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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

I. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno Municipal,
la Direccién de-Concertacion Social elabora el presente documento, denominado “Programa
Anual de Concertacion Social 2018

Es importante puntualizar que el propésito del “Programa Anual de Concertacion Social” es
fortalecer la comunicacién e interaccion entre la Administracién Publica Municipal y la
ciudadania, con el objeto de dar cumplimiento de manera eficiente y eficaz a las
problematicas que enfrenta la ciudadania dia con dia, esto, sirviendo de conducto para la
orientacion de acciones de la direccion trabajando para contribuir y coadyuvar al desarrollo
de la Administracion.




GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

[I. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

=
o
=

La Direccion de Concertacién Social de la Secretaria del Ayuntamiento se conduce por
las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley de Nacionalidad.
e Ley del Servicio Militar.

B. Normativa Estatal.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.

C. Normativa Municipal.
e Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Monterrey.
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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

[TI. ANTECEDENTES

Pty s ot R s P R R T S

En la actualidad la ciudadania requiere una administracion publica mas eficiente,
sensible y capaz de resolver las problematicas que acongojan a nuestro municipio y puedan
brindar lo necesario para sacar adelante a la sociedad.

Por tal motivo, la Direccion de Concertacién Social ha estado laborando arduamente para
brindar una mejor atencion mediante los diversos servicios que se manejan.

Asesorias Juridicas Gratuitas, teniendo un 100 % de las atenciones al ciudadano.
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Tabla 1.1 Avances en asesorias juridicas gratuitas del primer semestre del afio 2017, mes a
mes.

Denuncia de Invasién a Terreno, atendiendo oportunamente las quejas de la ciudadania.

Tabla 1.2 Avances de las atenciones a la denuncia de invasién a terreno del primer semestre
del afio 2017, mes a mes.
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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

Cartilla de Identidad Militar, Atender a cada uno de los ciudadanos, que tengan a bien el
tramitar su Media Cartilla del Servicio Militar Nacional.
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Tabla 1.3 Cantidad de tramites realizado en el primer semestre 2017 de la Administracion.

Gestion Social y Resolucion de Problemas Sociales, apoyar de manera directa a los ciudadanos
dando orientacion a los distintos tramites de la Administracién Municipal para su resolucién.
Generando un total de 6,844 gestiones en el periodo de octubre 2016 a julio 2017.

Periodo Total
Octubre 2016
a 6,844
Julio 2017

1.4 Tabla de Gestiones Generadas.
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

Tramite de Expedicion y Renovacion del Pasaporte Mexicano, gestionando el pasaporte a cada
uno de los ciudadanos que cumpla con los requisitos establecidos por la SE.
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1.5 Tabla de Avances de los Tramites de Expedicién y Renovacion del Pasaporte Mexicano
2017

Trabajando en conjunto con las Secretarfas y demas Direcciones de la Administracion, para
dar una atencion.

[V. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Anual de Concertacién Social proporcionara beneficios directamente a
la ciudadania e indirectamente las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal, mediante la atencién oportuna de manera sensible y eficaz, dando respuesta y
seguimiento a los tramites que realizan los ciudadanos ante la direccion.
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

e iy

EJE ESTRATEGICO: INNOVACION GUBERNAMENTAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: ATENCION CIUDADANA
 PROGRAMA PRESUPUESTARIO: VENTANILLA GNICA

¢ VENTANILLA UNICA
Objetivo: Contribuir en la atencién y orientacion eficiente y oportuna de los ciudadanos

mediante la gestion y canalizacién de tramites y servicios.

- Apoyar de manera directa a los ciudadanos en escuchar las problematicas, dando
orientacion a los distintos tramites que se emana de la Administracion Municipal
para su resolucion.

— Apoyar en la gestoria que los ciudadanos solicitan al Presidente Municipal dado
seguimiento a las peticiones (cuando aplique).

— Atender, gestionar y organizar las actividades para el tramite de Pasaporte
Ordinario Mexicano, resguardando la confidencialidad de la informacién generada
de cada uno de los ciudadanos, con el objeto de que se cumplan las politicas
generales y especificas siempre en apego a la Normatividad aplicable a la
administracién municipal, dando una atencién oportuna y eficiente.

- Atender a cada uno de los ciudadanos que cumplan o estén por cumplir su mayoria
de edad, que tengan a bien el tramitar su Media Cartilla del Servicio Militar Nacional,
como lo marca la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

— Proporcionar orientacion personalizada por parte de los abogados de la Direccion
de Concertacidn Social, mediante la asesoria juridicamente a la ciudadania que lo
requiera, en los temas legales que necesiten, de manera oportuna y eficaz.

— Contribuir en la prevencién de la ocupacion ilegal de terrenos pertenecientes al
Patrimonio Municipal por particulares, mediante el cumplimiento cabal a cada una
de las denuncias recibidas, esto con el fin de preservar lo perteneciente al
municipio, para que esos espacios sean usados con beneficio a la comunidad.

- Son talleres y cursos enfocados a la ciudadania. Donde nos encargamos de la
convocatoria, y al igual en la entrega de los apoyos que se les brinda a los ganadores
del programa.

— Llevara cabo visita a la ciludadania (casa por casa) para dar a conocer los programas
municipales y sus respectivos avances con la finalidad de que el ciudadano los
conozcay se beneficie de alguno de estos programas.

- ‘L Pagina8de 11 .}l“--‘—-.--n—‘-_-.. s



CIUDAD DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018
— Llevara cabo la convocatoria de los talleres y cursos enfocados a la ciudadania sobre
el Programa Nacional de Prevencion del Delito, asi mismo, realizar la entrega de
apoyos a los ganadores del programa.

— Apoyar en la convocatoria del Programa Techo Digno.

VI. INDICADORES

Indicador de Asesorias Juridicas

Unidad Responsab[e Direccidén de Concertacion Social

E]e Estrateglco : _In_ngvacmn Gubemamental

Ob]etlvu Estrateglco Atencmn Cludadana
Programa 3 Ventanilla Unica
_ Presupuestario ok PR e W e SR LB e S
Nombre del Indlcador | Porcenta}e de Atencmnes a Asesoria ]undlca Reallzadas
T | e ——
Linea Base _ Método de Sentido del Unidad de
PRt e NN O el G eendor [ Medidn
J | Atenderal s
Esté indicador mostrard | | 100 por cierto {(Can,tlclad de
5 ! . asesorias legales
el porcentaje de ; 120 las Asesorias atendidas),/(Canti
desarrollo o actualizacién i Asesorfas Solicitadas dad de asesorfas Ascendente Porcentaje
de procesos | Atendidas por parte de lesales
estandarizados los | seaes
E ‘ solicitadas))*100
= | ciudadanos | " I

Fuente de mformamén _ E_Zsyadlstlca del area

*Las Asesorias ]urldlcas atendidas, serén las entrevistas que los ciudadanos tengas
con los abogados del area.
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

Indicador de Denuncias de Invasién a Terreno Municipal

Unidad Responsable Direccidn de Concertacién Social
E]e Estrateg;qp ilER Inncvacmn Gubernamental S i
Objetivo Estrateg1co Atencxon Cludadana
frograma : Ventanilla Unica
_ Presupuestario
Nombre del Indicador Porcenta]e de Atencwnes a Denunaas de Invasmn a Terreno Mumc1pal Reahzados
FALL s  LineaBase  Métodode  Sentidodel  Unidad de
i G et O T T U ,,2_0_#_’ . (Cdlculo  Indicador  Medida
|, Atenderal ((Cantidad de | |
; ! 100 por cierto . i
; 45 | .| denunciasde |
- .| . | las Denuncias | . - |
Esté indicador mostrara Denuncias | de Invasion invasién | |
el resultado de las ' delInvasiona | . atendidas)/(Canti = Ascendente |  Porcentaje
. . ; solicitadas .
atenciones realizadas |  Terreno | dad de denuncias | ‘
. | por parte de : i 1 |
Municipal | los de invasién 1 ;
. recibidas))*100 ‘
~ciudadanes | Y T

Fuente de mformacmn Estadlstxca del area
*Las Denuncias de Invasmn son las que]as recibidas por los ciudadanos.

Indicador de Audiencias con el Alcalde

Unidad Responsable Direccién de Concertacion Social
E]e Estrateglco : i lnnovac1on @_u_klgrpg_p}en__t_z_i_] SR e, o
Ob]etlvo Estrateglco ; Atencmn Cludadana
Progr o Ventanilla Unica
_ Presupuestario L i B0y - i
Nombre del Indlcador Porcenta]e de Atencmnes a Audlenc1as con el Alcalde Reallzadas
T e Bace: o oria  Métodode  Sentidodel Unidadde
Definicion de Indicador 2017 Meta 2018 calculo tidicator Medida
‘ 1£ et:.)ie;:rlm | [[Cantldad de
Esté indicador mostrara | 420 | POT Clerto audiencias ‘
p | P i las Audiencias | \
el porcentaje de | Audiencias | i | atendidas)/(Canti g
| | Solicitadas | Ascendente Porcentaje
desarrollo o avance que | con el " bor parte de ! dad de audiencias
se realicen Alcalde por Iios i conel alcalde !
| solicitadas))*100
] - | ciudadanos | T 7o

Fuente de mformacmn Estadlstlca del area e

*Las Audiencias con él Alcalde atendidas, seran las entrevistas que tendra el
usuario con el personal asignado.
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNOG MUNICIPAL 2015-2018

VIIL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevard a cabo la evaluacion y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccion de Planeacion y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccién 11, I11 y IV del Reglamento de la Administracién Puablica del Municipio
de Monterrey.

VIII. DIFUSION

El presente documento sera difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Leon a 06 de octubre del 2017

£ -
oG 7 .
ic. Genaro Garcia de la Garza
Secretario del Ayuntamiento

Lic. José de Jesiis Moreno Garza
Director de Concertacién Social
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CIUDAD DE MONTERREY

GORIERNG MUMICIPAL Z015-2018

[. INTRODUCCION

s ———
R

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Ledén, la Direccion Juridica de la Secretaria del
Ayuntamiento elabora el presente documento, denominado “Programa Operativo Anual de
la Direccioén Juridica 2018”.

Es importante destacar que el propésito del Programa Operativo Anual de la
Direccién Juridica 2018, es procurar la adecuada ejecucién de los reglamentos municipales,
sobre la base de los principios de legalidad, certeza, honradez, imparcialidad, objetividad y
el respeto a los derechos humanos, asi como contribuir a la resolucién pacifica de los
problemas de las personas, en aras de construir una sociedad justa que favorezca la
solucién de conflictos de manera pacifica y la observancia de las normas que rigen el actuar
de las personas dentro del municipio.

Con base en lo anterior, el presente documento permite conducir y orientar las
acciones de la Direccion Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento para contribuir y
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales de la Administracion Publica Municipal
de Monterrey.

Pagina3de7 S e ——
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIENNG MUNIZIPAL 2015-2012

La Direccion Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento se conduce por las siguientes
leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.
e (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B. Normativa Estatal.
e Constitucion Politica del estado Libre y Soberano de Nuevo Leén

e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.

C. Normativa Municipal.
e Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Monterrey.
e Reglamento de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Monterrey, Nuevo
Leon

2 Pagina 4 de 7 E
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. _ABLPLEDENTES _

El municipio, como el orden de gobierno mas cercano a la ciudadania, es el principal
garante de la convivencia en paz entre todos los integrantes de la sociedad. Esta es
precisamente la justificacion para la existencia del Reglamento de Policia y Buen Gobierno
y de los reglamentos municipales que prohiben ciertas conductas que son consideradas
como lesivas para la sana convivencia o bien que regulan a través de disposiciones
generales y medidas precautorias la correcta aplicacién de alguna norma en general.

No obstante lo anterior, uno de los principales problemas para la eficacia de estos
reglamentos tiene que ver con la aplicacion de las sanciones que corresponden frente a su
inobservancia. Por ello, a la par de la transformacién de la policia municipal en una policia
de proximidad, es menester redisefiar el “sistema de imparticién de justicia municipal” que
actualmente se lleva a cabo por los Jueces Calificadores, asi como la revisiéon de todos
aquellos reglamentos que no resulten homogéneos con los programas, leyes generales de
nueva creacién o que se reforman en base a necesidades generales de la poblacién o bien
para una Optima administracion publica.

Los principales aspectos que conciernen al Municipio se pueden concentrar en los
siguientes:

o La formacidén y capacitacion de los encargados de impartir justicia dentro de
la administraciéon municipal, asi como aquéllos facultados para auxiliar en la mediacién o
conciliacién de los conflictos.

. La instauracién de la mediacion y conciliacién para la solucién de conflictos
facilitando la participacion social.

® La adecuacién del marco normativo municipal que establezca una estructura
organizacional y mecanismos para la sancion de infracciones cometidas dentro del &mbito
de competencia municipal.

. El establecimiento de un adecuado procedimiento de recursos
administrativos que permitan al ciudadano impugnar las resoluciones que considere
injustas.

Iyt
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERND MUMICIPAL 2015-2018

[V. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Operativo Anual de la Direccion Juridica de la Secretaria del
Ayuntamiento proporcionara beneficios directamente a las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Municipal e indirectamente a la ciudadania, mediante la
adecuada revisidn y ejecucion de los reglamentos municipales.

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

Siims = iy

EJE ESTRATEGICO: SEGURIDAD INTEGRAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: JUSTICIA MUNICIPAL
~ PROGRAMA PRESUPUESTARIO: JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA

e JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA
Objetivo: Contribuir en la revision del marco normativo municipal para una correcta
ejecucion de los reglamentos municipales, asi como en los mecanismos operativos para la
sancion de infracciones cometidas dentro del ambito de competencia municipal.

— Analizar el Marco Juridico en general para identificar los instrumentos juridicos que se
deben de expedir, crear, reformar y actualizar en esta competencia Municipal.

— Realizar las observaciones para determinar la creacion o modificacién de las normas
juridicas reglamentarias en conjunto con las Dependencias que directa o indirectamente
operarian o seran sujetos obligados de los mismos.

— Direccionar las observaciones a las Dependencias competentes para que estas sometan a
aprobacion del Ayuntamiento los proyectos de Reglamentos nuevos, o bien las
modificaciones o reformas de los ya existentes para su correcta incorporacion.

— Formar y capacitar a los encargados de impartir justicia dentro de la Administracion
Publica Municipal (jueces calificadores), sobre la base de los principios de legalidad,
certeza, honradez, imparcialidad, objetividad y el respeto a los derechos humanos.

~ El establecimiento de un procedimiento, tramites o servicio de recursos administrativos
que permitan al ciudadano impugnar las resoluciones que considere injustas.
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Unidad Responsable Direccién Juridica de 1a Secretaria del Ayuntamiento
Eje Estratégico Seguridad Integral
Objetivo Estratégico Justicia Municipal
Programa Presupuestario Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria
Nombre del Indicador Porcentaje de reglamentos revisados
Definicién de Indicador Linea Meta Método de Sentidodel Unidad de
] Base 2017 2018 Célculo Indicador Medida
De todos los  reglamentos "
& 3 : ; (Numero de
municipales  disponibles, este
oS P : reglamentos
indicador mostrara qué porcentaje ;
: . revisados / -
de estos han sido revisados para h : : .
; 52 7 10 nimero de Ascendente  Porcentaje
poder ser sujetos a la aprobacién
reglamentos

del Ayuntamiento de Monterrey y

proyectados a

o

su posterior aplicacién en las areas
correspondientes.
Fuente de informacién

revisién) x 100

Estadistica del drea

VII.

La Contraloria Munlclpal llevara a cabo ]a evaluacmn y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccién de Planeacién y Control, de
conformidad al articulo 44 fraccion II, Il y IV del Reglamento de la Administraciéon
Publica del Municipio de Monterrey.

VIII. DIFU §I_ON -~

SR

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal del Municipio de

Monterrey.

onterrey, Nuevo Ledn a 28 de Agosto del 2017.

: e
LU0 e

Lic. Genaro Gapéia de 14 Garza.
Secretario dg¢l Ayuntarmiento.

X
Lic. Héctor Antoh?:\\Galvén Ancira.

Director Jyridico

Py
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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

I. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 153 de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo Leén, la Secretaria del Ayuntamiento, a través de la Direccién
Administrativa elabora el presente documento, denominado “Programa Operativo Anual de
la Direccién Administrativa 2018”.

Es importante destacar que el propésito de este programa es fortalecer y promover una
adecuada rendicion de cuentas mediante el alcance de los objetivos definidos en congruencia
con el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018; por tal motivo, la Direccién Administrativa
presenta las acciones a llevar a cabo para contribuir y coadyuvar al logro de los objetivos
institucionales de la Administracién Pablica Municipal de Monterrey.
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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

II. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Direccion Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento se conduce por las
siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B. Normativa Estatal.
o Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Le6n.

C. Normativa Municipal.
® Reglamento de la Administracién Ptiblica del Municipio de Monterrey.

[II. ANTECEDENTES

Hoy en dia, los ciudadanos demandan contar con servicios eficientes, de calidad y un
sistema de rendicién de cuentas donde se puedan ofrecer los resultados de los intereses y
necesidades de la poblacion.

En este sentido, un aspecto que comparte el gobierno municipal con la ciudadania es
precisamente esta voluntad de mejorar la calidad de la atencién y prestacién de los servicios,
en los procesos de gestion, la Direccion Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento, a
través de la Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria y en la procuracién de los mayores
beneficios para la sociedad; en la actualidad, la atencién ciudadana enfrenta los retos de
facilitar la comunicacion, coordinacién e interaccién entre las distintas 4dreas que conforman
el Ayuntamiento en busca de favorecer la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios
publicos, logrando un mayor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales, asf
como en la reduccion de los tiempos de respuesta de tramites y servicios.
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IV. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Anual de la Direccién de Administrativa proporcionara beneficios a la

- ciudadania mediante las estrategias de las direcciones de la Secretaria de Ayuntamiento

encaminadas a promover la eficacia y eficiencia gubernamental, con un enfoque efectivo,

generando confianza a la ciudadania atendiendo sus solicitudes de las dreas operativas de
la Secretaria del Ayuntamiento a las que brinda servicio interno.

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
~PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: SEGURIDAD INTEGRAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: JUSTICIA MUNICPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA

e JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA
Objetivo: Contribuir con un modelo administrativo que permita a las areas operativas de
la Secretarfa del Ayuntamiento contar con los insumos y recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y ejercicio de sus
atribuciones, procurando siempre el uso eficiente de los mismos en favor de la sociedad
regiomontana.

— [Establecer mecanismos para la gestién de adquisiciones, recursos humanos y
suministro de servicios a las dreas operativas de la Secretarfa del Ayuntamiento.
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Unidad Responsable Direccion Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento
Ejs Estratégico j-SERRtdad futeera)
Objetivo Estratégico Justicia Municipal
Programa P e I 5 e o
Presupuestario Justicia Ml%nlc.lp.al y mediacion comunitaria
Nombre del Indicador Programa de atencién a solicitudes
i . Linea Base . Métodode  Sentidodel  Unidad de
 Definidon de lndicador | 149 i Calculo indicador Medida
Mostrar el cumplimiento . (Cantidad de
. - 150 e
de las solicitudes 150 solicitudes solicitudes | Ascendente Porcentai
enviadas a la Direccibn de  solicitudes enviadas enviadas / 150) * | RRe
Control Administrativo. 100

Fuente ce informacién  Estadistica del area

VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevara a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccién de Planeacién y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccién II, Il y IV del Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio

de Monterrey.

VIII. DIFUSION

\
El presente dogctumento sera difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos

onterrey, Nuevo Leén a 24 de agosto del 2017

{ Land
Qliva, > -
ig/Genaro Garcid de la Garza
ecretario de Ayuntamjento

' LIWAN
Lic #Urié\{ﬁj}'ala Salazar

(for AYdministrativo
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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

I. INTRODUCCION

__

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno Municipal,
la Secretarfa de Ayuntamiento, a través de la Direccién de Comercio elabora el presente
documento, denominado “Programa Anual de Comercio Informal 2018”.

Es importante destacar que el “Programa Anual de Comercio Informal” basado en la
identificacion y solucién de problemas, organizando de manera sistematica y logica los
objetivos, permite presentar las acciones a llevar a cabo para contribuir y coadyuvar al logro
de los objetivos institucionales de la Administracién Piblica Municipal de Monterrey.
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[I. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Direccién de Comercio de la Secretaria de Ayuntamiento se conduce por las
siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.
e (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B. Normativa Estatal.
¢ Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.
¢ Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.
e Ley para regular el uso de la via publica en el ejercicio de la actividad comercial
vigente en el estado de nuevo leén

C. Normativa Municipal.
* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.
* Reglamento para el uso de via publica en el ejercicio de actividad comercial,
vigente en el municipio de Monterrey
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III. ANTECEDENTES

s
A N e P - i e e e s

Hoy en dia, los ciudadanos demandan politicas piiblicas que garanticen la seguridad
y el respeto a los derechos humanos, asi como una capacidad de respuesta de sus
necesidades, de lo cual se deriven acciones de prevencién y control de diferente naturaleza,
que involucren diferentes actores del sector ptblico y de la sociedad civil.

En este sentido, un aspecto que comparte el gobierno municipal con la ciudadania es
precisamente esta voluntad de mejorar la calidad de la atencién y prestacion de los servicios,
en los procesos de gestién, la Direccién de Comercio de la Secretaria de Ayuntamiento, a
través de la Justicia Municipal y en la procuracién de los mayores beneficios para la sociedad
con los menores costos posibles; en la actualidad, la Justicia Municipal Ciudadana enfrenta
los retos de facilitar la comunicacién, coordinacion e interaccién entre las distintas areas que
conforman el Ayuntamiento en busca de favorecer la eficiencia y eficacia en la prestacién de
servicios publicos, logrando un mayor aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales, asi como en la reduccion de los tiempos de respuesta de tramites y servicios.

La problemdtica actual que enfrenta la Direccién de Comercio, es la invasién de
espacios publicos para llevar a cabo la actividad comercial, y nuestro objetivo es mantenerlo
limpio y despejado, de modo que se garantice la movilidad de los regiomontanos en los
diferentes sectores de la ciudad. En consecuencia, es prioridad de este gobierno municipal el
fortalecimiento de la convivencia familiar y la cultura ciudadana.

Para ello, la Direccién viene realizando operativos de control en diversos sectores de
la ciudad, con el fin de despejar los espacios ptiblicos con mas acciones de control y
verificacion, con el objetivo de mejorar la movilidad en los sectores mas afectados por los
vendedores informales, por tal motivo se ordenan a diario visitas de inspeccién
contundentes y periédicas para mantener el orden y control de los comerciantes, actuando
con Honestidad y procurando satisfacer el interés general, apegados a la Legalidad con un
absoluto respeto de las Leyes y el Estado de derecho, buscando siempre el bienestar de los
ciudadanos regiomontanos, brindando calidad y eficiencia en cada una de nuestras acciones

( pisi ]
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[V. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Anual de Comercio proporcionard beneficios directamente a la
ciudadania mediante acciones estratégicas dirigidas a todo aquel comerciante informal que
opere en la Ciudad, encaminadas a generar confianza de los regiomontanos en los
funcionaries municipales para la atencién de sus demandas y necesidades apoyandose en
los casos necesarios de diferentes dreas de Gobierno Municipal segtin sea el caso, es decir
La Secretaria de Servicios Publicos, Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, etc.

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: SEGURIDAD INTEGRAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: JUSTICIA MUNICPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA

|
i
|
i

i
i
|
i
]
i

e JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA
Objetivo: Contribuir en modelo administrativo que permita una adecuada declaratoria e
inspeccion de los lugares ptblicos prohibidos o restringidos para la actividad comercial a
través de principios de certeza y objetividad contribuyendo a la resolucién de las
necesidades de la ciudadania para proponer las medidas necesarias para el mejoramiento
de la actividad comercial.

- Establecer espacios adecuados para la actividad comercial.
~ Desarrollar estrategias de inspeccién para determinar aprobar, expedir o negar
permisos para actividad comercial.
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VI.

Unidad Responsable

Hjckstratgico
Objetivo Estratégico
Prograr:a :
Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicién de Indicador

‘Este indicador mostraré
el porcentaje de

INDICADORES

Direcciéon de Comercio

Seguridad Integral

| Justicia Municipal

Justicia Municipal y mediacién comunitaria

Porcentaje de inspeccién a espacios destinados al comercio fijo, semifijo, ambulante

| ymercados rodantes.

inspecciones en material |

_ de actividad comercial.
Fuente de informacion

Unidad Responsable

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico
Programa

_Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicidén de Indicador

Este indicador mostrara
operativos de inspeccion
orientados a mejorar el
funcionamiento del

___comercio.

Fuente ce informacién  Estadistica del area

Linea Base Meta 2018 Método de Sentido del Unidad de
2017 ~_ Célculo Indicador Medida
(Cantidad de
; 6’00.0 . 5’40.0 inspecclones | Ascendente Porcentaje
inspecciones inspecciones realizadas / |
I 5,400) *100 |
Estadistica del drea

 Seguridad Integral
Justicia Municipal

Direccién de Comercio

Justicia Municipal y mediacién comunitaria

Porcentaje de operativos de inspeccién de mejora orientados a fomentar el
 funcionamiento del comercio realizados

Linea Base Meta 2018 Método de Sentido del Unidad de
2017 Célculo Indicador Medida
! . (Cantidad de |
1,300 1,250 | operativos de
| operativos de = operativos de | inspeccién * Ascendente Porcentaje
inspeccion inspeccién realizados /

1,250)* 100
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevara a cabo la evaluacion y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccién de Planeacién y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccién II, IIl y IV del Reglamento de la Administracién Piiblica del Municipio
de Monterrey.

VIII. DIFUSION

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Ledn a 24 de agosto del 2017 /

————— Z
x Lol ©

Lic. Alejandro Martinez Gémez ice Genaro Gargila de la Garza
ecretario t/:l/g/gyuntami to

Director de Com&rcio
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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno Municipal,
la Secretaria de Ayuntamiento, a través de la Direccién de Inspeccién y Vigilancia elabora el
presente documento, denominado “Programa Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia
2018".

Esimportante destacar que el “Programa Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia” basado
en la identificacién y solucién de problemas, organizando de manera sistematica y logica los
objetivos, permite presentar las acciones a llevar a cabo para contribuir y coadyuvar al logro
de los objetivos institucionales de la Administracién Publica Municipal de Monterrey
definidos en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018.
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II. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Direccion de Inspeccién y Vigilancia Municipal de la Secretaria de Ayuntamiento
se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B. Normativa Estatal. _
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.

Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.
Ley para la Prevencién y Combate al Abuso del Alcohol y de Regulacién para su
Venta y Consumo para el estado de Nuevo Ledn.

C. Normativa Municipal.

[II. ANTECEDENTES

Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.
Reglamento que Regula los Establecimientos de Venta, Expendio o Consumo de
Bebidas Alcohélicas en el Municipio de Monterrey, Nuevo Leon.

Reglamento de Espectéculos Piblicos para el Municipio de Monterrey.
Reglamento de Espectaculos Taurinos para el Municipio de Monterrey.
Reglamento de Box Profesional de Monterrey:.

Reglamento del Espectaculo de Lucha Libre Profesional.

Hoy en dia, los ciudadanos demandan politicas puiblicas que garanticen la seguridad
y el respeto a los derechos humanos, asi como una capacidad de respuesta de sus
necesidades, de lo cual se deriven acciones de prevencién y control de diferente naturaleza,
que involucren diferentes actores del sector ptiblico y de la sociedad civil.

En este sentido, un aspecto que comparte el gobierno municipal con la ciudadania es
precisamente esta voluntad de mejorar la calidad de la atencién y prestacién de los servicios,
en los procesos de gestién, la Direccion de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de
Ayuntamiento, a través de la Justicia Municipal y en la procuracién de los mayores beneficios -
para la sociedad con los menores costos posibles; en la actualidad, la Justicia Municipal
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018
Ciudadana enfrenta los retos de facilitar la comunicacién, coordinacién e interaccién entre
las distintas dreas que conforman el Ayuntamiento en busca de favorecer la eficiencia y
eficacia en la prestacién de servicios publicos, logrando un mayor aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales, asi como en la reduccién de los tiempos de respuesta de
tramites y servicios; es por esto que la Direccién de Inspeccién y Vigilancia ante el
crecimiento de la Ciudad y el desarrollo de la proliferacién de lugares con fines de diversién
y recreacion para la ciudadania con venta de bebidas alcoholicas, tiene como objetivo la
regularizacién y orden de aquellos establecimientos donde se venda, consuma o expenda
bebidas alcoholicas en la Ciudad de Monterrey, mediante un proceso de identificacién de las
principales zonas de proliferacion de establecimientos para revisar y ordenar el
funcionamiento de los mismos, reforzando ademas las otras zonas de la ciudad, para
mantener de una manera correcta y darle a la ciudadania la seguridad y orden que es
requerido.

Iv. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Anual de Inspeccién y Vigilancia proporcionara beneficios directamente
a la ciudadania, mediante la aplicacién y supervisién de operativos por parte del personal
de esta dependencia, coordinandose con areas de seguridad y de ordenamiento hacia los
establecimientos con giro de alcohol, asi mismo, las actividades de la Direccién de
Inspeccion y Vigilancia reflejadas en este documento presentan un enfoque efectivo para
la inspeccidn de establecimientos con venta, expendio y/o consumo de bebidas alcoholicas.

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: SEGURIDAD INTEGRAL ,
OBJETIVO ESTRATEGICO: JUSTICIA MUNICPAL I
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA |

e JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDJIACION COMUNITARIA
Objetivo: Contribuir en modelo administrativo que permita un adecuado reglamento que
regule las actividades de los establecimientos de venta y/o consumo de bebidas alcohélicas
contribuyendo a la resolucién de las necesidades de la ciudadania para proponer las
medidas necesarias para el mejoramiento de la actividad de los establecimientos.

[ pasi 1
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— Establecer un programa de inspeccién y vigilancia a los establecimientos con venta
y/o consumo de alcohol.

— Desarrollar programa de atencién de anuencias.

VI.

Unidad Responsable

Eje Estratégico
Objetiveo Estratégico

Prﬁgrama
Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicién de Indicador

Este indicador mostrara
la atencién de anuencias
solicitadas

~ Fuente de informacién

Unidad Responsable
. Eje Estraiéé_iéo
Objetive Estratégico
Programa
Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicion de Indicador

Este indicador mostrara
el porcentaje de
establecimientos
inspeccionados.

Fuente de informacion

INDICADORES

Direccién de Inspeccién y Vigilancia

Justicia Municipal y mediacién comunitaria

Porcentaje de atencién de anuencias.

Linea Base

Método de Sentido del
2017 e Ea1a Calculo indicador
(Cantidad de
80 anuencias 67 anuencias anuencias Ascendente
atendidas atendidas atendidas /
67)*100

Estaii{stica del drea

Direccion de Inspeccidn y Vigilancia

;Segundad Integraf

Justicia Municipal

Justicia municipal y mediacién comunitaria

' Método de Sentido del

o1y, | Memans Célculo indicador
(Cantidad de
20,0600 13,350 inspecciones

; ; . : . Ascendente
inspecciones = inspecciones realizadas /

13,350) *100
Estadistica del drea

Unidad de
Medida

Porcentaje

Porcentaje de inspeccién y vigilancia a establecimientos de la Ciudad de Monterrey.
~ Linea Base

Uni;iad de
Medida

Porcentaje
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VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contralorfa Municipal llevard a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccidn de Planeacién y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccion II, Il y IV del Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio

de Monterrey.

VIII. DIFUSION

El presente documento sera difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contralorfa Municipal.

onterrey, Nuevo Ledn a 24 de agosto del 2017

\ ¢ Fal
\ L yro M z.
Lic. Victor Hugo Gutiérrez Zamarrén Lic. Genaro garc:ia de la Garza
Director de Inspeccidn y Vigilancia Secretariode Ayunt iento

LPCR/mes
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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

I. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 150, de la Ley de Gobierno Municipal,
la Secretaria de Ayuntamiento, a través de la Direccién de Atencién Ciudadana elabora el
presente documento, denominado “Programa Anual de la Direccién de Atencién Ciudadana

1 2018".

Es importante destacar que el “Programa Anual de la Direccién de Atencién Ciudadana”,
basado en la identificacién y solucién de problemas, organizando de manera sistematica y
logica los objetivos, permite presentar las acciones a llevar a cabo para contribuir y
‘coadyuvar al logro de los objetivos institucionales de la Administracién Pablica Municipal de
Monterrey.

Pagina3de 7 1

(
Lt J



IS
. MTY
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- MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

I1.

La Direccion de Atencién Ciudadana de la Secretaria de Ayuntamiento se conduce por
las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B. Normativa Estatal.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

C. Normativa Municipal.
® Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de Monterrey.

[II. ANTECEDENTES

Hoy en dfa, los ciudadanos demandan contar con servicios eficientes, de calidad y un
sistema de rendicion de cuentas donde se pueda ofrecer los resultados de los intereses y
necesidades de la poblacion.

En este sentido, un aspecto que comparte el gobierno municipal con la ciudadania es
precisamente esta voluntad de mejorar la calidad de la atencién y prestacién de los servicios,
“en los procesos de gestién, la Direccién de Atencién Ciudadana de la Secretaria de
Ayuntamiento, a través de la Ventanilla Unica y Sistema de Evaluacién Ciudadana
procurando los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles; en la
actualidad, la Direccién de Atenciéon Ciudadana enfrenta los retos de facilitar la
-comunicacion, coordinacién e interaccién entre las distintas dreas que conforman el
Ayuntamiento en busca de favorecer la eficiencia y eficacia en la prestacién de servicios
~publicos, logrando un mayor aprovechamiento de los recurses humanos y materiales, asi
como en la reduccién de los tiempos de respuesta de tramites y servicios, por tal motivo, la
Direccién de Atencién Ciudadana ha trabajado en conjunto con la Direccién de Planeacién y
Control de la Contraloria Municipal en la definicién de procesos e instructivos, contando al
dia de hoy con 10 documentos implementados.
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IvV. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Anual de Atencién Ciudadana proporcionara beneficios directamente a
la ciudadania mediante las actividades de la Direccién de Atencién Ciudadana reflejadas en
un enfoque efectivo para la recepcién y canalizacién de las solicitudes, asi como de la
evaluacion ciudadana, asimismo, para el desarrollo y beneficio del ciudadano, la Direccién
de Atencion Ciudadana se auxiliara de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Municipal.

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLO 2015-2018
EJE ESTRATEGICO: INNOVACION GUBERNAMENTAL j

OBJETIVO ESTRATEGICO: ATENCION CIUDADANA ’
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: VENTANILLA UNICA

» VENTANILLA UNICA
Objetivo: Contribuir en facilitar una atencién 4gil, amable, eficiente y eficaz respecto de las
solicitudes de las personas interactuando entre los secretarios de la administracién ptblica
municipal y los ciudadanos, conociendo las inquietudes y necesidades a través de una'
- unidad receptora para una efectiva canalizacién y respuesta.

— Fortalecer el drea de atencién al publico distribuyendo Centros de Atencién en el
territorio municipal
— Capacitar a los servidores publicos en el tema de atencién al ciudadano.

EJE ESTRATEGICO: GOBIERNO ABIERTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: PARTICIPACION CIUDADANA ;
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: SISTEMA DE EVALUACION CIUDADANA ;

e GOBIERNO ABIERTO
Objetivo: Contribuir en facilitar una atencién amable y eficiente a la participacién y
evaluacion estableciendo mecanismos que faciliten la participacién ciudadana en
colaboracién en el desarrollo de las funciones ptiblicas en beneficio de la comunidad.

— Realizar encuestas de calidad de los servicios realizados a través de call center

[ paoi ]
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VI. INDICADORES

= e
Unidad Responsable Direccién de Atencién Ciudadana
Eje Estratégico Innovacién Gubernamental

e Ohjetivo Estratégico Atencién Ciudadana
Eifptgma *  Ventanilla Unica

_Presupuestario = 3
Nombre del Indicador | Programa de Seguimiento a Solicitudes (Recepcidén de Solicitudes)
A s Linea Base - Método de Sentido del °
Pt:ﬁn}cmn de Indicador 2017 Meta 2018 Calculo Indicador
Mostrar a través de (Cantidad de

reporte de seguimiento el

cumplimiento delas =~ 10 Reportes 10 reportes _reportes « Ascendente
- i | realizados / 12)
solicitudes asignadas y
: 100
~ cerradas en tiempo. _
_ Fuente de informacién  Estadistica del drea
- Unidad Responsable Direccion de Atenciéon Ciudadana
" Eje Estratégico . -~ Innovacién Gubernamental g =
Objetivo Estratégico ‘ Atencién Ciudadana
. Programa = R e 7
Presupuestario  ~ ~ *ventanillalnica
Nombre del Indicador Porcentaje de orientaciones atendidas (Recepcién de Orientaciones)
e . 8 e Linea Base Método de .Sentido del
| Déﬁnicmn de Indicador 2017 Meta 2018 Calculo mtlicador
Mostrar el cumplimiento 18,000 | 16,000 (C.antlda!d e
s I ; ; : orientaciones
de la atencién de las . orientaciones orientaciones : Ascendente
atendidas /

orientaciones solicitadas. atendidas atendidas 16,000) * 100

" Fuente de informacién Estadistica del 4rea

. MTY

Unidad de
Medida

Porcentaje

Unidad de
Medida

Porcentaje
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Unidad Responsable Direccion de Atencién Ciudadana
EJE VE?ﬁjtaL‘(:g_i(_:p_ . i ' Gobierno Kbiérﬁo ] -
Objetivo Estratégico Participacién Ciudadana
ragram : °  Sistema de Evaluacién Ciudadana
Presupuestario = R e 1
~ Nombre del Indicador ~ Porcentaje de encuestas realizadas (Revisién de Calidad)
. 7 e - . Linea Base = Métﬂdn de Sentido del Unidad .de
; Definicién de indlcador 2017 Meta 2018 Cileuls I Sicador Medida
- | (Cantidad de |
Masterclmplinfientsd | gopan | ogon | encmestss .
de las encuestas N Ascendente Porcentaje
realizadas encuestas encuestas realizadas /
60,000) *100

Fuente de informacién  Estadistica del drea

VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevarad a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccién de Planeacién y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccién II, Il y IV del Reglamento de la Administracién Ptiblica del Municipio

de Monterrey.

VII. DIFUSION

El presente documento sera difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Ledn a 24 de agosto del 2017
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I. INTRODUCCION
e e S ] P RS TN e

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno Municipal,
la Secretarfa de Ayuntamiento, a través de la Direccién de Proteccion Civil elabora el
presente documento, denominado “Programa Operativo Anual de Proteccién Civil 2018

Es importante destacar que el “Programa Operativo Anual de Proteccién Civil” basado en la
identificacién y solucién de problemas, organizando de manera sistematica y légica los
objetivos, permite presentar las acciones a llevar a cabo para contribuir y coadyuvar al logro
de los objetivos institucionales de la Administracién Piblica Municipal de Monterrey
definidos en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018.

II. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

g
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La Direccién de Proteccién Civil de la Secretarfa de Ayuntamiento se conduce por las
siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B. Normativa Estatal.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.

C. Normativa Municipal.
® Reglamento de la Administracién Ptblica del Municipio de Monterrey.
¢ Reglamento de Proteccién Civil de la Ciudad de Monterrey.

III. ANTECEDENTES

Derivados de los acontecimientos sucedidos en 1985 en la ciudad de México, en donde
se vio seriamente afectada la poblacidn, sus bienes y entorno, se crea el Consejo Nacional de
Reconstruccion que a la postre seria lo que hoy conocemos como Proteccién Civil, En Nuevo
Leon fue hasta el Huracédn Gilberto en 1988, que se vio la necesidad de tener un sistema
organizado y con capacidad de respuesta ante los diferentes desastres que pudieran
presentarse en nuestro Estado. Es por eso que el 6 de Julio de 2001 se establece en el
Periddico Oficial Nim. 90 el Reglamento de Proteccién Civil de la Ciudad de Monterrey el
cual brinda a la Direccién atribuciones y facultades para la salvaguarda de las personas, los
bienes y el entorno.

En agosto del 2017, el municipio de Monterrey a través de la Secretaria del
Ayuntamiento y buscando brindar una seguridad integral a la ciudadania se hace una
inversion de equipo y unidades a la Direccién de Proteccién Civil, con lo cual se obtienen las
herramientas para una atencién pronta y expedita a cualquier persona que se encuentre en
una situacion de riesgo, alto riesgo, emergencia y/o desastre.
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IV. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Anual de Proteccién Civil proporcionara beneficios directamente a la
ciudadania mediante las labores de prevencién y mitigacién de riesges en la ciudad,
asimismo, la Direccién de Proteccién Civil realiza trabajos en coordinacién con
corporaciones como Servicios Ptblicos, Bomberos Nuevo Leén, Cruz Roja, Cruz Verde, etc.
en caso de una contingencia.

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: SEGURIDAD INTEGRAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: JUSTICIA MUNICPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA

e JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA
Objetivo: Contribuir en modelo administrativo que permita una adecuada inspeccién y
pronta respuesta a las solicitudes de emergencia en material de proteccién civil a través de
principios de certeza y objetividad contribuyendo a la resolucién de las necesidades de la
ciudadania para la prevencién de riesgos a través de personal calificado.

— Gestionar una capacitacién al mes para el personal en atencién a casos de
emergencia en material de proteccién civil.

— Capacitar en materia de prevencién, apoyo y auxilio de situaciones de riesgo, alto
riesgo, emergencias o desastres naturales y mitigacién de efectos negativo de
fenémenos naturales.

— Desarrollar estrategias de inspeccién para determinar la existencia de riesgos en
los establecimientos, asi como dictar las medidas para evitarlos o extinguirlos.
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VI

INDICADORES

e SR R ST
Unidad Responsable Direccién de Proteccién Civil
Eje Estratégico Seguridad Integral
Objetivo Estratégico Justicia Municipal
e gina - Justicia Municipal y mediacién comunitaria
_Presupuestario i s

Nombre del Indicador

Definicién de Indicador

Este indicador mostrara

la capacitacién en

materia de proteccién

civil realizada

Fuente de informacion

Unidad Responsable

Eje Estraégico

Objetivo Estratégico

T’rogrma
Presupuestario

Nombre del Indicador

Definicién de Indicador

Este indicador mostrara
las inspecciones en
materia de proteccién

civil realizadas a

establecimientos o bienes |

de competencia
municipal.

Personas capacitadas en materia de Proteccién Civil .

 Linea Base Métode de Sentido del

2017 gt Clculo  Indicador
(personas

pi:;?)?lgs piféi{r)lgs capacitadas/ | Ascendente

15,500) *100

| Estadistica del-éfeé

Direccién de Proteccidn Civil

 Seguridad Integral

Justicia Municipal

Justicia Municipal y mediacién comunitaria

Inspecciones realizadas en materia de Proteccién Civil.

Linea Base Método de Sentido del
- 2017 Micta 2018 - Calculo Indicador
. (Cantidad de
2,544 2,300 inspecciones |
i ; . . | . Ascendente
inspecciones | inspecciones realizadas /
2,300) *100

Fuente de informacién  Estadistica del area

AN

Unidad de
Medida

Porcentaje

Unidad de
Medida

Porcentaje
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VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevard a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programay sus indicadores mediante la Direccién de Planeacién y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccién I, Il y IV del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio
de Monterrey.

VIII. DIFUSION

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Ledn a 24 de agosto del 2017

Y
SN =
NN ANl A 2
Lic. ErikTeéa{llo vazos 8avazos ic. Genaro Garcia de laj Garza
Director de Proteccién'Civil Monterrey Secretario de Ayuntamiento
L

/
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. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno
Municipal, la Direccién de Participacién Ciudadana elabora el presente documento,
denominado “Programa Operativo Anual de Participacién Ciudadana 2018”,

Es importante destacar que el “Programa Operativo Anual de Participacién Ciudadana”,
basado en la identificacién y solucién de problemas, organizando de manera sistematica y
l6gica los objetivos, permite conducir, orientar y presentar las acciones a llevar a cabo para
contribuir y coadyuvar al logro de los objetivos institucionales de la Administracién Pablica
Municipal de Monterrey en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018.

[ paoi 1
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II. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Direcciéon de Participaciéon Ciudadana de la Secretaria del Ayuntamiento
Municipal se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

B. Normativa Estatal.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.

e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

¢ Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de Nuevo Leén.

® Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el
Estado de Nuevo Ledn.

* Reglamento del Centro Estatal de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias.

C. Normativa Municipal.
¢ Reglamento de la Administracién Puiblica del Municipio de Monterrey.
* Reglamento de Participacién Ciudadana del Municipio de Monterrey.
¢ Reglamento de Jueces Auxiliares del Municipio de Monterrey.
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ITI. ANTECEDENTES

En la actualidad, los mecanismos de Participacién Ciudadana que demandan los
ciudadanos son los que permitan una politica de gobierno abierto, que son indispensable
para construir un modelo de gobernanza que integre los principios de transparencia,
colaboracién, participacién y rendicién de cuentas, favoreciendo la integracion de la
sociedad en busqueda de soluciones, ejecucién y supervisién de las mismas.

Para la consolidacién de un gobierno municipal que responda a las necesidades de
las personas y ejerza las funciones conferidas por la sociedad, se considera a los
ciudadanos y a la administracién como “corresponsables” a la hora de promover la
innovacion y la apertura de la administracién publica, implicindose ambos
colaborativamente en la mejora de la calidad, la eficiencia y la eficacia de los servicios
publicos

A. Situacién actual del Sistema de Evaluacién de Programas y Servicios de la
Administracién Publica Municipal.

Actualmente, el andlisis de la percepcién de los ciudadanos sobre los principales
servicios proporcionados por las dependencias requiere contar con un instrumento
estadistico que permita detectar las dreas de oportunidad de los servicios municipales
proporcionados por las distintas reas, y asi poder mejorar las dreas de oportunidad.

B. Situacién actual en la implantacién de mecanismos de Gobierno Cercano en
el municipio de Monterrey, Nuevo Leén.

Actualmente los mecanismos por los cuales los ciudadanos pueden establecen
comunicacién con la administracién putblica no se encuentran alienado a los establecido en
la Ley de Participacién Ciudadana para el Estado de Nuevo Leén, por lo cual se establecen
los lineamientos en el Reglamento de Participacién Ciudadana en los cuales se plasman las
actividades que la administracién publica llevara a cabo para este fin. Siendo algunos de
ellos la Audiencia Publica, Convocatoria, Ciudadana, Evaluacién ciudadana y la eleccién de
los actores sociales que fungirdn como enlaces entre la ciudadania y las diferentes
dependencias que prestan servicio a la comunidad, la personalidad de estos representantes
son las Juntas Vecinales y Jueces Auxiliares, los cuales como una prueba de la Participacién
Ciudadana son electos de manera democritica a través de asambleas.

—{ Paginasde12 |
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C. Situacion actual de la Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria en el
municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

De acuerdo a la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias capitulo segundo articulo 21, la mediacién es un mecanismo voluntario
mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y
proponen opciones de solucién a la controversia, con el fin de alcanzar la solucién de ésta.
Actualmente en el Municipio de Monterrey se cuenta con 3 mediadores certificados que
pueden proporcionar este mecanismo y se trabaja para contar con personal capacitado y
certificado en los Centros de Atencién Municipal que puedan brindar este servicio, lo cual,
permita que los ciudadanos hagan uso de la solucién de controversias por medio de la

mediacion.

IV. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Anual de Participacion Ciudadana proporcionard beneficios
directamente a los ciudadanos e indirectamente a dependencias y entidades de la
Administracién Publica Municipal, aplicando los mecanismos desarrollados para llevar a
cabo las actividades propias que incentiven la participacién de los ciudadanos en las
acciones que piense implementar la administracién ptiblica, asi mismo, retroalimentando
a las diferentes dependencias y entidades de la administracién sobre las necesidades de

los ciudadanos.
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V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: GOBIERNO ABIERTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: PARTICIPACION CIUDADANA
~ PROGRAMA PRESUPUESTARIO: SISTEMA DE EVALUACI()N CIUDADANA

e SISTEMA DE EVALUACION

Objetivo: Crear un instrumento estadistico que permita evaluar la opinion de los
ciudadanos respecto a los servicios municipales proporcionados permitiendo asi, corregir
las areas de oportunidad detectadas. De acuerdo a la segmentacién territorial del
municipio, diseflar encuestas como instrumento estadistico, apliciAndolas mediante
llamada telefénica a todos aquellos ciudadanos atendidos con algiin servicio y/o tramite
municipal con el objetivo de evaluar su opinién y generar reportes de evaluacién
presentandolos a los encargados de las dependencias y al Presidente Municipal.

~ Realizar la segmentacién del municipio en 8 zonas para la aplicacién de encuestas.

— Disefiar encuesta de los programas como Vialidades Regias, Utiles ttiles, asi como
de los servicios de Cartas y Mediacién.

— Aplicacién de encuesta a través de encuesta telefénica realizada a través del Call
Center de la Direcci6n.

— Generar 4 reportes de evaluacién uno por semana para entrega a direccién.

~ Generar informe mensual de resultados para entrega al Ayuntamiento y compartir
con las diferentes dreas.

~ Establecer coordinacién con la Direccién de Atencién Ciudadana para establecer
areas de oportunidad de mejora.

[ psoi 1
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EJE ESTRATEGICO: GOBIERNO ABIERTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: PARTICIPACION CIUDADANA
PROGRAMA PRESUPUESTARI_Q_: GOBIERNO CERCANO

e GOBIERNO CERCANO
Objetivo: Establecer mecanismos que incentiven y faciliten la participacién ciudadana en

los procesos decisorios de la administracion pablica municipal

— Establecer agenda de las audiencias publica en conjunto con la Oficina Ejecutiva
del Alcalde.

— Realizar logistica para la implementaci6n de la audiencia publica.

— Seguimiento de las peticiones realizadas por ciudadanos en la audiencia en
coordinacién con la Direccién de Atencién Ciudadana.

~ Realizar convocatorias publicas como plataforma de consulta ciudadanas sobre
temas especificos en coordinacién con la Direccién Técnica.

— Gestionar con las Organizaciones de la Sociedad Civil y la Iniciativa Privada sobre
proyectos en beneficio a los ciudadanos del municipio de monterrey.

— Realizar directorio de Organizaciones de la Sociedad Civil y la Iniciativa Privada.

— Establecer vinculos con organizaciones de la Sociedad Civil, Iniciativa Privada y la
comunidad.

— Realizar asambleas para la implementacién de las Juntas Vecinales.

— Seguimiento de las peticiones realizadas por ciudadanos en la asamblea de la Junta
Vecinal.

— Realizar asambleas para la eleccién de Jueces Auxiliares.

— Recabar las peticiones realizadas por ciudadanos en la asamblea de Eleccién de
Jueces Auxiliares.

— Seguimiento de las peticiones realizadas por ciudadanos en la asamblea de
Eleccién de Jueces Auxiliares en coordinacién con la Direccién de Atencidén
Ciudadana.

~ Realizar la Capacitacién de Jueces Auxiliares en temas de Servicios Publicos del
Municipio, Redaccién y Expedicion de Cartas y Mediacién.

( pipimagaciz )
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EJE ESTRATEGICO: SEGURIDAD INTEGRAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: JUSTICIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA

e JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA

Objetivo: Contar con personal certificado y capacitado cuya funcién sea propiciar, a
través del didlogo, la solucién de las controversias que surjan entre miembros de la
sociedad, llevando a cabo las acciones de contratacion, capacitacion y certificacién de los
mediadores (en el Centro Estatal de Mecanismos Alternativos para la Solucién de
Conflictos) para que realicen las acciones necesarias y alcanzar este fin, asi mismo,
capacitar a servidores publicos del Municipio de Monterrey y jueces auxiliares en temas
de mediacion y asi contar con las herramientas de trabajo.

— Gestionar la capacitacién y certificacién de mediadores ante el Centro Estatal de
Mecanismos Alternativos y Solucién de Controversias.

— Gestionar la contratacion de personal para cubrir las funciones de mediador.

— Seleccion de servidores publicos a capacitar.

— Seguimiento de la capacitacion de los servidores puiblicos de las diferentes
direcciones del municipio.

- Validar la certificacién de los servidores ptblicos ante el Centro Estatal de
Mecanismos Alternativos y Soluciones de Controversias.

~ Habilitar unidades de mediacién en los CAM’s del municipio.

{ paoi 1
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Fuente de informacion

Estadistica del area
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CIUDAD DE MONTERREY
GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018
¥ f e R
Unidad Responsable Direccién de Participacién Ciudadana
Eje Estratégico Gobierno Abierto
Objetivo Estratégico Participacion Ciudadana
Frogrdma, . Gobierno Cercano
Presupuestario
Nombre del Indicador Porcentaje de Jueces Auxiliares Electos
e . Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicién de Indicador 2017 Meta 2018 Calculo Indicador Medida
Mostrar el cumplimiento X ; l[Canudad de
poi . 376 jueces 557 jueces jueces .
en la eleccién de jueces " Ascendente Porcentaje
el electos electos electos/557)
auxiliares
100
Fuente de informacion  Estadistica del drea
Unidad Responsable Direccion de Participacién Ciudadana
Eje Estratégico Gobierno Abierto
Objetivo Estratégico Participacién Ciudadana
Pregedu g Gobierno Cercano
Presupuestario ]
Nombre del Indicador Porcentaje de audiencias publicas
- : Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicién de Indicador 2017 Meta 2018 Calculo e Medida
Mostrar el cumplimiento — [Cam.:lda(fl de
o - 4 audiencias audiencias :
en la realizacién de las 4 audiencias . . Ascendente Porcentaje
audiencias pblicas realizadas. realizadas
/4)*100
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CIUDAD DE MONTERREY
GOBIERND MUNICIPAL 2015-2018
Unidad Responsable Direccién de Participacion Ciudadana
Eje -E;ti'at“égico | Gobierno Abierto
Objetivo Estratégico Participacion Ciudadana
FROgtmA - Gobierno Cercano
Presupuestario
Nombre del Indicador Porcentaje de vinculaciones con organizaciones
=k 5 ; Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicién de Indicador 2017 M_eta 2018 Caleulo Indicador Medida
Mostrar el cumplimiento (Cantidad de
en la realizacién de los 14 eventos 10 eventos de eventos de
eventos de vinculacién de de vinculacion vinculacién Ascendente Porcentaje
ONGselIPsyla vinculacién realizados. realizados
ciudadania /10)*100

Fuente de informacion  Estadistica del drea

Unidad Responsable Direccién de Participaciéon Ciudadana
Eje Estratégico Seguridad Integral
Objetivo Estratégico Justicia Municipal
il iy ; Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria
Presupuestario
Nombre del Indicador Porcentaje de solicitudes de mediacién
i s Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicion de Indicador 2017 Meta 2018 Calculo idicadar Medida
(Cantidad de
_ mediaciones
De todas las solicitudes 100% de restlias

de Mediacion mostrarel 218 solicitudes

porcentaje que fueron de mediacién SOHCitI.ldes Cant'ida_xd de Ascendente Porcentaje
resueltas atendidas mediaciones
solicitadas)
*100

Fuente de informaciéon  Estadistica del 4rea
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERND MUNICIPAL 2015-2018

VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevara a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccion de Planeacion y Control, de
conformidad al articulo 44 fraccién II, IIl y IV del Reglamento de la Administracion
Publica del Municipio de Monterrey.

VIII. DIFUSION

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Jevo Leén a 28 de agosto del 2017
/ % e

1c Genaro Gdrcia de ld Garza
Secretano el Ayuntamiento

[
!
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CIUDAD DE MONTERREY

GORBIERNG MUNICIPAL 2018-2018

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, de la Ley de Gobierno Municipal,
la Secretaria de Ayuntamiento, a través de la Direccién Técnica elabora el presente
documento, denominado “Programa Anual de la Direccién Técnica 2018, ,

Es importante destacar que el propésito del “Programa Anual de la Direccién Técnica
2018” es atender el cumplimiento de los asuntos recibidos por las comisiones del
Ayuntamiento, en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018; por tal
motivo, la Direccién Técnica presenta las acciones para contribuir y coadyuvar al logro de
los objetivos institucionales de la Administracién Piiblica Municipal de Monterrey.

[I._MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Direccién Técnica de la Secretaria del Ayuntamiento se conduce por las siguientes
leyes y reglamentos:

A. Normativa Federal.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. _
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puiblica.

B. Normativa Estatal.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.
o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de Nuevo
Leon.

C. Normativa Municipal.
e Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.
¢ Reglamento Interior del Ayuntamiento de Monterrey, Nuevo Leén.

{  paoi 3
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CIUDAD DE MONTERRE

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

e O PTEDENTES - i

La Direccién Técnica de la Secretaria del Ayuntamiento, se encarga de auxiliar al
Secretario del Ayuntamiento con la preparacidn, organizacién y desarrollo de las sesiones
del Ayuntamiento; apoyar y registrar los asuntos de las comisiones del Ayuntamiento, asf
como dar seguimiento a sus trabajos; administrar y supervisar el funcionamiento de los
Archivos Historico y Administrativo Municipales; coordinar la publicacién de los
ordenamientos legales y demds disposiciones de observancia general concernientes al
Municipio de Monterrey, de los acuerdos del Ayuntamiento en el Periddico Oficial del Estado,
asi como de la Gaceta Municipal; y Coordinar la edicién, publicacién y difusién de la Gaceta
Municipal.

Por lo anterior, es que esta Direccién Técnica, tiene la vision de atender las
necesidades de todas las dependencias que forman la Administracién Pdblica Municipal, en
relacion a los asuntos aprobados en sesién de Cabildo por los integrantes del Organo de
Gobierno Municipal, asi como, apoyar los asuntos de las comisiones del Ayuntamiento que
integran los Sindicos y Regidores, asf como dar seguimiento a sus trabajos.

Las acciones y tramites que realiza la Direccién Técnica beneficia directamente a las
dependencias que forman la Administracién Publica Municipal, as{ como a los ciudadanos
del municipio de Monterrey, pues con los tramites que se ofrecen pueden cubrir algunas
necesidades, por ejemplo, solicitar copias simples o certificadas de documentacién oficial
que se aprueba en las sesiones de Cabildo. '

Por otra parte, para la obtencién de los objetivos que tiene esta Direccién Técnica, se
requiere la participacion de los servidores publicos que forman parte de las dependencias
municipales, asi como de los integrantes que conforman el Organo de Gobierno Municipal.

{ Pégina-4d§6 }



CIUDAD DE MONTERREY

GORIERNG MUNICIPAL 2015-2018

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
DEDESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: SEGURIDAD INTEGRAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: JUSTICIA MUNICIPAL ;
~ PROGRAMA PRESUPUES'I_:ARIO JUSTICIA MUN ICIPAL X MEDIACION COMUNIT:ARIﬁ |

|

H
H
i
i
i
i

e JUSTICIA MUNICIPAL Y MEDIACION COMUNITARIA
Objetivo: Contribuir al eficaz cumplimiento y atencién los asuntos turnados a las
comisiones del Ayuntamiento que integran los Sindicos y Regidores, asi como dar
seguimiento a sus trabajos, y atender las necesidades de los ciudadanos y de las
dependencias de la Administracién Publica Municipal.

ACTIVIDADES:

-~ [Escaneo a color y conservacién de documentos hlStOI‘lCOS que forman parte del
acervo del Archivo Histérico de Monterrey. .

— Proporcionar a los ciudadanos de Monterrey, las COplaS sunples o certificadas de
documentacién que obra en los archivos de la Direccién Técnica, que asf lo soliciten.

~ Publicar en el Peritdico Oficial del Estado, asi como de la Gaceta Municipal, los
acuerdos del Ayuntamiento. ,

= Coordinar la edicion, publicacién y difusién de la Gaceta Municipal.

~ Publicar los ordenamientos legales y demds disposiciones de observancia general
concernientes al Municipio de Monterrey.

VL _INDICADO

Unidad Responsable Direccion Técnica
BeBstratéglco  Seguridadintegral
Ob]etlvo Estratéglco ]usuc1a Munlr.lpal
-Prqgrama . ...... e e
_Presupuestario l‘_.‘rJustl(:]afJMIFAnlclpalyMedlacmn Comumtana . .
Nnmhre del Indicador Porcentaje de atencion a los asuntos de las comisiones del Ayuntamlento
) ..::WLmea Base ) Nfé,todo de Senfndo del i%iﬁ}iaad de
Defi ! eién de mmcadnr. oo Mgta 20z18 e g . 7. | ,M@ﬂif;iﬁ_,m_ :
Este mdlcador mostrara el (Cantldad de |
100% de o
cumplimiento de atencién Atenicith da | 100% . asuntos atendidos |
de los asuntos recibidos - asuntos = /Cantidladde | Ascendente | Porcentaje
.. los Asuntos . : o :
por las Comisiones del Recibidos atendidos | asuntos recibidos) | :

Ayuntamlento R S S— L *100

{
.

- Pégina5deé E



CIUDAD DE HONTERREY

GORIERNG MUMNICIPAL 20152018

VII

La Contralorfa Municipal llevard a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccion de Planeacién y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccién II, 11l y IV del Reglamento de la Administracién Piiblica del Municipio
de Monterrey.

il

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Leon a 31 de agosto del 2017

, /!// %MJ ot

Lic. L SCE/ﬁ’rlque Vargas Garc1a ic. Genaro Garcfa de la Garza
Director Técnico Secretario de Ayuntamiento
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