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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

[. INTRODUCCION

En base a la Ley de Gobiernos Municipales del Estado de Nuevo Ledn y en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 153, la Secretaria de Administracién del
Municipio de Monterrey elabora el presente documento, denominado “Programas
Operativos Anuales de la Oficina del Secretario de Administracién para el ejercicio 2018”".

El proposito del presente plan anual es el de garantizar el correcto funcionamiento de
la oficina del Secretario de Administracion, para de esta forma coadyuvar al fortalecimiento
de la presente administracién publica proveyendo y planificando el uso adecuado de los
recursos humanos y materiales ptblicos, asi como que el uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones sea realizado de una manera eficiente y eficaz; de esta manera
la Secretaria de Administraciéon pretende ser participe de la rendicion de cuentas y
transparencia, mediante la correcta coordinacion interior.

[I. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Secretaria de Administracién se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Municipal.

e Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.
Capitulo IX Secretaria de Administracion Art. 63 al 71
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[II. ANTECEDENTES

En la actualidad, los habitantes de la Ciudad de Monterrey demandan contar con
servicios basicos de calidad y eficientes, en los que se asegure el uso adecuado de los
recursos; asi mismo, demandan una rendicién de cuentas transparentes, donde se vea
reflejado de manera clara el uso que se da a los recursos publicos.

En este sentido, la Secretaria de Administracion del Municipio de Monterrey tiene
como objetivo prioritario el uso responsable, eficaz y eficiente de los recursos humanos y
materiales mediante la planeacidn, organizacion, direccién y control de los mismos; por tal
motivo, mediante la implementacién de nuevos procesos administrativos, se ha logrado
vigilar y analizar el comportamiento del gasto y presupuesto de las diferentes dependencias
municipales, otorgando esto, la posibilidad de realizar las implementaciones y ajustes
necesarios para el ejercicio del mismo, de una manera 6ptima y adecuada.

A. Administracion piiblica responsable y eficiente.

Una de las prioridades de la Secretaria de Administraciéon ha sido cimentar una
administracién publica responsable y eficiente, por medio del disefio e implementacién de
un modelo administrativo que garantiza el uso adecuado del gasto publico; teniendo como
objetivo principal el uso adecuado de los recursos humanos y materiales, asi como el uso
eficaz de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Con esto en mente, una vez definidos los objetivos y proyectos estratégicos que
conforman el Plan Municipal de Desarrollo 2015 - 2018, se desarrollaron acciones que
permiten la correcta planeacion para las adquisiciones de los insumos y servicios que
demandan las diferentes dependencias municipales; esto ha permitido que la Secretaria de
Administracion colabore activamente en proveer los recursos necesarios para el correcto
cumplimiento de los objetivos, programas y proyectos de todas las dependencias que
conforman este gobierno municipal, logrando una participacién activa donde el objetivo
principal es la bisqueda de herramientas y servicios adquiridos de una manera consciente y
efectiva, para con ello, controlar el gasto y optimizar los recursos ptblicos, contribuyendo en
la transparencia y la rendicidn de cuentas, buscando en todo momento mejorar la calidad
en los servicios que cada Secretaria brinda hacia la ciudadania.
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IV. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Operativo Anual de la Oficina de la Secretaria de Administracion para el
ejercicio 2018 establece las acciones a desarrollar, alineadas a los Programas
presupuestarios, objetivos estratégicos y ejes estratégicos establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal 2015-2018, con lo que, garantiza que el quehacer diario de las
dependencias involucradas, coadyuvan al cumplimiento de dicho plan. De esta manera, se
puede verificar el avance de los programas, asi como el impacto de los mismos en beneficio
de los ciudadanos de la ciudad de Monterrey.

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: INNOVACION GUBERNAMENTAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO: ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ESTANDARIZACION DE PROCESOS.

e ESTANDARIZACION DE PROCESOS.
Objetivo: Documentar, validar e implementar los procesos administrativos necesarios para
la correcta comunicacion e interaccion entre las distintas areas de la administracién
municipal, asegurando la eficacia de los procesos de gestion.

— Elaboracion de Lineamientos para el ejercicio del gasto.

EJE ESTRATEGICO: INNOVACION GUBERNAMENTAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO: ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: IMAGEN INSTITUCIONAL.

o IMAGEN INSTITUCIONAL.
Objetivo: Definir el disefio, asesorar y supervisar los lineamientos para el uso y aplicacién
de la imagen publica institucional.

— Elaboraciéon de Manual de Identidad Grafica.
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VI. INDICADORES

Unidad Responsable Oficina del Secretario
Eje Estratégico Innovacion Gubernamental
Objetivo Estratégico Administracion Piblica Eficiente
i i . Estandarizacién de Procesos
Presupuestario
Nombre del Indicador Porcentaje de lineamientos para ejercicio del gasto y control de gasto operativo
entregados
s . Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Deﬁmcmn ‘_ie indicailor 2017 Viek201s Calculo Indicador Medida
Mostrar el cumplimiento (Cantidad de
en la elaboraciéon de 1 lineamiento lineamientos
. ) No .
lineamientos para . . elaborado y elaborados y Ascendente. Porcentaje
disponible

ejercicio y control del
gasto operativo.
Fuente de informacién  Estadistica del drea.

entregado entregados/1)*10
0.

Calendarizacion de la meta:

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre

0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Observaciones: La entrega del manual se realizara en el mes de junio, cumpliendo a esta fecha el

indicador.
Unidad Responsable Oficina del Secretario
Eje Estratégico Innovaciéon Gubernamental
Objetivo Estratégico Administracién Publica Eficiente
Programa . Imagen Institucional
Presupuestario R R
Nombre del Indicador Porcentaje de manuales de identidad grafica y comunicados varios entregados

g 5 < Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicion de Indicador 2017 Meta 2018 Calculo ' Indicador Medida
Mostrar el cumplimiento (Cantidad de
de elaboracion de No 1 manual manuales _
manuales de identidad disponible elaborado y elaborados y Ascendente. Porcentaje
grafica y comunicados P entregado entregados/1)*10
varios. 0

Fuente de informaciéon  Estadistica del drea.
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Calendarizacién de la meta:

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

%

0% 0% 0% 0% 0% 100% 100 100% 100% 100% 100% 100%

Observaciones: La entrega del manual se realizara en el mes de junio, cumpliendo a esta fecha el
indicador.

VII. ‘_EVALUACI(')N Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevard a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programay sus indicadores mediante la Direccion de Planeacion y Control, de conformidad
al articulo 44 fraccién 11, Il y IV del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio
de Monterrey.

VIII. DIFUSION

El presente documento sera difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos
aplicables o lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.
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Monterrey, Nuevo Ledn a 18 de octubre del 2017

%amileth Lozan& Gar:
Secretaria de Administraciéon
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

. INTRODUCCION

En base ala Ley de Gobiernos Municipales del Estado de Nuevo Ledn y en cumplimiento de
lo dispuesto por el articulo 153, la Direccion de Control Administrativo de la Secretaria de
Administracion del Municipio de Monterrey elabora el presente documento, denominado
“Programa Operativo Anual de la Direccién de Control Administrativo de la Secretaria de
Administracion para el ejercicio 2018”.

El propésito del presente plan anual es el de garantizar que, a través de la correcta
coordinacion, supervision y capacitacion a las unidades y enlaces administrativos, cada una de
las dependencias apliquen, apegados a la normatividad, los procesos y sistemas administrativos
vigentes, contribuyendo asi a la mejora de la eficiencia del Gobierno Municipal sobre el gasto de
la administracién publica municipal.

II. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Secretaria de Administracién se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Municipal.

e Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.
Capfitulo IX Secretaria de Administracion Art. 63 al 71.
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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

[II. ANTECEDENTES

Debido a las condiciones en las que se recibi6 la presente administracion y después de
realizar los analisis y estudios sobre el gasto de la administracién publica municipal
correspondientes; es de gran importancia para el actual Gobierno Municipal, realizar las
modificaciones administrativas necesarias para que el ejercicio del gasto ptiblico sea el
adecuado.

En este sentido, la Direccion de Control Administrativo de la Secretaria de Administracion
tiene como prioridad la implementacion de los métodos y estrategias necesarias para asegurar
la correcta administracién del gasto, asi como de los bienes y servicios del actual gobierno
municipal; contribuyendo asi, a la correcta planificacion, organizacién, direcciéon y uso de dichos
recursos municipales.

IV. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Operativo Anual de la Direccién de Control Administrativo de la Secretaria
de Administracion para el ejercicio 2018 establece las acciones a desarrollar por dicha
Direccion, alineada al Programa Presupuestario competente, asi como, al objetivo y eje
estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2015 - 2018; para otorgar a toda
la ciudadania del municipio de Monterrey, la informacién en materia de procesos
administrativos necesarios para la correcta comunicacién de las dreas que conforman esta

administracion.
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GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
"PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: INNOVACION GUBERNAMENTAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO: ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ESTANDARIZACION DE PROCESOS.

e ESTANDARIZACION DE PROCESOS.
Objetivo: Documentar, validar e implementar los procesos administrativos necesarios para la
correcta comunicacion e interaccion entre las distintas areas de la administraciéon municipal,
asegurando la eficacia de los procesos de gestién.

— Elaboracion de Manual de Procedimiento Administrativo para adquisicion y tramite de
pago.

VI. INDICADORES

Unidad Responsable Direccién de Control Administrative
Eje Estratégico Innovacion Gubernamental

Objetivo Estratégico Administracion Publica Eficiente
Programa

; Estandarizacion de Procesos
Presupuestario

Porcentaje de manuales de procedimiento administrativo para adquisicién y

Nombre del Indicador trémite de pago entregados

goe s . Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicién de Indicador | 2017 Meta 2018 Calculo Indicador Medida
Mostrar el cumplimiento
en la elaboracién de (Cantidad de
manuales de No 1 manual manuales
procedimiento disponibile elaborado y elaborados y Ascendente. Porcentaje
administrativo para entregado entregados/1)*10
adquisicion y tramite de 0

pago
Fuente de informacién  Estadistica del 4rea.

Calendarizacion de la meta:

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0% 0% 0% 0% 0% 100% 100 100% 100% 100% 100% 100%
%
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Observaciones: La entrega del manual se realizard en el mes de junio, cumpliendo a esta fecha el
indicador. Este indicador se considera constante; por lo cual se indica sentido ascendente en
cumplimiento a punto 2.6.10 del Lineamiento General para la Elaboracién del Programa Anual
Operativo.

Nota: Para que la medicién de los indicadores sea correcta y efectiva, se incluyé dentro de la
informacioén anterior una calendarizacién de las metas a alcanzar por mes, ain y que la
ponderacion anual sea establecida previamente, la evaluacién debe realizarse contra la meta
mensual plasmada para cada indicador.

VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevard a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccion de Planeacion y Control, de conformidad al
articulo 44 fraccion I, IIl y IV del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de

Monterrey.

VIII. DIFUSION

El presente documento sera difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos aplicables o
lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.
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Monterrey, Nuevo Ledn a 18 de octubre del 2017

b
Lic. Cristina Tanaka Tapia
Direccion de Control Administrativo.

E\‘ \ Nv\‘

=
L;C// mileth ozan\s; Garza
ecretaria de Administracion
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

I. INTRODUCCION

En base a la Ley de Gobiernos Municipales del Estado de Nuevo Le6n y en cumplimiento de
lo dispuesto por el articulo 153, la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Administracién
del Municipio de Monterrey elabora el presente documento, denominado “Programa Operativo
Anual de la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion para el ejercicio 2018”.

El propésito del presente plan anual es el de garantizar que, a través de los procedimientos
de contratacion, se aseguren las mejores condiciones de servicio, costo, calidad y financiamiento
bajo los principios de disciplina presupuestal, fomento al ahorro y transparencia; para de esta
forma contribuir al fortalecimiento de la presente administracién puiblica y al camplimiento del
Plan de Desarrollo Municipal 2015 - 2018, por medio de su alineacién al programa
presupuestario establecido, asi como al objetivo y eje estratégico correspondiente.

II. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Secretaria de Administracién se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Estatal.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciones de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciones de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn.

B. Normativa Municipal.

e Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.
Capitulo IX Secretaria de Administracién Art. 63 al 71.

E Pigina3 de? j
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[II. ANTECEDENTES

En la actualidad, los habitantes de la Ciudad de Monterrey demandan contar con una
administracion publica transparente, que les permita conocer el criterio que sustentan las
decisiones de contratacion de bienes y/o servicios.

En este sentido, la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Administracién tiene
como prioridad coadyuvar a impulsar las mejores practicas de gobierno y control interno,
propiciando la legalidad, responsabilidad y honestidad de sus contrataciones, garantizando la
eficiencia y calidad de los servicios y bienes adquiridos; mediante la transparencia de sus
procesos de contratacion, reflejando a su vez, el compromiso de la presente administracion
publica de contar con un Gobierno Abierto.

IV. =['\REA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Operativo Anual de la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracion para el ejercicio 2018 establece las acciones a desarrollar por dicha Direccién,
alineada al Programa Presupuestario competente, asi como, al objetivo y eje estratégicos
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2015 - 2018; para otorgar a toda la ciudadania
del municipio de Monterrey, la informacién en materia de procesos de adquisiciones de bienes
y/o servicios que se considera necesaria.
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V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: GOBIERNO ABIERTO.
OBJETIVO ESTRATEGICO: TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MONTERREY ABIERTO.

e MONTERREY ABIERTO.
Objetivo: Contribuir al objetivo de ser una administracién publica transparente que ponga a
disposicion de la ciudadania la informacién publica de manera accesible y 4&gil,
transparentando los procesos de adquisiciones.

— Transmision de sesiones de Comité de Adquisiciones en linea.
— Generacion del Plan Anual de Adquisiciones.

VI. INDICADORES

Unidad Responsable Direccién de Adquisiciones
Eje Estratégico Gobierno Abierto
Objetivo Estratégico Transparencia Gubernamental
Programa < Monterrey Abierto
Presupuestario
Nombre del Indicador Porcentaje de avance de sesiones de comité en linea
. ; Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicién de Indicador 2017 Meta 2018 Calculo Indicador Medida
De las sesiones de comité [Nu_mero de
o sesiones de
de adquisiciones ; "
12 sesiones comité de
programadas se pretende No s S .
: : en linea de adquisicionesen  Ascendente. Porcentaje.
transparentar el proceso disponible o ,
con la publicacién en somite lingd
3 o publicadas/12)*1
linea de la sesién 00

Fuente de informacion

Calendarizacién de la meta:

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% | 16.66% 24.99 33.32 41.65 49.98 583 | 66.64% 74.97% 83.3% 91.63% 100%
% % % % 1%
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Observaciones: En el caso de que una de las sesiones no se realice se debera programar dentro del mes
siguiente para acumular la ponderacién anual de 12 sesiones.

Unidad Responsable Direccion de Adquisiciones
Eje Estratégico Gobierno Abierto

Objetivo Estratégico Transparencia Gubernamental
Programa ;
Presupuestario Monterrey Abierto

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance del Plan Anual de Adquisiciones

Ryl . Linea Base Método de ‘Sentidodel  Unidad de
Definicion de Indicador 2017 Meta 2018 Calculo Iadicador Medida
Mostrar el avance de Ntimero de P1
L 1 Plan Anual 1 Plan Anual ( an
cumplimiento de la Anual de .
. de de - Ascendente. Porcentaje.
generacion del Plan AdeirsidcEes | AdviEsEnes Adquisiciones
Anual de Adquisiciones 9 9 publicado/1)*100
Fuente de informacibn =~
Calendarizacién de la meta:
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 100% 100% 100% 100% 100%
%

Nota: Para que la medicion de los indicadores sea correcta y efectiva, se incluy6 dentro de
la informacién anterior una calendarizacién de las metas a alcanzar por mes, atn y que la
ponderacidn anual sea establecida previamente, la evaluaciéon debe realizarse contra la meta
mensual plasmada para cada indicador. Este indicador se considera constante; por lo cual se indica
sentido ascendente en cumplimiento a punto 2.6.10 del Lineamiento General para la Elaboracién del
Programa Anual Operativo.

VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevara a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccién de Planeacion y Control, de conformidad al
articulo 44 fraccion I, III y IV del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Monterrey.
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VIII. DIFUSION

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos aplicables o
lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Ledn a 18 de octubre del 2017

Lic. Alan Gerardo Gonzdlez Salinas
Direccion de Adquisiciones.

Yarm! X\ano arza
Secretarla de Administracion
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GORIEENG MUNICIPAL 20152018

I. INTRODUCCION

En base a la Ley de Gobiernos Municipales del Estado de Nuevo Leén y en cumplimiento de
lo dispuesto por el articulo 153, la Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de
Administraciéon del Municipio de Monterrey elabora el presente documento, denominado
“Programa Operativo Anual de la Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de
Administracion para el ejercicio 2018". '

El propésito del presente plan anual es el de garantizar que, a través de la correcta
ejecucion de las estrategias de capacitacion y actualizacion para los servidores ptblicos de la
administracion publica, se aseguren las mejores condiciones de atencion, asi como, contar con
un servicio agil y oportuno impactando de esta manera en la eficiencia operacional; de esta forma
la Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracién pretende contribuir al
fortalecimiento de la presente administracion publica y al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal 2015 - 2018, por medio de su alineacién al programa presupuestario establecido, asi
como al objetivo y eje estratégico correspondiente.

I1. MARCO !URfDICO Y NORMATIVO

La Secretaria de Administracion se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

‘. A.Normativa Municipal.

e Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.
Capitulo IX Secretaria de Administracion Art. 63 al 71.
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

[II. ANTECEDENTES

En la actualidad, los habitantes de la Ciudad de Monterrey demandan contar con una
administracion publica que les permita recibir servicios profesionales de calidad y eficientes.

En este sentido, la Direcciéon de Recursos Humanos de la Secretaria de Administracién
tiene como prioridad coadyuvar a que los servidores publicos cuenten con los conocimientos
especializados indispensables para la eficiente realizacion de sus funciones, mediante la correcta
implementacion de estrategias de capacitacion y actualizacién, reflejando a su vez, el
compromiso de la presente administracion publica de contar con una Administraciéon Publica
Eficiente.

Iv. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Operativo Anual de la Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de
Administracion para el ejercicio 2018 establece las acciones a desarrollar por dicha Direccién,
alineada al Programa Presupuestario competente, asi como; al objetivo y eje estratégicos
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2015 - 2018; para otorgar a toda la ciudadania
del municipio de Monterrey, la seguridad y confianza de que el personal que conforma el
servicio publico cuenta con el conocimiento necesario para desempefiar sus actividades
correcta y eficientemente.
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V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
"PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: INNOVACION GUBERNAMENTAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO: ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO.

e PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO.

Objetivo: Asegurar la eficacia en la prestacién de servicios publicos por medio de la
profesionalizacién de los servidores piblicos, proveyéndoles de capacitaciones bésicas y
especializadas en el ejercicio de sus funciones.

- Programa de capacitacion curso de induccién.
— Evaluacién aplicada a empleados para niveles superiores.

VI. INDICADORES

Unidad Responsable Direcciéon de Recursos Humanos
Eje Estratégico - Innovaci6én Gubernamental
Objetivo Estratégico Administracién Piblica Eficiente
SOOprqIE - Profesionalizacién del Servicio Pitblico
Presupuestario e T i (O T R
Nombre del Indicador Porcentaje de empleados de nuevo ingreso capacitados
o : Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicién de Indicador 2017 Mep 20.1.8 . Cllenlo. || Indieador Medida
(Namero de
empleados de
: nuevo ingreso que
K tmar eI_pqrcenta]e de 100% del asisten a curso de
cumplimiento de ’ o
v s No personal de induccién / ;
capacitaciones de ; : ; . Ascendente. Porcentaje.
; i disponible  nuevo ingreso Nimero de
induccién a empleados de :
capacitado empleados de

nuevo ingreso .
nuevo ingreso

total mensual) *
100

Fuente de informacién =~
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Calendarizacién de la meta:
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Observaciones: La medicion del porcentaje de empleados sera realizada contra un mes anterior, es decir, si en el
mes de enero se contrataran 10 personas, en el mes de febrero se deberdn capacitar en curso de induccién al
mismo niimero de personas. Este indicador se considera constante; por lo cual se indica sentido ascendente en
cumplimiento a punto 2.6.10 del Lineamiento General para la Elaboracién del Programa Anual Operativo.

Nota: Para que la medicién de los indicadores sea correcta y efectiva, se incluy6 dentro de
la informacién anterior una calendarizacién de las metas a alcanzar por mes, atin y que la
ponderacion anual sea establecida previamente, la evaluacién debe realizarse contra la meta
mensual plasmada para cada indicador

VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevard a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccién de Planeacién y Control, de conformidad al
articulo 44 fraccién II, Il y IV del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de

Monterrey.
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VIII. DIFUSION

El presente documento sera difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos aplicables o
lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal. '

Monterrey, Nuevo Ledn a 18 de octubre del 2017

\x&\\n
WA

Lic. Bdgar Guillép Caceres
Direccion de Recursos Humanos

\ \x\( %f/

/C. E. Yamileth bozano\Garza
Secretaria'de Administiacion
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

. INTRODUCCION

En base a la Ley de Gobiernos Municipales del Estado de Nuevo Le6n y en cumplimiento de
lo dispuesto por el articulo 153, la Direccién de Informatica de la Secretaria de Administraciéon
del Municipio de Monterrey elabora el presente documento, denominado “Programa Operativo
Anual de la Direccién de Informatica de la Secretaria de Administracion para el ejercicio 2018”.

El proposito del presente plan anual es el de garantizar que, a través del uso correcto de
los recursos disponibles, asi como de establecer las bases para el acceso a la informacién y la
interaccion con la ciudadania, se contribuya a convertir a Monterrey en una ciudad
integralmente tecnolégica, optimizando el uso de herramientas de dltima generacion, asi como
al fortalecimiento de la presente administracion ptiblica y al camplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal 2015 - 2018, por medio de su alineacién al programa presupuestario establecido, asf
como al objetivo y eje estratégico correspondiente.

[I. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Secretaria de Administracion se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Municipal.

e Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Monterrey.
Capitulo IX Secretaria de Administracion Art. 63 al 71.
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En la actualidad, los habitantes de la Ciudad de Monterrey demandan contar con una
ciudad integralmente tecnologica a través de herramientas de tltima generacién, por lo cual, a
partir de una estrategia de gobierno digital, se pretende hacer uso de las tecnologias de la
informacién para establecer el acceso a la informacion y la interaccién con la ciudadania.

En este sentido, la Direccion de Informatica de la Secretaria de Administracién tiene como
prioridad aprovechar al maximo el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para
agilizar los tramites que realizan los ciudadanos, mejorar la participacién e interaccién con los
ciudadanos, contribuir a la transparencia gubernamental y la rendicién de cuentas y mejorar la
coordinacion al interior de la administracién municipal y calidad de los servicios publicos que
esta presta.

V. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Operativo Anual de la Direccién de Informética de la Secretaria de
Administracién para el ejercicio 2018 establece las acciones a desarrollar por dicha Direccién,
alineada al Programa Presupuestario competente, asi como, al objetivo y eje estratégicos
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2015 - 2018, para otorgar a toda la ciudadania
del municipio de Monterrey, la facil interaccién y comunicacion con el gobierno municipal, asf
mismo, propiciando la optimizacién de los recursos disponibles para garantizar la eficiencia y
eficacia en las actividades diarias de la presente administracién.
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V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
"PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: INNOVACION GUBERNAMENTAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO: GOBIERNO DIGITAL.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MONTERREY CIUDAD INTELIGENTE.

e MONTERREY CIUDAD INTELIGENTE.
Objetivo: Coadyuvar en el fin comiin de convertir a Monterrey en una ciudad integralmente
‘tecnologica por medio de las herramientas necesarias, aprovechando al maximo el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

— Espacios publicos con acceso a internet gratuito.
— Desarrollar plataformas para que los ciudadanos realicen tramites en linea.

VI. INDICADORES

Unidad Responsable Direccion de Informatica
Eje Estratégico Innovacién Gubernamental
Objetivo Estratégico Gobierno Digital
Programa

Presupuestario Mﬂ,l,lte,rrey' Clgdad InFehgentg

Nombre del Indicador Tasa de crecimiento de espacios publicos con internet gratuito

250 . Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicién de Indicador 2017 Meta 2018 Célculo ‘Indicador ‘Medida
((Nimero de
espacios puiblicos
Mostrar el porcentaje de conaccesoa

crecimiento de espacios ; - internet operando j
— 25 espacios 50 espacios
publicos con acceso a i T correctamente ;
- p publicos publicos ; Ascendente. Porcentaje
internet gratuito e e final/ Numero de
habilitados habilitados : P

operando espacios piblicos

correctamente. | con acceso a
internet inicial)-
1)*100

Fuente de informacién

Calendarizacion de la meta:

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

60% 70% 80% 84% 88% 92% 96% 100% 100% 100% 100% 100%
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Observaciones: Se incrementaran paulatinamente un nimero indicado como meta mensual hasta
llegar al 100% de crecimiento en espacios ptiblicos para septiembre 2018.

Unidad Responsable

Eje Estratégico
Objetivo Estratégico

Programa
Presupuestario

Nombre del Indicador

Direccién de Informatica

Innovacién Gubernamental

Gobierno Digital
Maonterrey, Ciudad Inteligente

Porcentaje de atencion a desarrollo de plataformas

N 5 . Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicion de Indicador 2017 Meta 2018 . calculo Indicador Medida
(Nimero de
plataformas web
Mostrar el porcentaje de desarrolladas
atencidn a solicitudes de No 100% de ﬁnal/_ I\_Iﬁmero de .
desarrollos web para ; ; e peticiones de Ascendente. Porcentaje
oz - disponible. atencion
atencién a tramites de la plataformas web
ciudadania. del
cuatrimestre)*10
0
Fuente de informacién
Calendarizacién de la meta:
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

0%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

100% 0%

0%

0%

100%

Nota: Para que la medicion de los indicadores sea correcta y efectiva, se incluyé dentro de

la informacién anterior una calendarizacion de las metas a alcanzar por mes, alin y que la
ponderacion anual sea establecida previamente, la evaluacion debe realizarse contra la meta
mensual plasmada para cada indicador. Este indicador se considera constante; por lo cual se indica
sentido ascendente en cumplimiento a punto 2.6.10 del Lineamiento General para la Elaboracién del
Programa Anual Operativo.

VII.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevard a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccion de Planeacién y Control, de conformidad al
articulo 44 fraccion II, IIT y IV del Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de
Monterrey.
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VIII. DIFUSION

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos aplicables o
lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Monterrey, Nuevo Ledn a 18 de octubre del 2017

74

Ing. Rogelio Villarreal Guevara
Direccién de Informatica.

N\

mmﬁe h Lc&ano Garza

Secretaria de Administracién
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNC MUNICIPAL 2015-2018

[. INTRODUCCION

En base ala Ley de Gobiernos Municipales del Estado de Nuevo Le6én y en cumplimiento de
lo dispuesto por el articulo 153, la Direccién de Servicios Médicos de la Secretaria de
Administracién del Municipio de Monterrey elabora el presente documento, denominado
“Programa Operativo Anual de la Direccion de Servicios Médicos de la Secretaria de
Administracion para el ejercicio 2018”.

El propésito del presente plan anual es el de garantizar que, a través de una correcta
administracion, se garanticen los servicios de asistencia médica, asistencia preventiva y
promocién a la salud de los derechohabientes de la Administracién Piiblica Municipal, por medio
del diagndstico, tratamiento, seguimiento y control médico oportuno, contribuyendo asi al
cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal 2015 - 2018, por medio de su alineaci6n al
programa presupuestario establecido, asi como al objetivo y eje estratégico correspondiente.

I[I. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Secretaria de Administracién se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Municipal.

e Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Monterrey.
Capitulo IX Secretaria de Administracién Art. 63 al 71.
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ITI. ANTECEDENTES

= = & 5 R e N S B S v

En la actualidad, la Direccién de Servicios Médicos Municipales presta servicio a mas de
25,000 derechohabientes.

Durante la presente administracion es primordial prever salud, dar asistencia médica y
proporcionar tratamientos efectivos; es por ello que todo el personal que ingresa a prestar los
servicios laborales se somete a un diagnéstico médico para garantizar las condiciones de salud
adecuadas para su mejor desempeiio.

En los archivos de la Direccidon no se encontraron estadisticas que nos ayuden a poder
generar un diagnostico de las condiciones médicas generales de los empleados del municipio.
Para promocionar campafias dirigidas a enfermedades especificas y/o a deteccién oportuna es
necesario generar una base de informacion de estas condiciones. Asi mismo iniciar los trabajos
para la implementacion de estandares de calidad en la prestacion del servicio médico en ambas
unidades de atencion.

[V. AREA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Operativo Anual de la Direccion de Servicios Médicos de la Secretaria de
Administracion para el ejercicio 2018 establece las acciones a desarrollar por dicha Direccion,
alineada al Programa Presupuestario competente, asi como, al objetivo y eje estratégicos
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2015 - 2018, para otorgar a todos los
derechohabientes de la administraciéon publica municipal las mejores condiciones de salud, asi
como una atencion oportuna, directa y eficaz, proporcionando la informacion, orientacién y
consejeria que sea necesaria.
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNG MUNICIPAL 2015-2018

V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: INNOVACION GUBERNAMENTAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO: ADMINSITRACION PUBLICA EFICIENTE.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ATENCION MEDICA A DERECHOHABIENTES.

e ATENCION MEDICA A DERECHOHABIENTES.
Objetivo: Garantizar, administrar y evaluar los servicios de atencién médica, asistencia
preventiva y promocion a la salud de los derechohabientes de la Administracion Publica

Municipal.

— Evaluacion de tiempos promedios de espera para consulta asignada.
— Monitoreo de mediciones inmediatas de control (signos vitales).

VI. INDICADORES

=)

Unidad Responsable Direccién de Servicios Médicos
Eje Estratégico Innovacién Gubernamental
Objetivo Estratégico Administracion Publica Eficiente
s : Atencién médica a derechohabientes
Presupuestario
Nombre del Indicador Porcentaje de consultas con tiempo de espera aceptable
s . Linea Base Método de Sentido del Unidad de
Definicion de Indicador 2017 Meta 2018 Caleulo Indicador Medida
(Numero de

consultas con

710 de tiempo de espera
Mostrar el porcentaje de consultas con P P
; : entre 5a 10
consultas con tiempo de No tiempo de ; ;
. ; minutos Ascendente. Porcentaje
espera dentro del disponible espera entre )
. ; mensual /Numero
parametro establecido. 5a1l0
; de consultas
minutos
totales
mensual)*100

Fuente de informacién

Calendarizacion de la meta:

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
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CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

Observaciones: La medicién del indicador se debe realizar en razén del 100 % de consultas
programadas, siendo el parametro de 5 a 10 minutos de espera entre cada consulta. Este indicador se
considera constante; por lo cual se indica sentido ascendente en cumplimiento a punto 2.6.10 del

Lineamiento General para la Elaboracién del Programa Anual Operativo.

Unidad Responsable Direccion de Servicios Médicos
Eje Estratégico Innovaciéon Gubernamental
Objetivo Estratégico Administracién Ptiblica Eficiente
Programa . Atencién médica a derechohabientes
Presupuestario

Nombre del Indicador

Porcentaje de consultas con mediciones inmediatas de control.

Linea Base Meta , Sentido del Unidad de
Definicién de Indi M o de Calculo ; :
6n.deludleador 5., 2018 ko Indicador  Medida
90% de las
T consultas (Niimero de
Mostrar la eficacia en .
. . . de médico consultas con
cantidad de mediciones s . .
. ) familiar mediciones
inmediatas de control . .
. . No con toma inmediatas de ;
realizadas por el equipo ; ’ Ascendente. Porcentaje.
5 g ; disponible de control mensual/
médico previo a i "
. medicione Niimero de consultas
consultas asignadas a .
médico familiar s totales mensual)
’ inmediatas 100.
de control
Fuente de informacion
Calendarizacion de la meta:
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% | 90% 90% 90% 90% 90%

Observaciones: El 90% de los pacientes debe haber recibido medicién de signos vitales antes o durante su
consulta médica. Este indicador se considera constante; por lo cual se indica sentido ascendente en
cumplimiento a punto 2.6.10 del Lineamiento General para la Elaboracién del Programa Anual
Operativo.

Nota: Para que la medicion de los indicadores sea correcta y efectiva, se incluyo6 dentro de la
informacion anterior una calendarizacién de las metas a alcanzar por mes, ain y que la
ponderacién anual sea establecida previamente, la evaluacion debe realizarse contra la meta
mensual plasmada para cada indicador.
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VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevara a cabo la evaluacion y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccion de Planeacion y Control, de conformidad al
articulo 44 fraccion I, I1T y IV del Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Monterrey.

VIII. plFU

El presente documento serd difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos aplicables o
lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.
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Monterrey, Nuevo Ledn a 18 de octubre del 2017

Dr. ManuelSan Migtiel Ramos
Direccion de Servicios Médicos

~E. Yamileth Lozgno Garza
Secretaria de Administragion
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. INTRODUCCION

En base ala Ley de Gobiernos Municipales del Estado de Nuevo Ledn y en cumplimiento de
lo dispuesto por el articulo 153, la Direccién de Mantenimiento y Equipamiento de Edificios de
la Secretaria de Administracién del Municipio de Monterrey elabora el presente documento,
denominado “Programa Operativo Anual de la Direccién de Mantenimiento de la Secretaria de
Administracion para el ejercicio 2018”.

El propésito del presente plan anual es el de garantizar que, a través de una correcta
administracion, se asegure la conservacién y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles
propios o arrendados, observando en todo momento el cumplimiento a las disposiciones legales
y administrativas correspondientes, asi como coadyuvar al fortalecimiento de la presente
administraciéon publica y al cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal 2015 - 2018, por
medio de su alineacién al programa presupuestario establecido, asi como al objetivo y eje
estratégico correspondiente.

[I. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La Secretaria de Administracién se conduce por las siguientes leyes y reglamentos:

A. Normativa Municipal.

e Reglamento de la Administracién Puiblica del Municipio de Monterrey. J
Capitulo IX Secretaria de Administracion Art. 63 al 71.
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III. ANTECEDENTES

En la actualidad, la Direccién de Mantenimiento y Equipamiento de Edificios es la
encargada de proporcionar las condiciones adecuadas para los diferentes inmuebles propiedad
del Municipio de Monterrey tales como oficinas administrativas, espacios de atencién ciudadana
y recintos de recreacion popular, en apego al presupuesto autorizado para esos rubros.

Hace mas de una década que los espacios no se rehabilitaban con los mantenimientos
basicos ni se equipaba con el mobiliario basico, por lo que en los dos afios de la presente
administracion se han realizado los trabajos correctivos indispensables para que las dreas estén
en condiciones operativas, asi mismo se ha equipado con mobiliario esencial priorizando las
areas de atencion al ciudadano.

Asi mismo se ha generado una programacién de servicios preventivos de manera éptima
de acuerdo a las temporadas climéticas y previo a los periodos de mayor afluencia ciudadana.

[V. “____[\REA DE ENFOQUE E INVOLUCRADOS

El Programa Operativo Anual de la Direcciéon de Mantenimiento y Equipamiento de
Edificios de la Secretaria de Administracion para el ejercicio 2018 establece las acciones a
desarrollar por dicha Direccién, alineada al Programa Presupuestario competente, asi como, al
objetivo y eje estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2015 - 2018, para
otorgar a todas las dependencias de la administracion, y de manera indirecta a la ciudadania
del municipio de Monterrey, instalaciones y equipamiento dignos y de calidad, mediante la
oportuna programacion de recursos y personal para la conservaciéon y mantenimiento de los

mismos.
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V. LINEAS DE ACCION Y SU VINCULACION CON EL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

EJE ESTRATEGICO: INNOVACION GUBERNAMENTAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO: ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO.

= MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO.
Objetivo: Optimizar el uso de los bienes inmuebles con los que cuenta la administracién piblica
municipal por medio del mantenimiento programado y la mejora continua, para asi asegurar
la eficacia en la prestacion del servicio publico.

— Realizacién de mantenimiento de bienes inmuebles programados.

VI. INDICADORES

Unidad Responsable Direccién de Mantenimiento y Equipamiento de edificios.
Eje Estratégico Innovacion Gubernamental
Objetivo Estratégico Administracién Piblica Eficiente
Programa T . .
. Manteni t
Presupuestario N miento y equlpamwtn 0 e amo
Nombre del Indicador Porcentaje de mantenimiento preventivo a bienes inmuebles
.  LineaBase  Meta Sentidodel  Unidad de
Definicién de Indi Mé alculo ; ;
cador 5017 2018 StododeCdleulo  “y jicador  Medida
Q,
0% de. (Numero de bienes
manteni .
. inmuebles con
mientos s
s . mantenimiento
Mostrar la eficiencia en preventi . e
o preventivo realizado/
mantenimientos No vos a , . :
. : . ; : Numero de bienes Ascendente.  Porcentaje.
preventivos de bienes disponible bienes .
. . inmuebles con
inmuebles programados. inmueble -
s mantenimiento
program preventivo
rogramados)*100
ados programadas] B
Fuente de informacién
Calendarizacién de la meta:
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0% 0% 0% 85% 0% 0% 85% 0% 0% 85% 0% - | 85%
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Nota: Para que la medicién de los indicadores sea correcta y efectiva, se incluy6é dentro de
la informacion anterior una calendarizacién de las metas a alcanzar por mes, atin y que la
ponderacidn anual sea establecida previamente, la evaluacién debe realizarse contra la meta

mensual plasmada para cada indicador. Este indicador se considera constante; por lo cual se indica
sentido ascendente en cumplimiento a punto 2.6.10 del Lineamiento General para la Elaboracién del
Programa Anual Operativo.

VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Contraloria Municipal llevard a cabo la evaluacién y seguimiento del presente
programa y sus indicadores mediante la Direccién de Planeacién y Control, de conformidad al
articulo 44 fraccion I, Il y IV del Reglamento de la Administracién Piblica del Municipio de

Monterrey.

VIII. DIFUSION

El presente documento sera difundido de acuerdo a las leyes y reglamentos aplicables o
lineamientos establecidos por la Contraloria Municipal.
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Monterrey, Nuevo Ledn a 18 de octubre del 2017

Ly I

Arg. Robert J. To as:chr Gutiérrez
Direccion de Manteninmjiento y Equipamiento de Edificios

Li Yam.rle Lozano ' \Garza
Secretarla de Administracion
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