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SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

ELABORAY Lf =

CONTROLA APRUEBA /) XPIDE

Direccion de

s

Planeacién y
Control
-~Lic. Marcelo Segovia Paez Lic. tis Enrique Orozco Suarez
_ ) __/ Secretario de Servicios Plblicos | Contralor Municipal
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR

Programa de Cumplimiento a
Programas Operativos

Asegurar el debido

cumplimiento de los
programas operativos
anuales establecidos dentro
de la Secretaria

((Sumatoria de los resultados de
los Programas Operativos
establecidos en la Secretaria))/
(Total de Programas Operativos
evaluados)) *100

I. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION

01

FECHA

29/11/16

MOTIVO

Creacidn de catalogo
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CODIGO:

i
15

Programa de implementacién de
estrategias de la Secretarfa de
Servicios Ptblicos

Implementar estrategias, programas
y/o proyectos orientados a buscar la
mejora de la Secretaria de Servicios
Piblicos

((Estrategias, programas y/o proyectos
orientados a la mejora de la Secretaria de
Servicios Piblicos
implementados)/(Estrategias, programas
y/o proyectos orientados ala mejora de la

Programa de implementacién de
estrategias en busca de fomentar
el desarrollo sustentable

Implementar estrategias, programas
y/o proyectos orientadas a fomentar
el desarrolle sustentable

Secretaria de  Servicios  Publicos
programados))*100

((Estrategias, programas y/o proyectos.
orientados a fomentar el desarrollo
sustentable

implementados)/(Estrategias, programas
y/o proyectos orientados a fomentar el
desarrollo sustentable
programados))*100

Programa de vinculacién para la
mejora del entorno de la
comunidad

Planear y realizar lazos de
vinculacién mediante programas y
proyectos que tengan como finalidad
mejorar el entorno de la comunidad

((Programas y/o proyectos vinculados
(convenios, acuerdos, etc.)) / (Programas
y/o proyectos con mejoras del entorno de
la comunidad programados a
vincular))*100

I. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

- MOTIVO

s

C-SSP-MOP-01 \
AN\ PROGRAMAS OPERATIVOS e
ﬁm\'/ ANUALES DE LA DIRECCION DE EMISION: 21/09/16
btk e MODERNIZACION Y PROYECTOS  picina: 1 det
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS \ ;
| ELABORAY S ,
CONTROLA ELAB&)BA{ ‘REVISA APRUEBA e “;"EKPI'?F/ :
; Direccién de
 Planeacién y (3?)'
| Control
! Lic. Bdni anizalez Sanchez ¢. Marcelo Segovia Péez Lic. Luis Enrique Orozco Sudrez |
' ___ Directorade Modemlzamén yProyectos S crgtarloﬁc_le SiM£1fsmPgbl;cos Contralorj Mumﬁc_l_}’}al |
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR

01

21/09/16

Creacion del catalogo

CMU-PLC-01 11/08/16



| ELABORAY
|| CONTROLA

| Direccién de

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

ELABORAY REVISA

APRUEBA

I g —
/‘\\\\\\' . VERSION: 01
MONTERREY MANTENIMIENTO URBANO <

LA GRAN CIUDAD PAGINA: 1del

| Planeacion y 7
Control Ing. Ricardo Maldonado Garcia A};Zl\;lrcelo Segovia Paez
Director de Imagen y Mantenimiento SeCretario de Servicios Pablicos
T TS N
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
((Cantidad de servicios de
mantenimiento de areas verdes

Programa de mantenimiento de
areas verdes especiales

Realizar el mantenimiento de las

areas verdes especiales

municipales realizados) / (Cantidad de
servicios de mantenimiento de areas
verdes municipales programados)}*100

Programa de mantenimiento de
plazas, jardines, fuentes y
monumentos

Realizar el mantenimiento de plazas,

jardines, fuentes y monumentos

((Cantidad de servicios de
mantenimiento de plazas, jardines,
fuentes y monumentos realizados) /
(Cantidad de servicios de mantenimiento
de plazas, jardines, fuentes y
monumentos programados))*100

I. CONTROL DE CAMBIOS

s o

VERSION

FECHA

MOTIVO

e -

01

21/09/16

Creacién del catdlogo
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/AN PROGRAMAS OPERATIVOS e ey
m;v/ ANUALES DE LA DIRECCION DE EMISION: 17/08/16
L» SRaN €1UDAD SERVICIOS TECNICOS PAGINA: 1de1
! SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS "
ELABORAY
CONTROLA ELABORA Y REVISA APRUEBA

Direccion de //
Planeacion y
Control .:——-/
Ar is Alberto Mogas Odriozola c. Marcelo Segovia Paez Lic. Luis Enrique Orozco Suarez
— i Director deServicios Técnicos _Sefretario de Servicios Piblicos  : __Contralor Municipal
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
{(Cantidad de puntos con
_ mantenimiento de la red de drenaje
Planear, programar, dirigir vy

Programa de mantenimiento de
la red de drenaje pluvial

realizar mantenimiento a la red de
drenaje pluvial

pluvial proporcionado) / (Cantidad de
puntos programados para
mantenimiento de la red de drenaje
pluvial))*100

Planear roaramar. _ dirigir ((Panteones Municipales con

Programa de mantenimiento de neal;  Rrogrammar; 9 y mantenimiento realizado) / (Panteones
i realizar mantenimiento a los B

los Panteones Municipales Municipales programados para

Panteones Municipales

mantenimiento))*100

Programa de atencion de
permisos para trabajos en las
vias publicas

Planear, dirigir y realizar la atencién
a solicitudes de permiso para
trabajos en las vias publicas

((Cantidad de solicitudes de permisos
para trabajos en las vias publicas
atendidas) / (Cantidad de solicitudes de
permisos para trabajos en las vias
publicas recibidas))*100

Programa de supervisién vy
verificacion de instalaciones fijas
y semifijas en la via publica

Planear, programar y dirigir la
supervision y verificacion de que
las instalaciones fijas o semifijas
que ocupen la via publica cuenten
con el permiso correspondiente

((Cantidad de  supervisiones vy
verificaciones realizadas) / (Cantidad
de supervisiones y verificaciones
planeadas))*100

I. CONTROL DE CAMBIOS

i
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VERSION

FECHA

Y T S A ST S 5

MOTIVO

01

17/08/16

Creacion del catalogo
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| N PROGRAMAS OPERATIVOS T S—
| Ra MONTERREY ANUALES DE LAS DIRECCIONES EMISION: 11/08/16 :
e | n oRan cons OPERATIVAS PAGINA: 1de3
]
| SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS |
| ELABORAY '
* CONTROLA ELABORAY REVISA APRUEBA : | EXPIDE |
C.

:l? Director Operatho Zona Sur Q://"f//'f_ 7 e

) arcelo Segovia Paez F
DII"'Z‘CCIO_{l de rio de Servicios Ptblicos fontralor Municipal
Planeacién y

Control

L0 ST

Lic. Eduardo M. Trevifio Petrocchi
Director Operativo Zona Poniente

il Lic. Leopoldg

Dlrector Operativo Zona Sur HuaquO 2 ‘ i
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CcODIGO: C-SSP-OPZ-01

PROGRAMAS OPERATIVOS
/CT\\\“/ ANUALES DE LAS DIRECCIONES ";RS“,’N ot
MLAEMFCIEEEY OPERATIVAS E ; ISION: 11/08/16
PAGINA: 2de3
_ SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
NOMBRE DEL 4
PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
. ((Metros cuadrados de bacheo fijo realizado+metros
Planear y realizar

Programa de mantenimiento
de la carpeta asféltica

mantenimiento a la carpeta
asfaltica

cuadrados de bacheo de volanta realizado)/(Metros
cuadrados de bacheo fijo programados+metros
cuadrados de bacheo volanta programados))*100

Programa de mantenimiento

Planear y realizar
mantenimiento a la red de

((Cantidad de mantenimientos preventivos
realizados+cantidad de mantenimientos correctivos
realizados)/(Cantidad de mantenimientos preventivos

de luminarias alumbrado publico ) . .
. . programados+cantidad de mantenimientos correctivos
municipal
programados))*100
((Kilémetros lineales recorridos por barrido
manual) /(Kilometros lineales programados de barrido
manual))*100
. Planear y realizar | ((Kilémetros lineales recorridos por barrido
Programa de limpia de la . - . ; y
ciudad de Monterre actividades de limpia en la = mecénico)/(kilometros lineales programados de
y Ciudad de Monterrey barrido mecanico))*100
((Kilémetros lineales recorridos por
pepena)/(kilémetros  lineales programados de
pepena))*100
((Metros  lineales de lavado de  cordén
realizados) /(Metros lineales de lavado de cordén
programados))*100
((Metros  lineales de lavado de barandal
) realizados)/(Metros lineales de lavado de barandal
Programar y  realizar programados))*100

Programa de mantenimiento
vial '

mantenimiento a las vias
publicas del Municipio de
Monterrey por medio de
actividades de lavado y
pintura en avenidas
principales y secundarias

((Metros  cuadrados de lavado de muros
realizados)/(Metros cuadrados de lavado de muros
programados))*100

((Metros  lineales de pintura de cordén
realizados)/(Metros lineales de pintura de cordon
programados))*100

((Metros lineales de delimitacién de carriles
realizados)/(Metros lineales de delimitacién de carriles
programados))*100 '

CMU-PLC-0111/08/16
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A\\\"\\\, PROGRAMAS OPERATIVOS e =
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E PAGINA: 3de3
f SECRETARIA DE SERVICIOS PI’JBLIC9S
NOMBRE DEL A
PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
. Programar y realizar el | ((Metros cuadrados de mantenimiento de dreas verdes
Programa de mantenimiento . ; ; "
. mantenimiento de 4reas : realizados)/(Metros cuadrados de areas verdes
de areas verdes . .
verdes municipales programadas a mantenimiento))*100
I. CONTROL DE CAMBIOS
E VERSION FECHA MOTIVO | ;
% > YAk S & o2 S e et otk 15T e e e e e RS R IR § i}
E 01 11/08/16 Creaci6n del catdlogo
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