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CODIGO: C-SSV-01
VERSION: 01
A\:\\\\\’ PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES =
/M;%}‘:“/ DE LA OFICINA DEL COMISARIO =L L
LA GRAN CluDAD GENERAL DE LA SSPYV PAGINA: 1de1
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD
- ggﬁ%‘;ﬁ APRUEBA XPI[E,

Direccién de
Planeacién y

= i X5 g G W ol

Control Lic. Esteban Canti Montes nrique Orozco Sudrez
Comisario General de la Secretarfa de Seguridad ontralor Municipal
Publica y Vialidad )
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
Asegurar el debido
cumplimiento de los | ((Sumatoria de los resultados de
programas operativos | los  POA establecidos en la

Programas Operativos

Programa de Cumplimiento a |

anuales establecidos dentro

de la  Secretaria de
Seguridad Publica y
Vialidad

Secretaria de Seguridad Publica y
Vialidad))/ (Total de Programas
Operativos evaluados)) *100

I. CONTROL DE CAMBIOS
- VERSION

01

FECHA

29/11/16

MOTIVO

Creacion de catdlogo

CMIT-PTC-NT N1 /11 /1A
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w@‘@ \\_’ PROGRAMAS OPERATIVOS  ymesién: o1 |
W) e ONTERREY ANUALES DE LA DIRECCION DE EMISION: 23/09/16
LA GRAN CIUDAD POLICIA PAGINA: § i

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD

" ELABORAY
| _CONTROLA

ELABORAY REVISA

APRUEBA

/| Direccion de

Planeacion y gg ! , ﬂi-

' Control =

£ ~Cmte. Julio Césai~Sandate Vazquez | Lic. Esteban Alejandre Canti Montes que Orozco Suarez

| | Dlrector de Rg}lclg Lzl Cgmlsarlo General P S _Contralor Mun1c1pal
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR

Programa de Atencion a
Reportes del 066

Dar atencién a los reportes
recibidos en el 066.

((Cantidad de reportes a los que
se acudi6 en el mes) / (Cantidad
de reportes recibidos del 066 en el
mes))*100

Programa de Expedientes

Asegurarse que desde el
momento en que una persona
en calidad de internamiento
como presunto responsable de
la comisibn de una falta
administrativa o un delito, le
sea elaborado el expediente

((Cantidad de expedientes
administrativos realizados) /
(Cantidad de personas en calidad

EXPIDE‘ - |

Administrativos : ; -
administrativo de ingreso, al | 9€ mter.narinento ingresadas al
fin de llevar un control sobre el reclusorio))*100
indice de la poblacién que
ingresa a los Reclusorios.
I. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MOTIVO il
i““"f ““““““ R S b e A ‘ H
‘ | 01 23/09/16 Creacién del catdlogo i E
L = == A e — ]
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PROGRAMAS OPERATIVOS  vemsion: |02
S ANUALES DE LA DIRECCIONDE EMISION: 24/01/17
asmane MynIEIPAL LA GRAN CIUDAD INGENIERiA VIAL ; PAGINA: ide?2

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD

ELABORAY CONTROLA

ELABORA Y REVISA

APRUEBA

EXPYDE
45

Sl

Esteban A. Cantii Montes

Comisario General de la

Secretarfa de Seguridad
Piiblica y Vialidad

ue Orozco Suarez
tralor Municipal

Luis En

NOMBRE DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

INDIEADOR

Programa de Instalacién de
sefiales

Recibir solicitudes de instalacién o
reinstalacion de sefialamientos
viales en general;

((Cantidad de solicitudes de instalacion de
sefiales atendidas) / (Cantidad de solicitudes
recibidas)) * 100 :

Programa de mantenimiento de
semaforos

Atender de manera rapida los
reportes de accidentes,
desperfectos en los semaforos,
vehfculos descompuestos y asi
como turnar al area
correspondiente dicho reporte
para su atencién oportuna;

((Cantidad de reparaciones a semaforos
atendidas) / (Cantidad de reportes de
recibidos)) * 100

Programa de autorizacién de
estacionamientos exclusivos

Autorizar previo cumplimiento de
los requisitos establecidos en el
Reglamento de Vialidad vy
Transito, cajones de
estacionamiento exclusivo para
uso de personas con discapacidad,
residencial, comercial, o para la
instalacidn de base de taxis;

((Cantidad de autorizaciéon de cajones de
estacionamiento  exclusivo)/(Cantidad de
peticiones recibidas en el mes + Cantidad de
peticiones en tramite de meses anteriores))*
100

Programa de estudios para la
instalacion de reductores de
velocidad

Realizar estudios de Ingenieria
Vial para justificar la instalacion
de dispositivos para el control de
transito vehicular;

((Cantidad de estudios para la instalacién de
reductores de velocidad)/(Cantidad de
peticiones  de reductores de velocidad
recibidas en el mes })* 100

Programa de estudios y
proyectos viales

Revisar y proponer acciones para
mejorar la vialidad;

((Cantidad de proyectos viales realizados)/
(Cantidad de estudios peticionados por el
ciudadano + Cantidad de estudios planeados
por el municipio)) * 100

CMU-PLC-01 18/01/17
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. L PROGRAMAS OPERATIVOS  VERSIGN: 0z

| MONTERREY ANUALESDELA ?IREC@@N DE  EMISION: 24/01/17
S eman cunse INGENIERIA VIAL  PAGINA: ez

LIDAD

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIA

i. CONTROL DE CAMBIOS

N A e s = S e T LS 7 7 S

MOTIVO n

VERSION FECHA

01 07/10/16 Creacién dei catalogo

i 02 24/01/17 Se agregd programa E
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD

Programa de Partes de
Accidentes Viales

Realizar los partes de
accidentes referentes a
incidentes viales

i\ ELABORAY
| CONTROLA ELABORA Y REVISA APRUEBA
| Direcci6n de
Planeacion y , /
Control ) p . - & i
Lic ez Lic. Esteban Alejandro Cantd Yuis Enrique Orozco
Quiroz Montes Sudrez (
- _ Comisario en Ie_fe_w _ &¥ Comisario General ~Contralor Municipal i
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
((Cantidad de  partes de

accidentes realizados / (Cantidad
de accidentes viales atendidos)) *
100

Programa de Expedicién de
Permisos

Dar atencidn a todas las
solicitudes de permiso
recibidas

(Cantidad de solicitudes de
permiso de carga pesada
atendidas + cantidad de solicitud
de permisos de carga y descarga
atendidas+ cantidad de solicitud
de permisos de afectacion de calle
atendidas ) / (Cantidad de
solicitudes de permiso de carga
pesada solicitados + cantidad de
solicitud de permisos de carga y
descarga solicitados+ cantidad de
solicitud de permisos de
afectacion de calle solicitados )) *
100

Dar atencién a todas las (Cantidad de solicitudes de
Programa de Autorizacién | solicitudes de autorizacién de | autorizacionesde licencia
de Licencias de Conducir licencias recibidas. atendidas)/ (Cantidad de

solicitudes de autorizaciones de
licencias recibidas)*100

Programa de Campafias de
Prevencién de Accidentes
Viales

Realizar acciones orientadas a
disminuir accidentes viales

((Cantidad de campafias de
prevencién de accidentes viales
realizadas) / (Cantidad de
campafias de prevencion de
accidentes viales planeados)) *
100

CMU-PLC-0111/08/16
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD
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I. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO |

01 _ 23/09/16 Creacién del catalogo ‘t
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PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES DE | C0DIGO: Cssv-ccco1
/ANN\..- LA DIRECCION DE COMANDO, CONTROL, TR, g}lmm |
MONTERREY COMUNICACIONES Y COMPUTO o o

LA GRAN CIUDAD

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD-~,

"ELABORA Y g |
} CONTROLA ELABORA YREVISA APRUEBA v ._)ephr' |

| Direccién de
'~ Planeaciény

St Mt

Control Lic. Paul Cortez Suarez Lic. Esteban Cantti Montes Lio#uis Enrique Orozco Sudrez
Director de Comando, Control, Comisario General de la Secretaria Contralor Municipal
Comunicaciones y Cémputo de Seguridad Publica y Vialidad }
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR

((Cantidad de patrullas

itorear i .
PT(_’EI" ama de rastreo de _ Muoem :u:r?tanlaionm:‘]adsifees monitoreadas con GPS)/
unidades ;Iatelital (Cantidad de patrullas en
servicio)) * 100

((Cantidad de servicios de
mantenimiento preventivo y
correctivo realizados a los
equipos de telecomunicaciones)
/ (Cantidad de servicios de

. Planear, establecer,
Programa de Mantenimiento ; :
coordinar y supervisar los

Preventivo y Correctivo de los semieing demmantwimicnis

equipos de preventivo y correctivo de tenimi i
Telecomunicaciones 165 equipos da | TOANIENIMIENto: prevenuvo |y
c correctivo planeados realizar a
telecomunicaciones

los equipos de
telecomunicaciones))*100

L. CONTROL DE CAMBIOS ,
| VERSION FECHA | MOTIVO
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01 07/10/16 Creacion del catalogo
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CODIGO: C-SSV-ACC-01
/‘\\\\:\\' PROGRAMAS OPERATIYOS VERSION: 01
f————"=""ANUALES DE LA DIRECCION DE  |EMISION: __ 17/10/16
s | vt tvea’  LAACADEMIAY CENTRODE | 1de?
CAPACITACION PAGINA:

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD

ELABORAY
. CONTROLA

ELABORA Y REVISA

APRUEBA

EXPE‘,

Direccidn de

ot MM

Planeacién y 4{/
Control sl wel Cepramites CaFn]lo Lic. Esteban Alejandro Cantid LigfLuis Enrique Orozco
Director de la Academia y <
i Montes Sudrez
Centro de Capacitacién oo £
Conti Comisario General Contralor Municipal
onfinua
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
((Cantidad de cursos de

Programa de Capacitacion
Continua

Ejecutar los programas de
formacién continua
orientados al conocimiento y
perfeccionamiento de las
habilidades necesarias para el

formacién inicial realizados) /
(Cantidad de cursos de formacion
inicial programados)) * 100

((Cantidad de cursos de
formacion continua realizados) /
( Cantidad de formacién continua

cumplimiento efectivo de los progRamanos])* 100
PETNEIRION de la Huicion ((Cantidad de cursos de
municipal. § e :
especializaciéon  realizados) /
(Cantidad de Cursos de
especializaciéon programados)) *
100
((Cantidad de evaluaciones de
Desarrollar y aplicar las | desempeifio realizadas) /
.. evaluaciones (Cantidad de evaluaciones del
P ro‘gll‘ama de  Servicio correspondientes de acuerdo : desempefio programadas)) * 100
Policial de Carrera a lo establecido en el

Reglamento del Servicio de
Carrera Policial.

((Cantidad de evaluaciones de 7
habilidades realizadas) i
(Cantidad de evaluaciones de 7
habilidades programadas)) * 100

CMU-PLC-0111/08/16



CcODIGO: C-SSV-ACC-01
VERSION: 01
< \\ PROGRAMAS OPERATIVOS SMISION.___ 17/10/16
MONTERREY ANUALES DE LA DIRECCION DE LA&AGINA:
ACADEMIA Y-CENTRO DE

SECRETARIA DE SEGNRHVAR REBHIGA Y VIALIDAD

I. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA - MOTIVO
01 17/10/16 Creacion del catdlogo

CMU-PLC-01 11/08/16
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it PREVENCION SOCIAL DEL ) |
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'SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD \/
EGRTHOA EJARORAY REVISA APRUEBA e

= s il i i "V vl

P 4

Direccién de
Planeacién y /
Control Lic. Esteban Alejandro Canti ic.#is Enrique Orozco
Montes Sudrez
Comisario General Contralor Municipal
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
Realizar acciones orientadas a
Programa de Prevencién del | generar seguridad para los ((Cantidad de acciones de
Delito vecinos de las comunidades | prevencion realizadas) /
ayudando a la convivencia ; (Cantidad de acciones de
sana de los habitantes del | prevencién planeadas))*100
municipio de Monterrey.
Programa de Atencion a ' i - ((Cantidad de victimas de
Dar atencién a las victimas de

solicitarlo directamente.

Victi.rrllas de Viplencia siolencia familiar que 1o violencia familiar atendidas) /
Familiar ——— d (Cantidad de victimas de
q ' violencia recibidas))*100
Dar - atencion a los
ok adolescentes que sean | ((Cantidad de  adolescentes

Programa de Atencién de . . ) -
Adalescerites canalizados por cualquier | atendidos)/ (Cantidad de

institucién o que acuden a | adolescentes recibidos))*100

I. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

MOTIVO

01

23/09/16

Creacién del catalogo

CMU-PLC-0111/08/16



__ PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES DE
/ESXS- LA DIRECCION DE ANALISIS,
MONTERREY [NFORMACION Y TECNOLOGIA

A

LA GRAN CIUDAD

CODIGO: C-SSV-AIT-01
VERSION: 01

EMISION: 07/10/16
PAGINA: ldel

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD

ELABORAY
CONTROLA

ELABORA Y REVISA

APRUEBA

Direccién de
Planeaciony

4

Lic. Esteban Cant Montes
Comisario General de la

Control
Secretaria de Seguridad Publicay
Vialidad
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
p de elab i6n d Recabar, procesar, validar e | ((Cantidad ~ de reportes
. r(ciJ.grama 28 Og??l,on e informar de la seguridad | estadisticos realizados) /
indicadores de medicién y publica y de la prevencién | (Cantidad de reportes

seguimiento de seguridad
publica

del delito en la ciudad, para
el control y la toma de
decisiones de la Secretaria

estadisticos planeados realizar +
Cantidad de reportes
solicitados}) *100

I. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION
01

FECHA
07/10/16

MOTIVO

Creacidn del catilogo

CMU-PLC-01 11/08/16




AN

MONTERREY

LA GRAN CIUDAD

PROGRAMAS OPERATIVOS
ANUALES DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA

cODIGO: C-SSV-ADI-01
VERSION: 01

EMISION: 29/11/16
PAGINA: 1del

SECRETARIA DE SEGURIDAD.PI'IBLICA Y VIALIDAD

ELABORA Y
__CONTROLA

ELABORAY REV[SA!

APRUEBA

_4"'-‘-4!-.

Direccion de

=N AR ==

Lic. Esteban Canti Montes

Planeagiony Lic. Luigffnrique Orozco Sud
Control : Comisario General de la Secretaria ’ ontra[gr Munici aluarez
; p— = de Seguridad Piblica y Vialidad MO
Seguridad Publica y Vialidad
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
((Cantidad de solicitudes

Dar tramite a las peticiones

enviadas a la Direccién de Control

F r(?g.rama de atencion a de necesidades de las | Administrativo)/ (Cantidad de
solicitudes Direcciones adscritas a la | solicitudes recibidas de las
Secretaria. Direcciones adscritas a la
: Secretaria))*100
L. CONTROL DE CAMBIOS o b o
VERSION FECHA MOTIVO
Creacion del catalogo

01

CMU-PLC-01 01/11/16



