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i B o ) " Il ) CcODIGO: "Cigﬁi?_g'i
/‘-‘N\» CATALOGO DE PROGRAMAS VERSION: 01
, S — OPERATIVOS ANUALES DE LA EMISION: | 29/11/16
e OFICINA DEL SECRETARIO DEL ,
AYUNTAMIENTO PG 1 ded
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
i agwme PR

Direccion de
Planeacién y
Control

is Enrique Orozco Suarez
 Contralor Municipal

Programas Operativos

NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
| Asegurar el debido | ((Sumatoria de los resultados de
Programa de Cumplimiento a cumplimiento de  los los Programas Operativos
8 p programas operativos = establecidos en la Secretaria))/

anuales establecidos dentro
de la Secretaria

evaluados)) *100

(Total de Programas Operativos

. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION

01

FECHA

29/11/16

MOTIVO

Creacion de catalogo

CMU-PLC-01 01/11/16



CODIGO: C-SAY-COS-01
_—~—=——_— ANUALES DE LA DIRECCION DE EMISION: 30/09/16
o= L CONCERTACION SOCIAL PAGINA: 1de1
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
ELABORAY
CONTROLA ELABORA Y REVISA APRUEBA EXPIDE

Direccién de
Planeacién y—i=—
Control

z Campos |

P

de la Garza

is Enrique Orozco Sudrez

Director%e Concertacion Social yuntamiento Contralor Municipal
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
; 3 T
Programa de atencion de | Atender la  solicitud de ((Can‘Fldad - am_iu_encnas
N s m— audiencias recibidas atendidas)/(Cantidad de solicitudes
de audiencias recibidas))*100
e T Atender las demandas | ((Cantidad de demandas
demgan das interpuestas en el Tribunal de | atendidas)/(Cantidad de demandas
Arbitraje recibidas))*100
7 d ;
Programa de atencién de | Atender la asesoria legal ([CanF:dad e .asesorlas lega{es
asesoria legal solicitada por el ciudadano aliniilas B i Gt
g P legales solicitadas))*100

I.  CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

01

FECHA

30/09/16

MOTIVO

Creacion del catalogo

CMU-PLC-01 11/08/16



e T CODIGO: C-SAY-ATC-02 |
i '/I';;TTE;;EV/ ANUALES DE LA DIRECCION DE EMISION: 30/09/16
E LA GRAN ClUDAD ATENCION CIUDADANA PAGINA: 1del *L
§ SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
i » i
ELABORAY g
CONTROLA EI.AB(Q\RA Y REVISA APRUEBA E)J(PID]::T
' Direccién de §
'| Planeaciony - - i
?‘7} Control ‘ {
i Lic. Laura Perla f6rdova Rodriguez ic. Ly Enrique Orozco Sudrez r
H Directora de Afencién Ciudadana,”,  Secretario del Ayudtamiento Contralor Municipal
L%W?ﬁ_m‘*li R _Lr/: e T R e e e i = e P T s e
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
((Cantidad de solicitudes del
T e— Planear y realizar actividades de | ciudadano con seguimiento
.g. ; gu seguimiento a solicitudes de  realizadas)/(Cantidad de solicitudes
solicitudes del ciudadano gy . el
servicios municipales con seguimiento planeados a
realizar))*100
- " Reahz’a g .la or1entac1.0f1 respecto ((Cantidad de orientaciones
Programa de orientacién de ' de tramites y servicios de las ; .
g o g : Ny atendidas)/(Cantidad de
tramites y servicios dependencias publicas Federales, . . I i
. orientaciones solicitadas))*100
Estatales y Municipales

L. CONTROL DE CAMBIOS

T e — = ]

|

VERSION FECHA MOTIVO g
- - i e B S — = J
01 30/09/16 Creaci6n del catalogo |
_____________________ = —— f

CMU-PLC-01 11/08/16
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CODIGO: C-SAY-INV-01

/&N\\.  PROGRAMAS OPERATIVOS S
/—'\_/

i

5 L SO = g e SRR B T B e e e e

e ANUALES DE LA DIRECCION EMISION: 22/09/16 Ik
oo INSPECCION Y VIGILANCIA PAGINA: 1de1 |
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO |
ELABORAY
CONTROLA ELABOR::\ Y REVISA gRUEBA -

L ok

Direccién de

Planeacién y C
Control g
Lic. Victor Hdgo Gutiérrez Lic. Genaro Garcigde la Garza inrique Orozco Sudrez
Director de Inspecci6n y Vigilan Secretario delFAyuntamiento ontralor Municipal
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR

Programa de Atencion de : Atender las anuencias municipales ({Canfidad de solisitndes de: anueneias
gt P atendidas)/(Cantidad de anuencias

Anuencias Municipales recibidas solicitadas))*100

Planear y realizar labores de de

Programa de Inspeccién inspeccién vigilancia en los ((Cantidad INSRECEIONES 4
g P y P y vi§ establecimientos realizadas)/(Cantidad

Vigilancia a establecimientos de la | establecimientos de la Ciudad de 4 ; :
. . de inspecciones a establecimientos
Ciudad de Monterrey Monterrey en los casos previstos por

las leyes y reglamentos aplicables programEdas]) 100
I. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MOTIVO i
01 22/09/16 Creacién del catalogo i

CMU-PLC-01 11/08/16



T

CODIGO: C-SAY-COM-01
AN\ PROGRAMAS OPERATIVOS e e
/M;m“/ ANUALES DE LA DIRECCION DE EMISION: 22/09/16
LA GRAN CIUDAD COMERCIO PAG!NA: 1de1l
‘ SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO \.ﬂ
' ELABORAY "
CONTROLA ELABORA-Y REVISA APRUEBA y XPIDE
[ f.-rf"'*‘"*""-- ~ i
| Direccién de ’ A/ .
E Planeacion y sl | // //11/ g 1
Control wt N T A e .
Licf'Alejandro Martinez'Géme ic. Genaro Garefa de la Garza Lic.€uis Enrique Orozco Sudrez
Director de Comercio | Secretario del Ayuntamiento Contralor Municipal
T e IS G RT = P = SPC B f.':_"._iﬂ 5 T ¥ Ta i TV IR 25" e I e e ST
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR

Programa de vigilancia a espacios
destinados al comercio fijo,
semifijo, ambulante y Mercados
Municipales

Planear, dirigir y realizar labores de
vigilancia en los espacios destinados
a comercio fijo, semifijo, ambulante y
Mercados Municipales

((Cantidad de inspecciones a espacios
destinados a comercio fijo, semifijo,
ambulante y Mercados Municipales
realizadas)/(Cantidad de inspecciones a
espacios destinados a comercio fijo,
semifijo, ambulante y Mercados
Municipales programadas))*100

Programa de implementacién de
estrategias en busca de fomentar
la mejora en el funcionamiento del
comercio

Implementar estrategias, programas
y/o proyectos orientadas a fomentar
la mejora en el funcionamiento del
comercio fijo, semifijo y ambulante

((Estrategias, programas y/o proyectos
orientados a fomentar la mejora en el
funcionamiento del comercio fijo,
semifijo y ambulante
implementados)/(Estrategias,
programas y/o proyectos orientados a
fomentar la mejora en el funcionamiento
del comercio fijo, semifijo y ambulante
programados))*100

I. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

MOTIVO

01

22/09/16

Creacion del catalogo

CMU-PLC-01 11/08/16




A\\&..  PROGRAMAS OPERATIVOS e
_ MQNTEﬁE; ANUALES DE LA DIRECCION _EMISION: 01/11/16
LA GRAN CIUDAD ]URIDICA PAGINA, idel

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

ELABORAY

CONTROLA ELABORA Y REVISA APRUEBA

Direccién de

Planeacion y i\

‘| Control
: Lic. Buis Enrique Orozco Suarez

Contralor Municipal

Lic. Héctor*A. Galvan Ancira-
- Director Juridico

NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR

Asistir la defensa legal de la
Administracién Publica
Municipal en  todos los
procedimientos o juicios en los ((Cantidad de procedimientos y/o

Programa de atencién a la
que sea parte el Municipio de  jyicios atendidos)/(Cantidad  de

defensa legal de la

Administracién Piblica | Monterrey. rocedimientos 0 juicios
p y

Municipal *Por procedimientos o juicios atendidos recibidos))*100

se deberan considerar aquellos en los
que exista actividad administrativa
durante los primeros 7 dias hdbiles
contados a partir de su recepcion.

I. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO

H 01 01/11/16 Creacién del catdlogo

CMU-PLC-01 11/08/16




TEINTTT o SRR .

P CODIGO: C-SAY-TEC-01
T — ANUALES DE LA DIRECCION EMISION: 01/11/16
i MONTERREY - 3 _
:: LA GRAN CIUDAD TECNICA pAGINA: 1 de 1 8
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO Q’\
‘| ELABORAY |
g ELABORA Y REVISA APRUEBA EXPIDE”
§1 CONTROLA ﬁ i
g Direccién de €
| Planeaciény | { '{ 5 Vz % %
| Control /%/f ) //
‘ Lic. Lu rique Vargas Gargla Lic.L nrique Orozco Sudrez
‘E I Director Tecmcqw : } o | _Coptlj_{i}or Mummpal |
e S S P e e L T, 3 T W/ === T e (_:y e e e B e e ) T s
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
((Cantidad de asuntos de las
p s . ! .
rograma de apoyo yateTl(flon a Apoyar los asuntos de las COI’H]SIIOI'IES de. Ayuntamiento
los asuntos de las comisiones . ; atendidos)/(Cantidad de asuntos de
. comisiones del Ayuntamiento s .
del Ayuntamiento las comisiones del Ayuntamiento
recibidos))*100
I. CONTROL DE CAMBIOS
5 EEFRIETEE = ——e = — o —— R |
| VERSION FECHA MOTIVO
§ 01 01/11/16 Creacién del catalogo

CMU-PLC-0111/08/16




- L P i o A —— S SRS e [ - ' -::“]I_)lG :7%-_'_-_55_{‘5-_-—;_—:#:&@) :
AN PROGRAMAS OPERATIVOS ~ SoPiCo: . LSATADNEOL |
/A__Q},/- ANUALES DE LA DIRECCION EMISION: 29/11/16
MONTERREY ADMINISTRATIVA PAGINA: 1del
e 1
/SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO )
- ELABORAY
" CONTROLA E},ﬁB‘ORA Y #VIS APRUEBA 4{7 [yé—P_—IPE ;‘
Direccién de é/ :
é Planeacion y
§ Control t
Lic. LuiEnrique Orozco Sudrez |
) - Contralor Municipal |
NOMBRE DEL PROGRAMA DESCRIPCION INDICADOR
((Cantidad de solicitudes
» Dar tramite a las peticiones | enviadas a la Direccién de Control
Programa de atencion a de necesidades de las | Administrativo)/ (Cantidad de
solicitudes Direcciones adscritas a la | solicitudes  recibidas de las
Secretaria. Direcciones adscritas a la
Secretaria))*100
B I. CONTROL DE CAMBIOS
5 : == g— e — e s - = “‘;
| , VERSION FECHA MOTIVO |
[L 01 29/11/16 Creacién del catalogo l
i* e — i

CMU-PLC-0101/11/16
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. x| o - CODIGO: C-SAY-PAC-01
<\ PROGRAMAS OPERATIVOS e =
m ANUALES DE LA DIRECCION DE | EMISION: 30/09/16
La GRAN cIuDAD PARTICIPACION CIUDADANA PAGINA: 1de1 1
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO i
ELABORAY 4
CONTROLA ELABORA Y REVISA APRUEBA

Direccién de
Planeacién y
Control

- i, Jaime Delgadil
rector de Partici

ontralor Municipal

A T e e e T T

e R

rique Orozco Sudrez

NOMBRE DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

INDICADOR

Programa de constitucién
de juntas vecinales

Agrupar y organizar a los habitantes de
una determinada colonia con el fin de
mejorar el nivel de vida de la misma,
mediante las diversas formas de
participacién ciudadana

((Cantidad de juntas vecinales
constituidas)/(Cantidad de
juntas vecinales planeadas a
constituir))*100

Programa de eleccion de

Elegir entre los vecinos de una seccion
y/o colonia, aquel ciudadano o ciudadana

((Cantidad de jueces auxiliares
elegidos)/(Cantidad de jueces

MR S T

(R G

jueces auxiliares que funja como vinculo entre la auxiliares planeados a
autoridad municipal y los ciudadanos elegir))*100
Realizar audiencias pudblicas cono
instrumento de participacién donde los | ((Cantidad de audiencias
Programa de audiencias | habitantes interesados expresaran A publicas realizadas)/(Cantidad
publicas libremente sus peticiones, propuestas o | de audiencias publicas
quejas en todo lo relacionado con la | programadas a realizar))*100
administracién publica
((Cantidad de solicitudes de
Programa de mediacién @ Tramitar las solicitudes de mediacién @ mediacion atendidas)/(Cantidad
municipal como medio solucién de controversias de solicitudes de mediacién
recibidas))*100
I. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MOTIVO
01 30/09/16 Creacion del catalogo

CMU-PLC-0111/08/16
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GOBIERHD HUNICIDAL
915 - 2016

PROGRAMAS OPERATIVOS
ANUALES DE LA DIRECCION DE

PROTECCION CIVIL

CODIGO: C-SAY-PRC-01
VERSION: 01

EMISION: 22/09/16
PAGINA:

1de2

L\

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

ELABORAY
CONTROLA

AN\
\ELAB RA Y REVISA

APRUEBA

5\

Direccién de

an

Planeacion y ond
Control
Lic. Eri & Lic. GenaroGarcia de la Garza
o ] Director deP tecciom@ivil __Secretario del Ayuntamiento o Contralor Municipal
NOMBRE DEL PROGRAMA \S \DESCRIPCléN INDICADOR
((Cantidad de inspecciones en materia de
proteccién civil realizadas a

Programa de inspeccién, control y
vigilancia en  materia de
Proteccién Civil

Planear y realizar labores de
inspeccién, control y vigilancia en los
establecimientos o- bienes de
competencia municipal

establecimientos 0 bienes de
competencia municipal)/(Cantidad de
inspecciones programadas en materia de
proteccion civil realizadas a
establecimientos 0 bienes de
competencia municipal))*100

Programa de atencién de estudios
de factibilidad en materia de
Proteccién Civil

Atender las solicitudes de estudios
de factibilidad en materia de
Protecci6n Civil

((Cantidad de solicitudes de estudios de
factibilidad - atendidas)/(Cantidad de
solicitudes de estudios de factibilidad
recibidas))*100

Programa de campafias y acciones
de capacitacion en materia de
Proteccion Civil

Planear y realizar programas,
campafias y acciones de capacitaciéon
para la sociedad en materia de
Proteccién Civil

((Cantidad de programas, campafias y/o
acciones de capacitacién en materia de
proteccién civil realizadas)/(Cantidad de
programas, camparfias y/o acciones de
capacitaci6bn en materia de proteccion
civil programadas))*100

((Cantidad de solicitudes de emergencia,

Atender las  solicitudes  de . .
Programa de atencién de : emergencia desastres e desastres € inspecclones 4
e L . . establecimientos atendidas)/(Cantidad
solicitudes de . emergencia, : inspecciones a establecimientos en .. !
: ; . de solicitudes de emergencia, desastres e
desastres e inspecciones los casos previstos por las leyes y | . - ; Teciiiii
Jamentos aplicables inspecciones a establecimientos
T solicitadas))*100
I. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MOTIVO
01 22/09/16 Creacidn del catalogo

CMU-PLC-01 11/08/16



