LA GRAN CIUDAD

GUORBIERNG MUNICIPAL
I0IE - Z0E




GOBIERNG MUNICIFAL LA GRAM CIUDAD

2015 - 4018




| NN\ PROGRAMAS OPERATIVOS  Tr——orrio é
gl e, & MONTERREY ANUALES DE LA DIRECCION DE EMISION 05/10/16 E
%3 ADQUISICIONES PAGINA: 1del §
i SECRETARIA DE ADMINISTRACION i TV I
| ELABORA'Y ; |
g] CONTROLA ELABORA Y REVISA APRUEBA XPT 5
7
‘ i

Direccion de
Planeacion y
Control

Lic. L nrique Orozco Sudrez
Contralor Municipal
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Eilecl}t?r.ffl proce;inmento de (( Cantidad de 6rdenes de compra y
SOIEUICSIOR Pald. 100 SomIpras Y consumo emitidas ) / ( Cantidad de

contratacion de servicios que .. o .
. .. R solicitudes de adquisicion de bienes
requiera la Administracién Publica . iy e
y servicios solicitadas )) * 100

Programa de seguimiento de
adquisiciones
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Programa de reembolso de fondos de
operacion y caja chica

Dar tramite a las solicitudes de
reembolsos de fondos de operacién y
caja chica solicitados por las
dependencias autorizadas

({ Cantidad de reembolsos
tramitados ) / ( Cantidad de
reembolsos solicitados )) * 100
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Asegurar que los sistemas de (( Cantidad de mantenimientos o
Programa de mantenimiento informacion y la infraestructura de actualizaciones realizadas ) / (
preventivo a equipos de computo computo se encuentren en las mejor | Cantidad de mantenimientos
condiciones programados )) * 100
(({ Cantidad de solicitudes de
Programa de soporte técnico a Brindar soporte técnico a todas las soporte técnico atendidas } / (
dependencias dependencias municipales Cantidad de solicitudes de soporte
técnico recibidas )) * 100
I.  CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MOTIVO
01 05/10/16 Creacion del catalogo

CMU-PLC-01 11/08/16
DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ELABORAY
CONTROLA

EL?%ORA Y REVISA

APRUEBA
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Direccidn de
Planeacion y
Control

A

ids Médicos

Programa de atencion médica a

Brindar  diagnostico,  trtamiento
seguimiento y control medico a los

Lic. JAiis Enrique Orozco Suarez

Contralor Municipal

et

(( Cantidad de citas programadas
atendidas ) / ( Cantidad de citas de

pacientes que acuden al servicio de

derechohabientes derechohabientes de la i derechohabientes solicitadas )) *
Administracién Piblica Municipal 100

. _ ((Numero de pacientes que son

Programa de clasificacion de Detésininar la pilacidad pasi. Ja atendidos en  urgencias) /

atencion de los pacientes de acuerdo

(Numero de pacientes que acuden a

enfermedades a derechohabiente

: a- la patologia que presentan . . : *
urgencias (TRIAGE) ot elores v sitormss clzgrésulta al servicio de urgencias))

Asegurar la realizacion y difusion de (( Cantidad de acciones médico —

Programa de  prevencion  de;las acciones medico - preventivas de | preventivas realizadas ) / ( Cantidad

fomento y educacion para preservar
la salud

de acciones médico — preventivas
programadas )) * 100
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VERSION

FECHA

MOTIVO

01

05/10/16

Creacion del catdlogo

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO

CMU-PLC-01 11/08/16
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(( Cantidad de mantenimientos

Programa de mantenimiento a bienes | Medir los mantenimientos que se | atendidos de bienes inmuebles ) /

inmuebles le realiza a los bienes inmuebles | ( Cantidad de mantenimientos
solicitados de bienes inmuebles )) * 100

I. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA ; MOTIVO

01 05/10/16 Creacion del catalogo

CMU-PLC-01 11/08/16
DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO
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Medir que los expedientes laborales ((Cantidad de expedientes

Programa de integracion de
expedientes laborales de los
servidores piblicos

de los servidores publicos estén
completos, conforme a la
documentacién requerida.

laborales completos)/ (Cantidad de
personal de nuevo ingreso)) * 100

I. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO

01 05/10/16 Creacion del catalogo

CMU-PLC-01 11/08/16
DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO




