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Infroduccion

El sistemma actual de Evaluacidon de Desempeno en México se ha ido
transformando a lo largo de varias décadas de acuerdo con diferentes
esquemas presupuestarios; para operacionalizar este enfoque se tiene todo
un marco legal que se desprende de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; la cual, en su artficulo 134, expone que:

Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las Entidades
Federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se administrardn con eficiencia, eficacia, economiq,
transparencia y honradez; para cumplir con los objetivos a los que estdn
predestinados, (DOF 29-01-2016).

Derivado de este articulo se plantea el problema de cémo determinar que se
cumplan las caracteristicas de este mandato constitucional, es decir, cOmo y
bajo qué pardmetros se miden.

Es asi como en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), articulo 49, se senala que
el confrol, evaluacion y fiscalizacion del manejo de los recursos federales serd
de la siguiente manera:

V. El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo deberd
sujetarse a la evaluacion del desempeno a que se refiere el articulo 110
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los
resultados del ejercicio de dichos recursos deberdn ser evaluados, con
base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a
los que se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales
conforme a la presente Ley, incluyendo, en su caso, el resultado cuando
concurran recursos de las entidades federativas, municipios ©
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México (DOF 18-07-2016).

La evaluacion de los fondos y sus resultados forma parte del Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED), asi como del programa de mejoramiento
de la gestidon, mismo que a su vez, se articula sistemdaticamente con la
planeacion y el proceso presupuestario. Ante esto el Articulo 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) menciona:

La evaluacion del desempeno se realizard a través de la verificacion del
grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
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estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales” (DOF 30- 12-2015).

En el articulo 111, se concreta mds claramente el objetfivo de la medicion, y
se especifica que el sistema de evaluacion del desempeno:

[...] permitird identificar la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en
la Administracion Publica Federal y el impacto social del ejercicio del
gasto publico, [...] dicho sistema de evaluacion del desempeno a que
se refiere el parrafo anterior del presente articulo serd obligatorio para los
ejecutores de gasto, (DOF 30- 12-2015).

A este conjunto de normas se anexa la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), donde se senala la obligatoriedad de cumplir con la
ley para todos los niveles de gobierno, lo que da origen a la armonizacion
contable y al ente que la regula, el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC). En esta ley se menciona la integracion de la cuenta
publica en las entidades federativas, en sus fracciones Il y IV del articulo 53
senalan que: La cuenta publica de las entidades federativas contendrd como
minimo:

lll. Informacién programdtica, de acuerdo con la clasificacion
establecida en la fraccion Il del articulo 46 de esta ley, el cual indica
que, la informacion programdtica deberd tener la desagregacion
siguiente: a) Gasto por categoria programdatica; b) Programas vy
proyectos de inversion; ¢) Indicadores de resultados; vy

IV. Andlisis cualitativo de los indicadores de la postura fiscal,
estableciendo su vinculo con los objetivos y prioridades definidas en la
materia, en el programa econdmico anual. (DOF 18-07-2016).

De no cumplir con la normatividad anteriormente descrita en materia de uso
y destino de los recursos, existen sanciones administrativas para los servidores
publicos, expuestas en los articulos 85 y 86 de esta misma ley.

Por otra parte, el CONAC en cumplimiento con la LGCG emite la NORMA para
establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados a las enfidades federativas; en el numeral 11,
refiere que para garantizar la evaluacion orientada a resultados vy
retroalimentar el SED, los entes pUblicos podran aplicar los tipos de evaluacion
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determinados en el numeral Décimo Sexto de los Lineamientos de Evaluacion
de la APF, los cuales son los siguientes:

|. Evaluaciones de programas:

» Evaluacion de Consistencia y Resultados
» Evaluaciéon de Indicadores

» Evaluacion de Procesos

» Evaluaciéon de Impacto

» Evaluacion Especifica

ll. Evaluaciones Estratégicas: se aplican a un programa o conjunto de
programas en forno a las estrategias, politicas e instituciones.

Dentro de este contexto legal y en cumplimento con la normativa, el
municipio de Monterrey establecié en su respectivo Programa Anual de
Evaluaciéon 2019 (PAE 2019), realizar una “Evaluacién de Procesos de la
operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
FISM para el ejercicio fiscal 2018".

De igual forma la presente evaluacion se lleva a cabo como un compromiso
para mejorar los resultados del FISM, el cual ya ha sido sujeto a evaluaciones
externas en anos anteriores!. En dichas evaluaciones se ha analizado el
cumplimiento normativo de las leyes que regulan el fondo vy la orientacion de
los recursos a la atencidn de las carencias sociales.

Uno de los principales hallazgos en estas evaluaciones fue referente a que el
gjercicio de los recursos esta fuera de tiempos, por lo que se recomendd
identificar y establecer los procesos para que lleve a cabo la ejecucion del
presupuesto en su mayoria denfro del ano fiscal. De ser necesario reestructurar
aquellos en los que den posibles cuellos de botella y que hacen que no se
lleve a tiempo la obra.

Asi, para el ejercicio fiscal 2019, mediante la evaluacion de procesos, se busca
optimizar la operacion del fondo mediante la identificacion de elementos que
optimicen las diferentes etapas desde la planeacién, seleccion, licitacion,
contratacion, ejecucion de la obra, evaluacion y rendicion de cuentas, asi
como impulsar cambios orientados hacia mejores resultados.

! Evaluacion Especifica del Uso y Destino de los recursos del Fondo de Infraestructura Social Municipal FISM
para el afio fiscal 2015, 2016 y 2017.
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Para el logro de ello esta evaluacion contempla los siguientes objetivos:

Objetivo General

Realizar una valoracion de la gestion operativa del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal (FISM) mediante la descripcion vy
andlisis de los procesos llevados a cabo por la estructura operativa en el
municipio que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para
el logro de las metas y objetivo del fondo.

Objetivos Especificos

» Anadlizar los principales procesos establecidos en la normatividad
asociada al FISM.

» Describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos, en los
distintos niveles donde se lleva a cabo.

» |dentfificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Fondo, asi como las
fortalezas y amenazas que enfrentan los tomadores de decisiones y
responsables del recurso.

» Analizar si la gestion y la arficulacion de los procesos operativos
confribuyen al logro del objetivo del Fondo.

» Elaborar recomendaciones generales y especificas que se puedan
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

El presente documento se compone de seis capitulos. Primero, se fiene la
“Metodologia”, donde se explica en que consiste la evaluacion y el
procedimiento para su desarrollo. Una vez presentado esto se fiene el capitulo
de “Antecedentes del FISM y su importancia como medio para el combate a
la pobreza”, el cual muestra una breve revision conceptual del FISM y de sus
antecedentes. Continuando con el capitulo del “Andlisis de la Inversion del
FISM 2018, en el cual se da a conocer la inversion del FISM en cuanto al
destino y uso de los recursos. Posteriormente se tiene el capitulo del “Andlisis
del Macroproceso”, el cual presenta un andlisis de cada uno de los procesos
que se llevan a cabo para el ejercicio de los recursos del FISM. Finalmente se
tienen los capitulos de las “Conclusiones” vy “Andlisis FODA vy
Recomendaciones”, derivadas del proceso de la evaluacion.
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1. Metodologia

La evaluacion de Procesos de la operacion FISM, se realizard conforme a lo
establecido en el numeral décimo octavo, en el apartado uno, de los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, publicados por la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2007 y en los Términos de
Referencia (TdR) publicados por el municipio de Monterrey.

Cumpliendo con ello, Tecnologia Social para el Desarrollo (TECSO) retomé los
Términos de Referencia suministrados por el municipio los cuales fueron
desarrollados con base a los TdR publicados por CONEVAL para la evaluacion
de procesos; sin embargo, estos fueron redisenados y acoplados a las
caracteristicas del fondo con el objeto de tener mayor precision en los
resultados.

De acuerdo con los Términos de Referencia la evaluacidon de procesos, se
define como un estudio de cardacter cualitativo:

A través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y
explicar las interacciones que son la condicidon de posibilidad de los
resultados en la gestion del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la
comprension profunda de procesos sociales, sus dindmicas y estructuras,
asi como de su relacion con los resultados observables de la interaccién
enfre los distinfos elementos que componen la unidad de andlisis,
(CONEVAL, 2017).

Por lo cual, para su desarrollo involucra el estudio de la operacion del fondo
mediante el andlisis de gabinete y andlisis cualitativo (frabajo de campo) de
los procesos en la practica.

Andlisis de Gabinete:

El frabajo de gabinete es la primera etapa de la evaluacion y se enfoca al
acopio, organizacion, sistematizacion y valoraciéon de informacién contenida
en registros administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacidén, y documentos relacionados
con el fondo.

10
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Dentro del andlisis de gabinete se diferencia dos técnicas a implementarse,
un andlisis documental y un andlisis estadistico.

1. Anadlisis Documental

Se tomard en cuenta la revision del contexto en el que el fondo se ejecuta, asi
como el andlisis del marco normativo que lo rige; por lo tanto, se consideran
temas como la normatividad aplicable (leyes, reglamentos, lineamientos,
etc.), el diagndstico y estudios de la problemdtica que este pretende atender,
diagndstico y estudios del marco contextual en el que opera, asi como
informacioén contenida en registros administrativos, sistemas de informacion,
evaluaciones externas, entfre otros.

También se procederd con la identificacion general de dreas y actores clave,
considerando las funciones y responsabilidades de cada uno respecto del
flujo operativo del fondo, de acuerdo con la estructura organizacional
establecida en el marco normativo de la enfidad, y considerando los
lineamientos generales establecidos desde la Federacion.

2. Andilisis Estadistico

Se revisardn tanto estadisticas oficiales como las proporcionadas por la
dependencia, contrastandolas con las caracteristicas del fondo a evaluar.

Andlisis Cualitativo

En forma conjunta con el andlisis de gabinete, se llevard a cabo frabajo de
campo como una estrategia de levantamiento de informacién mediante
técnicas cudalitativas como talleres y desarrollo de cuestionarios para ser
contestados por las dreas involucradas. Esto permitird comparar los procesos
operativos con el marco normativo que regula el fondo, detectar buenas
prdacticas y cuellos de botella, a fin de senalar dreas de oportunidad para
mejorar su gestion y resultados.

Para ello se aplicardn las siguientes herramientas de investigacion:

1. Taller con funcionarios: se llevard a cabo taller con funcionarios claves
que intervienen en la gestion del fondo, involucrados desde la
asignacion del recurso hasta la ejecucion y entrega final de la obra o
servicio.

11
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2. Revision de casos de obras desde el inicio del proceso (seleccién) hasta
el proceso final (enfrega), mediante la revision documental que
evidencia todo el proceso.

El planteamiento de la metodologia para esta evaluacion implica la definicion
de un macro-proceso cuya finalidad es categorizar a los procesos y sus
elementos, los cuales se asumieron como marco de referencia para la
comprension y el andlisis de la operacion del fondo; es decir, esto implica un
abordaje normativo y su contrastacion con la operacion del fondo.

Los procesos involucran la participacion de varios niveles de operacion,
aunque en diferente magnitud. De acuerdo con las facultades hay procesos
gue se relacionan con actores especificos y otros que requieren de la
intfervencion de varias dreas:

Figura 1.1 Modelo General del Macro-proceso

y Rendicion
de Cuentas

{ 4. Seguimiento
y control

Fuente: Elaboracion propia.

12
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El macroproceso identificado se conceptualizé de la siguiente forma:

1. Asignacion: Este proceso hace referencia desde la asignacion del
recurso al municipio y posteriormente la asignacion a las dreas
encargadas de su ejecucion.

2. Planeacién: Este proceso contempla desde el diagndstico, la
elaboracion del plan estratégico, la programacion, la presupuestacion
y la seleccion de destinatarios del apoyo.

3. Ejercicio: Este proceso contempla desde las acciones para producir 1os
bienes y/o servicios ya sea desde la contratacion hasta la generacion
del bien y/o servicio, fomando en cuenta su ejercicio hasta la entrega
al beneficiario.

4. Seguimiento y control: Este proceso contempla las acciones que dan
seguimiento y control desde la asignacion de recursos hasta la enfrega
de las obras o servicios generados.

5. Evaluacién y rendicion de cuentas: Este proceso contempla que una
vez concluidas las acciones de apoyo se da inicio a la evaluacidon y a
la rendicion de cuentas.

De este andlisis se obtendrd un mapeo del proceso general de la ejecucion
del fondo y cada uno de sus elementos, identificando puntos claves de la
operacion y los actores relevantes que intervienen.

13
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2. Antecedentes del FISM y su importancia como medio para el
combate a la pobreza

La evaluacion del ejercicio fiscal de un fondo orientado a la disminucion de la
pobreza debe partir de la compresidon histérica del proceso que llevd al
surgimiento de éste y de las condiciones especificas que o orientaron hacia
la disminucion de la pobreza; esto, con el objetivo de comprender las razones
que lo constituyen en un fondo normativamente acotado en la intfencion de
combatir la pobreza y que exige alto grado de pertinencia en la operacion.
Siendo esto una de las ventgjas con que ha contado el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), la asertividad que ha tenido
desde 2014 para orientar la inversion por fipo de obras y destino territorial.

Por lo cual, el presente capitulo se centra dando una breve resena histdrica
del proceso de creacion del FAIS y de sus dos componentes, el Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades (FISE) y el Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Municipal (FISM) y de cdmo se ha avanzado en la
generacion de normatividad para regular su uso y destino.

2.1. La creacion del FISM en el contexto de la orientacion del proceso
presupuestario hacia el desarrollo social

Antes de 1990 los gobiernos estatales no recibian recursos de la Federacion
para aplicarlos en obras y acciones sociales bajo la modalidad de
transferencias condicionadas, sus finanzas dependian fundamentalmente de
las participaciones fiscales, ya que sus ingresos propios eran sumamente
reducidos.

En materia de presupuestacion, dos de los principales problemas eran:

» La superposicion de las competencias entre érdenes de gobierno, por
el sistema de coincidencia —heredado desde las constituciones de
1824, 1857 y de 1917 de facultades tributarias.

» El reparto desigual de las participaciones enfre las entidades
federativas (Barceinas J. y Monroy Luna, 2003: 1).

Entre 1922, con la creaciéon del sistema de participaciones, las convenciones
nacionales fiscales (1925, 1933 y 1947) y las modificaciones a la Ley de

14
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Coordinacion Fiscal (LCF) (1948 y 1953) y hasta finales de los setenta, el sistema
de coordinacion fue evolucionando lentamente.

Un punto de inflexion fue la LCF de 1980, la cual introdujo, entre otras cosas,
dos modificaciones importantes que contribuyeron a resolver sendos
problemas, al considerar que:

» Cierta cantidad de las participaciones deberian distribuirse no sélo en
funcion de donde se genera la recaudacion, sino dependiendo del
grado de desarrollo regional.

» La colaboracidon administrativa de los estados con la Federacion
deberia hacerse mediante convenios (Barceinas J. y Monroy Lunag,
2003: 1).

No debe obviarse que, a finales de los anos setenta, la lucha por los derechos
humanos devino uno de los pilares en la legitimacion de los estados, por lo que
la “busqueda del ejercicio efectivo de los derechos sociales ha provocado
que los estados nacionales utilicen diferentes estrategias para atender las
necesidades de la poblacion” (CONEVAL, 2011: 1).

La LCF de 1980, al orientar las participaciones en funcién del desarrollo social,
enfronca con la exigencia gubernamental hacia la bUsqueda de estrategias
que confribuyan al ejercicio efectivo de los derechos sociales.

Desde entonces, las modificaciones a la LCF han profundizado ese espiritu; es
decir, han contribuido a especificar la forma en la que la distribucion de las
parficipaciones debe orientarse a disminuir las brechas en el desarrollo
regional, la marginacién o rezago social y/o la pobreza, dependiendo de la
medida de referencia que se utilice.

Con la intencion del que las participaciones contribuyan a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion y de garantizar el ejercicio de los
derechos humanos, entre 1990 y 1997, los estados y municipios del pais
recibieron recursos de la Federacion para el financiamiento de infraestructura
social y servicios bdsicos para la poblacidn en pobreza exirema. Los
mecanismos programaticos utilizados para realizar esas transferencias tuvieron
un espiritu compensatorio, a saber: de 1990 a 1994, Fondos Municipales de

15
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Solidaridad; de 1994 a 1995, Fondo de Solidaridad Municipal; y de 1996 a 1997,
Fondo de Desarrollo Social Municipal?.

A fines de 1997, el Ejecutivo Federal envidé a la Cdmara de Diputados una
iniciativa para modificar la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), mediante la
incorporacion del Capitulo V; con la cual se constituirian las Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios. La iniciativa consideraba
la creacion original de 3 fondos: Fondo de Aportaciones para la Educacion
Basica y Normal (FAEB), Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA) y Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FASM).

La Cdmara de Diputados determind que se adicionaran fres fondos de
aportaciones mas: Infraestructura Social Estatal (FAISE), que junto con el FISM
integraria el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS); otfro
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FORTAMUN - DF); y el de Aportaciones Mdltiples (FAM) para
transferir principalmente recursos a los DIF, ya descentralizados a nivel estatal,
y ala educacion.

Asi, desde la década de los noventa, México ha estado inmerso en un proceso
de descentralizaciéon de la accidn publica “en apoyo a la redistribucion de
funciones, de decision y de operacion de las politicas publicas para acercarlas
a la poblacién que se beneficia de ellas” (CONEVAL, 2011: 6).

Proceso que se profundizd con la creacion de los Fondos de Aportaciones
Federales o Ramo 33 (CONEVAL, 2011:6)3. A partir de la consideracion de que
los gobiernos locales tienen mejor conocimiento de las necesidades de la
poblacion y estdn en mejores condiciones para realizar obras y acciones para
combatirlas, el Ramo 33 implicd la profundizacion del proceso de
descentralizacion del ejercicio gubernamental; lo que implico la transferencia
de recursos federalizados a estados y municipios, principalmente para la
atencion de responsabilidades de desarrollo social (CONEVAL, 2011: 6).

Asi, el nuevo Ramo 33 pasdé de ser un tema preponderante del poder
ejecutivo, a uno donde la toma de decisiones se abrid al poder legislativo,

2 Iniciativa que reforma, deroga y adiciona diversos articulos de la Ley de Coordinacién Fiscal, abril de 2013.
3 El Ramo 33 se formd con recursos de los Ramos 26 (Combate a la Pobreza), 25 (Educacién), 02 (Partida del
Presidente), 29 (Saneamiento Financiero), 04 (Seguridad Publica) y 06 (Coordinacion Hacendaria).
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pero sin contar con un manual Unico de operaciéon. Esta caracteristica
permitid una mayor autonomia en la gestion de los recursos que reciben las
entidades federativas y, a su vez, posibilitd que el manejo de dichos recursos
a nivel estatal y local fuera diverso y en ocasiones poco fransparente (Sour y
Ortega, 2010).

En la siguiente figura se puede observar el proceso evolutivo de los fondos
asociados al combate a la pobreza, haciendo principal énfasis en el Ramo 33
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura social (FAIS):

Figura 1.2 Evolucion de los Fondos para el Combate a la pobreza y el desarrollo

social y de su marco juridico y conceptual.

éﬁgﬁg?ﬁgm‘j Reforma ala Ley Se establecen | | Modificacion a
dECoordinaciény de Coordinacion por primera vez la Formula de
Fezall gt Fiscale lineamientos distribucion de
Federo\_es paralas m;:r;,t:?:zl:n essggﬁ‘c;os
- daces multidimensional aplcacion del
Mun\'cipios"y en |a formula del FAIS
: Ramo 26. Cambia FAIS
Ramo 25. Ramo 26. v nombre a
Aportacicnes Cambia su Desarrollo Social y
Creacién de la geliel Fondos nombre a Division del Hiaelueliveen Ramo 26
Secretariade Educacién Municipales | *superacién Ramo 26 en Reglanesale Desaparece
Desarrollo Social. Bdsica (Toma de dela dos fondos: Pobreza” Se
Ramo 26, "Solidaridad y | | Recusosdel || Soidaridod || Pobrezq. FDSM Y compone de 4
Desarrallo Regional’. Ramo 11) EDRE. Fondios: FDP, FIDRS,
FAGP Y FCSDC.
1991
Creacién del Ramo 33 Se Sele Se incorpora el Incorporacion
Derivado del Capftulo 5. incorporan al incorpora DF FAFEF como del FONEen
Conjuntando Fondos Ramo 33los ala Figura fondo sustitucion del
del Ramo 12,25y 26.5¢ fondos FAETA del especifico
crea con 5 fondos: y FASP. FORTAMUN dentro del
FAEB, FASSA, FAIS Ramo 33,
(Subdividido en FISE y
FISM), FAFM y FAM.

Informa Técnico "Desigualdad
regional y Marginacién en
México" CONAPO. Indicadores
socioecondmicos y de
marginacién municipal.

Afio de referencia
de los Primeros
Resultados del

indice de Rezago

Social por localidad
(CONEVAL)

Publicacién de
la primera
Metodologia
parala Medicién
dela Pobreza
Multidimensional
(CONEVAL)

Fuente: Elaboracion propia con base en Resumen Ejecutivo De La Consultoria Para Realizar Evaluaciones Del Ramo 33 (SHCP, 2010), El Ramo
33 en el desarrollo social en México: evaluaciéon de ocho fondos de Politica Publica (CONEVAL 2011), Ramo 33 Aportaciones Federales Para
Entidades Federativas Y Municipios (CdAmara de Diputados, 2006).

Con la modificacién de la LCF en 1997 se da inicios a la creaciéon de Ramo 33,
el cual se compone, desde el ejercicio fiscal de 2006, de ocho fondos, tal
como aparecen en la tabla siguiente:
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Cuadro 1.1 Fondos que integran las aportaciones federales a entidades federativas y municipios del Ramo 33

Fondo

Destino de los recursos

Antecedente

Ao de
creacion

Dependencia
coordinadora

*Fondo de Aportaciones para

*Fondo de Aportaciones

Secretaria de

la Némina Educativa y Gasto Educacidn Basica para la Educacién Bésica *2014 Educacién Publica
Operativo (FONE) (FAEB) (SEP)
. - Acuerdo Nacional para la .
Fondo de Aportaciones para Servicios de salud a la Descentralizacion de los 1998 Secretaria de Salud
los Servicios de Salud (FASSA) poblacién abierta . (SALUD)
Servicios de Salud
Fondo de Aportaciones para Infraestructura social Recursos del Ramo 26. Secretaria de
la Infraestructura Social basica Programa Nacional de 1998 Desarrollo Social
(FAIS) Solidaridad (SEDESOL)
Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los 1998 Secretarfa de
Municipios y de las Obligaciones financieras y Fondos de Desarrollo *(En 2001 se ) .
X - . . . Hacienda y Crédito
Demarcaciones Territoriales desarrollo municipal Municipal incorpora la

del Distrito Federal
*(FORTAMUN-DF)

figura de DF)

Publico (SHCP)

Desayunos escolares y

Secretaria de Salud

acciones de.asistencia Desayunos escolares 1998 (SALUD)
social
Fondo de Aportaciones ecz?szrmuicec:;gr Programa Federal de
Multiples (FAM) N p L, y B ., Secretaria de
rehabilitacién de Construccion de Escuelas [N
. - . 1998 Educacién Publica
infraestructura fisica de (CAPCE): infraestructura (SEP)
educacién basicay educativa
superior
Fondo de Aportaciones para ., - . L Secretaria de
i L Educacién tecnoldgica y Convenios de coordinacién DA
la Educacidn Tecnoldgica y educacion para adultos CONALEP e INEA 1998 Educacién Publica
de Adultos (FAETA) P (SEP)
F A i
Iznsdeo jrida%ogt]atfllizzzseﬁzga Convenio de coordinacion Secretaria de
g o Seguridad publica en materia de seguridad 1998 Seguridad Publica
Estados y del Distrito Federal dblica (SSP)
(FASP) P
R 2
Fondo de Aportaciones para % amo 23 .
el Fortalecimiento de las Infraestructura fisica Programa de Apoyos para Secretaria de
4 el Fortalecimiento de las 2006 Hacienda y Crédito

Entidades Federativas
(FAFEF)

saneamiento financiero

Entidades Federativas
(PAFEF)

Publico (SHCP)

Fuente: CONEVAL, 2011. *Modificaciones y actualizacién propias.

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) es uno de los
ochos fondos del Ramo 33 surgido de los cambios a la LFC en 1997, el cual
tiene dos vertientes: El Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE), y el Fondo
de Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal (FISMDF).

Dicho fondo fiene como objeto fundamental:

Financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas y a inversiones que
beneficien directamente a poblaciéon en pobreza extrema, localidades
con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la
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Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencidn prioritaria.
(SEDESOL, 2017a).

EL FISM estd destinado expresamente a los municipios para contribuir al
ejercicio efectivo de los derechos sociales por parte de la ciudadania.

Cabe destacar que el FISM tiene la caracteristica particular de estar
direccionado a combatir el rezago social y la pobreza extrema y es el Unico
fondo que de 1997 a 2012 se distribuyd mediante una formula que consideraba
brechas de las necesidades bdsicas con respecto a la norma de pobreza
extrema definida por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), m&s no con
cifras absolutas que dieran cuenta de la magnitud y dispersion geogrdfica de
la pobreza extrema*. Esta ausencia de datos duros a nivel municipal se
soluciond a partir de 2013, pues desde ese ano, la formula de distribucion de
los recursos del FAIS toma en consideracion los resultados de la metodologia
para la medicién de la pobreza multidimensional, desarrollada en el 2010 por
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)S.

Hasta el ano 2013, la LCF fue la principal normatividad que regulaba el uso
de los recursos del FISE, hasta que en febrero de 2014 se publican los
primeros Lineamientos Generales para la operacion del FAIS, con la
finalidad de orientar los recursos del fondo y que estos se destinaran a la
disminuciéon de las carencias sociales de la medicion de pobreza.

En el siguiente apartado se presenta un contexto de la creacion de dichos
lineamientos y de las modificaciones que han tenido a la fecha.

2.2. Creacion de los Lineamientos Generales para la Operacion del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)é

La evolucion de la orientacidon del ejercicio presupuestario hacia su
contribuciéon al desarrollo social ha sido una de las caracteristicas principales

4 La SEDESOL publicé cifras de pobreza para los anos 2000, 2002 y 2004, a partir de una metodologia basada en la
medicién de la pobreza sélo por ingresos (pobreza alimentaria, de capacidades y de patrimonio), misma que fue
descdlificada por los partidos de oposiciéon del H. Congreso de la Unidn, por derivar en cifras institucionales que no
reflejaban la caida del PIB en ese periodo.

5 El Consejo inicié sus funciones en el 2006 y con su metodologia ha sido posible contar con informacién sobre la
pobreza multidimensional a nivel nacional y para las 32 entidades federativas para los afos 2008, 2010, 2012y 2014 y,
a nivel municipal, sélo para el 2010.

6 Segun la Guia para emitir documentos normativos, lineamiento se define como el instrumento por el que se
determinan términos, limites y caracteristicas que deben observarse para actividades o procesos del sector publico.
Sirve para describir las etapas, fases y pautas necesarias para desarrollar una actividad o accién y se emiten cuando
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en la exigencia por garantizar los derechos humanos de la poblacion. La
creacion del FISM, en el contexto del Ramo 33, marca un hito en el
establecimiento de politicas publicas orientadas a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién. La evolucion de este fondo, muestra que el espiritu
inaugurado por la LCF en 1980, en donde se resaltaba que el proceso
presupuestario debe orientarse al desarrollo social, continua profundizdndose.

No obstante, en el momento de creacién del FISM, no se establecieron criterios
especificos para su regulacion pues estos sélo se referenciaban en los articulos
del 32 al 35 de la Ley de Coordinacion Fiscal y en algunos lineamientos
generales que incluia a todo el Ramo 33.

La ausencia de una normatividad provocd graves problemas en la ejecucion
de las obras y propicid divergencias entre los distintos niveles de gobierno en
la interpretacion de la Ley; pero, sobre todo, dificultd el cumplimiento de los
objetivos para los cuales fueron creados los fondos, disminuyendo el impacto
en el abatimiento de la pobreza e incluso, desalentando la realizacidén de
proyectos y obras de escala regional, y acciones sustantivas para el desarrollo
integral del pais. En consecuencia, no se trata solamente de un asunto de
finanzas publicas estatales o municipales, sino de un aspecto eminentemente
social y politico.

Esta situacion se mantuvo hasta el 14 de febrero de 2014, fecha en que se
publican en el Diario Oficial de la Federacion, los primeros Lineamientos
Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para Ia
Infraestructura Social. En estos se especifican principios, dmbito de aplicacidn,
uso, poblacidn objetivo y tipos de proyectos bajo los que deberd regirse la
operacion del fondo, asi como las obligaciones de cada dependencia
involucrada y los procedimientos de seguimiento y evaluacion.

De esta forma, el FAIS y, por ende, el FISM ha pasado de tener una regulacion
minima en la LCF y los lineamientos del Ramo 33, a una normatividad
detallada y especifica en unos lineamientos que desarrollan instrumentos
especificos para que los entes involucrados en la operacion de estos recursos
sean capaces de orientar con mayor asertividad la inversion para combatir la
pobreza.

se requiere particularizar o detallar acciones, sea que deriven de un ordenamiento de mayor jerarquia o se estimen
necesarias para la gestion gubernamental. Secretaria de la Funcidn Publica, tercera Edicién, 2011.
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Ademds, los lineamientos del FAIS se caracterizan por establecer criterios
claros y especificos para la correcta focalizacidon de la inversidon, en este
sentido, el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social
(IASSPRS) es el instrumento que orienta la planificaciéon de la inversion.” Este
debe ser publicado por SEDESOL, a md&s tardar el Ultimo dia hdbil de Enero del
ano fiscal correspondientes.

La creacién de los Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social es un hito dentfro de los esfuerzos
de la Federacion por elaborar una legislacion completa y precisa para la
correcta y adecuada operacion de los fondos que componen las
aportaciones a entidades federativas y Municipios.

En 2014, los lineamientos para la operacion del FAIS sufrieron una modificacion
gue afectd elementos muy precisos en cuanto al destino de los recursos. El 13
de mayo de 2014 se publicd una modificacion que detallaba algunos temas
referentes a utilizaciéon de los recursos, realizacion, clasificacion, revision vy
seguimiento de los proyectos y de las responsabilidades de las entidades y
mMunicipios.

De igual forma en los anos consecutivos, 2015, 2016 y 2017, se han realizado
cambios que precisan mds la regulacion en cuanto al uso y destino de los
recursos de dicho fondo. Asi, el FAIS, es uno de los pocos fondos que
proporcionan criterios tan puntuales que exige a los ejecutores de la politica
publica, en todos sus niveles, habilidades de planeaciéon y manejo de criterios
normativos e instrumentos técnicos que les permitan aterrizar en acciones el
ejercicio de dichos recursos.

El dinamismo en los cambios de estos lineamientos manifiesta un esfuerzo por
acotar con la mayor precision posible el uso de los recursos de este fondo. De
tal modo que estos cambios, mdas que senalar innovaciones legales, son
ajustes de precision que sugieren un seguimiento puntual por parte de Ias
autoridades responsables del funcionamiento del fondo

7 El informe sintetiza informacién estadistica oficial reciente de cada entidad federativa, Municipios y demarcaciones
territoriales que componen al pais, en los temas sobre la evolucidn de los indicadores de pobreza asociados a las
carencias sociales, los resultados en materia de rezago social y cambios en la determinacién de las Zonas de Atencién
Prioritaria.

8 El IASSPRS de cada entidad y Municipio, desde el 2014 hasta el 2018, se puede consultar en:
https://www.gob.mx/sedesol/documentos/informe-anual-sobre-la-situacion-de-pobreza-y-rezago-social
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2.3. Reglas en los Lineamientos para la vertiente del FISM

Los lineamientos establecen reglas principalmente desde dos vertientes: en
cuanto al destino territorial e incidencia de las obras sobre la pobreza:

1. Destino territorial de la inversion: determina si la inversion, expresada en
obras, se realizé en localidades prioritarias (ZAP, localidades con los dos
mayores grados de rezago social y poblacién en pobreza extrema, tal y
como establece el arficulo 33 de la LCF y especifican los Lineamientos
Generales para la Operacidon del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (SEGOB, 2016: 25 y SEDESOL, 2016d: 5y 6).

2. Tipo de incidencia de las obras sobre la pobreza (uso): que se senalan
en el articulo 33 de la LCF y su contribucion a mejorar alguna(s) de las
carencias sociales que inciden en la pobreza multidimensional (SEGOB,
2016: 25).

Las reglas de operacion son especificas en ambos sentidos, para el destino
territorial, se establece una féormula de distribucidon y con respecto al uso de la
inversion, se especifica un porcentaje minimo para la inversion en obras de
incidencia directa sobre la pobreza multidimensional y entre las obras
complementarias y limite minimo para los proyectos de infraestructura
caminera, caminos, pavimentacion, revestimiento, guarniciones y banquetas.

2.3.1 Destino territorial de la inversion

Los Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social, numeral 2.3 inciso B, se senalan tres condiciones
para invertir en territorios:

» AGEB que estén ubicadas en ZAP.
» Localidades con los dos mayores grados de rezago social.
» Localidades en donde exista pobreza extrema (SEDESOL, 2017).

A partir de la modificacion a los lineamientos en 2017 los siguientes casos
quedardn exentos de Acreditacion de Beneficio a Poblacion en pobreza
extrema:

> Las inversiones que se realicen dentro de las localidades rurales en ZAP
rurales,
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» Lasinversiones que se realicen dentro de las localidades sin clasificacion
de rezago social. (SEDESOL, 2017).

Es decir, que los recursos del FAIS estardn focalizados adecuadamente
cuando se dirijan a localidades en cualquiera de las condiciones anteriores.

Asi, en especifico los lineamientos establecen en su numeral 2.3, apartado “B.
Para la realizacion de proyectos con recursos del FISMDF"':

[. Si el municipio o DT es ZAP Rural y no tiene ZAP urbanas, deberd invertir
los recursos en beneficio de la poblacidon que habita en las localidades
que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien, de la
poblacidén en pobreza extrema.

ll.  Si el municipio o DTDF tiene ZAP urbanas, deberd invertir en éstas por lo
menos un porcentaje de los recursos del FISMDF igual a:

PIZU = (M)2 x 100
PPM

Donde:
PIZU=Porcentaje a Invertir en las ZAP Urbanas del municipio.
PZUi= Poblacion que habita en la ZAP Urbana i del municipio.
i = ZAP urbana.
n = NUmero de ZAP urbanas en el municipio.
PPM= Poblacién en Pobreza del Municipio

Los municipios o DT deberdn invertir al menos el 30% de los recursos para la
atencién de las ZAP urbana cuando el PIZU sea mayor a este porcentaje. El
resto de los recursos podrd invertirse en beneficio de la poblacidon que vive
en las localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social,
o bien, donde haya poblacion en pobreza extrema.

lll. Si el municipio o DT no tiene ZAP, entonces deberd invertir los recursos
del FISMDF en beneficio de la poblacidon que habita en las localidades
que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien, donde
haya poblacién en pobreza extrema (SEDESOL, 2017).

Vale destacar que los lineamientos describen al PIZU, como el “Porcentaje de
Inversién en las ZAP urbanas del municipio”. Sin embargo, en realidad lo que
mide es el cuadrado de la proporcion de habitantes de las ZAP urbanas del
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municipio con respecto a la poblacidon en pobreza del municipio; por lo que
establece el porcentaje de inversidon que deberia invertirse en el conjunto de
las ZAP urbanas; lo que constituye un dato de referencia para la planeacion.

Cabe senalar que, para definir a las localidades con los dos mayores grados
de rezago social, debe atenderse la clasificacion que para ellas efectud
CONEVAL y que presenta en el Indice de Rezago Social 2010 a nivel municipal
y por localidad (CONEVAL, 2017)°.

Con respecto a las localidades con poblacidon en pobreza extrema, los
lineamientos vigentes establecen que:

Para la identificacion de la poblacidon en pobreza extrema, los
gobiernos locales deberdn hacer uso de los Criterios de Acreditacion
de Beneficio a Poblaciéon en Pobreza Extrema, que la SEDESOL
publicard en su Normateca Interna. La SEDESOL, a fravés de sus
delegaciones brindard asesoria técnica para su uso, llenado y captura
en la MIDS. Una vez que los gobiernos locales recolecten la
informacion del instrumento vigente para la identificacidon de los
beneficiarios de la SEDESOL, ésta serd analizada a través de los medios
definidos por la DGGPB, para su evaluacion y determinacion de los
hogares y personas en pobreza extrema (SEDESOL, 2017).

El instrumento utilizado por dichos criterios es el Cuestionario Unico de
Informacién Socioeconémica (CUIS), que permite identificar a las localidades
gue cuentan con poblacion en pobreza extrema.

Los siguientes casos quedardn exentos de Acreditacion de Beneficio a
Poblacién en pobreza extrema:

» Las inversiones que se realicen dentro de las localidades rurales en ZAP
rurales

» Las inversiones que se redlicen denftro de las localidades sin
clasificacion de rezago social (SEDESOL, 2017).

? Para entidades y municipios, el rezago social establece cinco grados (Muy alto, Alto, Medio,
Bajo y Muy bajo) y para localidades, establece tres grados (Alto, Medio y Bajo).
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2.3.2 Tipo de incidencia de las obras sobre la pobreza

Elinciso 2.3.1 de los lineamientos para la operacion del FAIS 2017, clasifican las
obras en dos ftipos de proyectos de acuerdo con su contribucion al
mejoramiento de los indicadores de pobreza multidimensional y rezago social;
éstos son:

Directa: Proyectos de infraestructura social bdsica que contribuyen
de manera inmediata a mejorar alguna de las carencias sociales
relacionadas con la pobreza mulfidimensional e identificadas en el
Informe Anual.

Complementarios: Proyectos de infraestructura social bdsica que
coadyuvan al mejoramiento de los indicadores de pobreza, rezago
social y al desarrollo econdmico y social de los gobiernos locales.
(SEDESOL, 2017).

A partir de dicha clasificacion, se establecen los criterios para la inversion de
acuerdo al uso:

|. Deberdn destinar por lo menos el 70% de los recursos en los proyectos
clasificados como de incidencia directa conforme al catdlogo del
FAIS.

Il. Podrdn destinar como mdaximo hasta un 30% en proyectos
clasificados como de incidencia complementaria.” (SEDESOL,
2017).

En el caso de los recursos para proyectos complementarios que se
destinen a caminos rurales, pavimentacion, revestimiento, senalética,
calles (adoquin, asfalto, concreto y empedrado), muros de
contencién, vados, puentes, caminos, carreteras, guarniciones y
banguetas no podrd excederse el 15% del total de los recursos que
reciban del FISE o FISMDF (SEDESOL, 2017).

De esta manera, son fres los limites para considerar que la inversion es
pertinente en cuanto al uso:

|.  Deberdn destinar por lo menos el 70% de los recursos en 1os proyectos
clasificados como de incidencia directa conforme al Catdlogo del FAIS.
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ll.  Podrdn destinar como mdximo hasta un 30% en proyectos clasificados
como de incidencia complementaria.

En el caso de los recursos para proyectos complementarios que se
destinen a caminos rurales, pavimentacioén, revestimiento, senalética,
calles (adoquin, asfalto, concreto y empedrado), muros de contencion,
vados, puentes, caminos, carreteras, guarniciones y banqguetas no
podra excederse el 15% del total de los recursos que reciban del FISE o
FISMDF.

Los municipios y DT podrdn disponer de hasta un 15% adicional para
dicha infraestructura, en el caso de que haya sido danada por un
desastre natural en el ejercicio fiscal actual o en el inmediato anterior,
con motivo del cual se cuente con una Declaratoria de Desastre Natural
emitida por la Secretaria de Gobernacién o un Dictamen de Protecciéon
Civil gue avale dicha situacion y que publique la entidad en su érgano
oficial de difusion (SEDESOL, 2017).

Adicionalmente, los lineamientos contemplan recursos para gastos
indirectos y Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (PRODIM):

» Gastos Indirectos: Los gobiernos locales podrdn destinar una parte
proporcional equivalente al 3% de los recursos asignados del FISE y
FISMDF para la redlizacion de estudios y la evaluacion de
proyectos, conforme a las acciones que se senalan en el Anexo
A.l.2 de los lineamientos.

» PRODIM: Los municipios o DT podran destinar hasta un 2% de los
recursos del FISMDF para la elaboracion de proyectos conforme a
lo senalado en el articulo 33 de la LCF, con la finalidad de fortalecer
las capacidades de gestidon del municipio o DT (SEDESOL, 2017).

Asi, la exigencia que orienta al ejercicio presupuestario a contribuir al
desarrollo social, y de conformidad con el articulo 33 de la Ley de
Coordinacién Fiscal, los recursos que con cargo al Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social —que contiene a los fondos de cardcter estatal
(FISE) vy los de cardcter municipal (FISM)— reciban las entidades, 1os municipios
y las demarcaciones territoriales, se destinardn exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas y a inversiones que
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beneficien directamente a poblaciéon en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General
de Desarrollo Social y en las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP).

En conformidad con el articulo 33 de la LCF, los rubros de inversion previstos
para el FISM son: agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas; urbanizacién
municipal; electrificacién rural y de colonias pobres, infraestructura basica del
sector salud y educativo, mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento
de infraestructura.
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Tegso

En este apartado se presenta un andlisis en cuanto a la inversion del FISM por
destino fterritorial y fipo de incidencia sobre la pobreza en el municipio de
Monterrey en el ejercicio fiscal 2018, segun lo establecido en los lineamientos.

3. Analisis de la Inversion del FISM 2018

El andlisis de destino territorial se caracteriza por identificar si las obras
realizadas se programaron en las localidades prioritarias de acuerdo con los
diversos criterios establecidos por los lineamientos del FAIS (ZAP urbana, los dos
grados mayores de rezago social, localidades identificadas con poblaciéon en
pobreza extrema).

En cuanto al andlisis por tipo de incidencia sobre la pobreza se identifica si el
tipo de obras realizadas inciden de manera directa o complementaria sobre
los factores que contribuyen a mejorar las condiciones de vida de las personas
mads afectadas por la pobreza en el municipio de Monterrey.

Antes de mostrar tales resultados es importante describir la inversion que se
realizd en el gjercicio fiscal evaluado en cuanto a fipo y modalidad de las
obras.

3.1. Presupuesto del FISM 2018

El presupuesto aprobado del FISM en el municipio de Monterrey para el ano
2018 fue de $112,373,684.00, de este monto con corte a 31 de diciembre de
2018 se comprometid recursos en obras de contribucidn a la pobreza
mulfidimensional por valor de $81,039,162.94, es decir un 72.1% de lo
aprobado, y tan sdélo se ejercid en el periodo $28,515,296.01 (25.4%), y pagado
un monto de $26,324,284.63, lo que representa un 23.4% del total del recurso;
Nno obstante, al revisar los datos con corte al primer tfrimestre de 2019 aunque
el presupuesto comprometido no ha variado mucho, si el ejercido y pagado,
pues a este corte ya se ha ejercido y pagado $86,431,046.48, lo que representa
un 76.9% del total del recurso asignado a Monterrey por el FISM para el
ejercicio fiscal 2018. Dicha informacion la podemos observar a mds detalle en
el siguiente cuadro:
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Cuadro 2.1 Presupuesto FISM 2018, Monterrey
Monto con corte a 31 Monto con corte a 31

0,
R diciembre de 2018 % marzo de 2019

Aprobado $  112,373,684.00 $  112,373,684.00
Modificado $  112,373,683.55 $  86,431,046.48
Comprometido | ¢ 81,039,162.94| 72.1 $  86,431,046.48| 76.9

$ $

$ $

$

Devengado 32,598,279.67 29.0 86,431,046.48 76.9

28,515,296.01 25.4 86,431,046.48 76.9

Pagado 26,324,284.63 23.4 S 86,431,046.48 76.9
Fuente: Elaborado por TECSO con base a en el formato de obras del municipio de
Monterrey, 2018

Ejercido

Al revisar la diferencia en el presupuesto comprometido entre el corte a 31 de
diciembre de 2018 y primer trimestre de 2019 se observd que esta se debe a
reintegros que hizo el municipio de Monterrey a la Tesoreria de la Federacion
en 2019 por casi 26 millones de pesos por el concepto de "Reintegro de
Importe no comprometido a 31 de diciembre de 2018”, tal como se detalla en
el siguiente cuadro:

Cuadro 2.2 Presupuesto Reintegrado FISM 2018, Monterrey

Fecha
. Concepto Monto
Reintegro P

Reintegro de productos financieros del programa

23-ene ramo 33 EISM S 22,455.00
Reintegro de importe no comprometido al 31 de

23-ene diciembre de ramo 33 FISM > 22,000,000.00
16-abr Reintegro de productos financieros del programa

ramo 33 FISM S 26,962.00

23-may | Reintegro de saldo del programa Ramo , FISM 2018 S 3,921,973.00

Total $ 25,971,390.00

Fuente: Elaborado por TECSO con base a en el formato de obras del municipio de Monterrey,

2018

Es transcendental resaltar que el bajo nivel de comprometer y ejercer los
recursos implica que el municipio tenga que regresarlos, situacion
desfavorable si consideramos que a pesar del nivel de desarrollo presentado
por el municipio se estima que ain hay 191,570 personas en pobreza
moderada y 12,280 en pobreza extremalo.

10 Informe Anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2019, Monterrey, Nuevo Ledn.
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Es importante mencionar que el municipio con “comprometer” |os recursos los
podria ejercer posteriormente en obras de infraestructura de acuerdo a la
planeacion. Por lo que una primera recomendacion es garantizar la
planeacion de las obras, la asignacion hasta el momento contable de
“comprometido” y con ello garantizar posteriormente el ejercicio de los
recursos que le fueron asignados para determinado ejercicio fiscal.

Por lo anterior, se debe precisar que el monto usado para el andlisis de uso y
destino serd el comprometido, el cual fue ejercido y pagado al primer frimestre
de 2019, ya que este es el monto final con que dispuso el municipio para el
desarrollo de las obras del presupuesto que le fue asignado del FISM para el
ejercicio fiscal 2018. En el siguiente cuadro se muestra a detalle el nUmero de
obras programadas y el monto de inversidon por fipo de proyecto:

Cuadro 2.3. Inversion por tipo de proyecto, Monterrey, 2018

Tipo de Proyecto No. Obras Monto Porcentaje

Agua y Saneamiento 3 S 49,204,513.42 56.9%
Urbanizacion 7 $ 29,854,135.26| 34.5%
Salud 3 $ 7,372,397.80| 8.5%
TOTAL 13 $ 86,431,046.48 | 100.0%
Fuente: Elaborado por TECSO con base a en el formato de obras del municipio de
Monterrey, 2018

La mayorinversion de los recursos fue en temas de agua y saneamiento, 56.9%,
siendo un gran acierto pues son de incidencia directa en la pobreza y son
atribucion del municipio. Luego tenemos las obras en urbanizaciéon con un
34.5% de inversidon, que fueron bdsicamente en la rehabilitacion de
comedores comunitarios, rubro que contribuye de forma directa a la pobreza
en el fema de la carencia alimentaria, finalmente se tiene un 8.5% en obras en
salud, que de igual forma son de incidencia directa y que fueron en
equipamiento a centros de salud.

A confinuacion, se analiza con mds detalle el uso de los recursos segun los tipos
de obras y su incidencia en la reduccion de la pobreza multidimensional.
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3.2. Sobre el uso de los recursos del FISM 2018

En el municipio de Monterrey, segun el presupuesto comprometido y ejercido
al primer frimestre de 2019, de los recursos del FISM en el 2018, hay 12 obras
gue inciden directamente en la pobreza multidimensional y 1 que lo hacen de
manera complementaria. En el cuadro siguiente se muestran las obras segun
su fipo de contribucion, clasificacion de la obra, subclasificacion de proyecto
y monto ejercido de inversion:

Cuadro 2.4. Obras comprometidas por monto, tipo de contribucion a la pobreza multidimensional,
clasificacion y subclasificacion de la obra, municipio de Monterrey, 2018

TIp.O de: : Clasificacion de | Sub clasificacion R Obras Monto %
contribucion la obra de la obra

A
guay Construccion | Drenaje pluvial 3 $ 49,204,513.42 | 56.9
saneamiento
Urbanizacién | Rehabilitacien | Comedores 6 $ 13,357,754.42 | 15.5
. comunitarios
Directa
Centros de salud
Salud Equipamiento o unidades 3 S 7,372,397.80| 8.5
medicas
Subtotal Directas 12 S 69,934,665.64 | 80.9
Calles (adoquin,
Complementaria Urbanizacién | Rehabilitacion | asfalto, concreto 1 S 16,496,380.84 | 19.1
y empedrado)
Total 13 $ 86,431,046.48

Fuente: Elaborado por TECSO con base a en el formato de obras del municipio de Monterrey, 2018

Como se puede observar, el municipio de Monterrey para los recursos del FISM
2018 ejercié un total de $86,431,046.48 en |a realizacion de 13 obras, de las
cuales 12 son de incidencia directa y en las que se focalizd un monto de
$69,934,665.464.

Para medir el porcentaje de inversion en obras directas tenemos que:

IPD $69,934,665.64
PID = — x 100

= 100 = 80.9°
TI $86,431,046.48 %

Donde:

PID = Porcentaje de inversién ejercida en proyectos de incidencia directa.
IPD = Inversion ejercida en proyectos de incidencia directa.
Tl= Total de la Inversion ejercida del FISM en el municipio.
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Los recursos del FISM 2018 ejercidos en obras de incidencia directa,
cumpliendo con la norma e incluso superando el porcentaje minimo requerido
por la norma, que es el 70%, pues se invirtic el 80.9%, es decir se ejercio un 16%
mas del porcentaje minimo instruido. Cumpliendo con lo establecido en los
lineamientos y ademas prevaleciendo el uso de los recursos en obras que
contribuyen a la reduccion de la pobreza en la poblacién, ello data la
importancia dada por el municipio a la atencién de las carencias que
presenta el municipio de Monterrey.

Por otra parte, como establecen los lineamientos, existen topes mdximos
respecto al uso de 1os recursos en obras complementarias, siendo del 30% el
porcentaje correspondiente:

$16,496,380.84

IPC
PIPC = — x 100 = 100 = 19.1°
C=p ¥ 100 = =ee 131 04648 * 100 %

Donde:

PIPC = Porcentaje de Inversidén en Proyectos Complementarios.
IPC = Inversién en proyectos complementarios.
Tl= Total de la Inversion ejercida del FISM en el municipio.

Con ello se tiene que el municipio ejercid 19.1% de los recursos del FISM 2018
en obras de incidencia complementaria, cumpliendo con lo establecido en
los lineamientos.

Adicionalmente, los lineamientos establecen fopes en la inversion para fipos
de proyecto dentro de |las obras complementarias, senalando que, en el caso
de los proyectos de infraestructura carretera, caminos, pavimentacion,
revestimiento, guarniciones y banquetas, sélo se podrd destinar hasta un 15%
de los recursos FISM, y hasta un 15% adicional para dicha infraestructura, en el
caso que haya sido danada por un desastre natural en el ejercicio fiscal actual
o en elinmediato anterior, con motivo del cual se cuente con una declaratoria
de emergencia de las Secretaria de Gobernaciéon o con un dictamen de
Proteccion Civil de la enfidad que avale dicha situacion.

De esta forma tenemos que en el caso de la inversibn comprometida vy
ejercida por el municipio en 2018 en calles (adoquin, asfalto, concreto y
empedrado) fue de $16,496,380.84, equivalentes al 19.1% de la inversidon total
del FISM, por lo que el nivel de cumplimiento de la normatividad se calcula a
partir de la siguiente expresion:

32



4 GOBIERNO bE
' MONTERREY O

PUC $16,496,380.84

1
PIPUC = 100 =
x $86,431,046.48

X100 =19.1%

Donde:

PIPUC = Porcentaje de inversidn en proyectos de urbanizacion de calles y caminos.
IPUC = Inversidn en proyectos de urbanizacién de calles y caminos.
Tl = Total de la Inversidon del FISM en el municipio.

Asi, se tiene que el municipio superd el monto minimo permitido en obras
complementarias para el rubro de calles, pues sdlo podia invertirun 15% de los
recursos del FISM y este monto se sobrepaso.

Ante ello, es importante que el municipio considere en primer lugar, una
estrategia para que se comprometa y ejerza los recursos que le sean
asignados en el tiempo establecido que con ello, dicho porcentaje hubiera
estado dentro de los limites y en segundo lugar, identificar la normatividad que
regula el uso de los recursos, puntualmente la actualizaciéon o cambios en los
lineamientos del FAIS, para con ello conocer en que se puede invertir y asi
evitar incumplimientos normativos en cuanto uso de los recursos.

3.3. Sobre el destino de los recursos del FISM 2018

Los lineamientos generales para la operacion del FAIS especifican en el
numeral 2.3 el tipo de localidades prioritarias para invertir los recursos del
fondo:

» AGEB que estén ubicadas en ZAP.
» Localidades con los dos mayores grados de rezago social.
» Localidades en donde exista pobreza extrema (SEDESOL, 2017).

En el caso del municipio de Monterrey, segun el catdlogo de localidades
publicado por INECI, existen 13 localidades con 38 habitantes, de las cuales 8
estan activas, pero no presentan datos acerca del nivel de carencias ni
clasificacién por rezago social.

De igual forma en el documento de “Direccionamiento FISMDF”, en el
apartado de informacion regionalizada, se reportan 13 localidades con 38
habitantes, por lo que se infiere que son las mismas localidades. No obstante,
estas 13 localidades no pueden ser contempladas al no tener clasificacion por
rezago social, ademds de tener una muy escasa poblacion de 3 habitantes
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por localidad, es decir, practicamente son casas aisladas, por tanto, el andlisis
del destino para el municipio de Monterrey se tratard como monolocalidad.

Se debe considerar una inversion minima en las zonas declaradas como ZAP y
el resto en la localidad existente *190390001 Monterrey”. Es decir, en términos
territoriales los criterios establecidos en los lineamientos no limitan la inversion
en ninguna parte del municipio.

A la vez, el numeral 2.2 establece al Informe Anual sobre la Situacion de la
Pobreza y Rezago Social como instrumento de planeacidon que enumera las
localidades con mayores carencias de acuerdo con la medicidon de pobreza
multidimensional y rezago social.

Conforme al numeral 2.3 de dichos lineamientos, al contar con 19 AGEB
declaradas como Zonas de Atencidn Prioritaria para el ano 2018, el municipio
de Monterrey debe invertir determinado monto de |os recursos en esas zonas,
y lo demas, al tener una sola localidad en grado de rezago social muy bajo se
deben ejercer en esta poblacion.

En este sentido, de las 13 obras que se ejercieron con los recursos del FISM del
ejercicio fiscal 2018, 1 se llevd a cabo en una ZAP urbana y 12 en AGEB que
no son consideradas ZAP, tal como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.5. NUmero de obras ejercida por criterio de prioridad,

Monterrey, 2018

Criterio ‘ Obras Monto Porcentaje
ZAP 1 $ 5,742,797.79 6.6
Otras AGEB 12 $80,688,248.69 93.4
Total 13 $ 86,431,046.48 100
Fuente: Elaborado por TECSO con base en el formato de obras 2018

Derivado de que el municipio presenta ZAP urbanas para 2018, los
lineamientos senalan en el numeral 2.3 que “deberd invertirse una proporcion
igual al PIZU". En este sentido segun la férmula establecida en los lineamientos,
el PIZU para Monterrey en 2018 es de:

62,335

PIZU = (==
v (182,930

)2 x 100 = 11.61%

Donde:
PIZU = Porcentaje de Inversion en ZAP urbanas (Se refiere al minimo requerido por los
lineamientos)
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Es decir 11.61% es la proporcion de los recursos de FISM que deberia invertirse
en las ZAP urbanas del municipio, por lo que para evaluar dicha regla se debe
calcular el porcentaje de inversion en las ZAP comparado con el PIZU,
mediante la féormula:

1ZU $5,742,797.79
PIZU = ——x 100

= X100 = 6.69
Ti $86,431,046.48 %

Donde:

PIZU = Porcentaje de Inversidén en ZAP urbanas.
IZU = Inversidn en ZAP urbana.

TI = Total de la Inversidon del FISM en el municipio.

Lo anterior significa que el municipio solo invirtio un 6.6% en AGEB’s declaradas
con ZAP en 2018, es decir no cumple con el minimo requerido por los
lineamientos para la inversion en ZAP.

Con estos resultados es importante reconsiderar la politica de atenciéon de la
poblacidén con carencias en el municipio, por lo que se debe replantear una
estrategia para el uso de los recursos del FISM que permita identificar las
carencias y que acciones ejecutar contemplando no sélo los criterios
generales plasmados en los lineamientos generales, sino, con criterios
especificos para una mejor focalizacion territorial segun las necesidades de la
poblacidn en el municipio de Monterrey.
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4. Andlisis del Macro-proceso

En este apartado se describirdn y analizardn los procesos y procedimientos
especificos, para el desarrollo de las obras con recursos del FISM tomando
como base el *modelo general de procesos”, presentado en la metodologia.

Es importante mencionar que el contar con una documentacion de procesos
adquiere particular relevancia en la administracion publica, pues se convierte
en una herramienta que es ajena a los cambios de personas o responsables
de procesos, hasta que éstos sufran modificaciones para su mejora o
adaptacion a las nuevas circunstancias normativas o administrativas.

De esta manera es importante disponer de procesos bien documentados que
den cuenta de la forma en que se redliza la asignacion de recursos,
planeacion, operacion del programa y seguimiento y evaluacion de los
recursos.

Ante ello el municipio de Monterrey en especifico para el ejercicio de los
recursos del FISM cuenta con un procedimiento denominado “Proyecto, obra
y/o servicio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal” con codigo P-SOP-01 con fecha de emision el 28 de septiembre de
2018.

Dicho documento tiene como objetivo “realizar proyecto, obra y/o servicio
gue beneficie a la poblacidon del municipio mediante el financiamiento de
obras con el FISM”. En el se describen las competencias y responsabilidades
de cada una de las dreas que intervienen en el ejercicio de los recursos y se
resena en un diagrama de flujo.

Una primera observacion que se tiene frente al documento es en cuanto a la
argumentacion de su objetivo, ya que este debe hacer referencia al proceso
de identificar y documentar los pasos o etapas que se debe llevar a cabo
para el ejercicio de los recursos del FISM.

El diagrama de flujo desarrollado es el siguiente:
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Figura 3.1. Diagrama de Flujo “Proyecto, obra y/o servicio del FISM

O

9
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FIN

Fuente: Informaciéon suministrada por el municipio.
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En el diagrama de flujo desarrollado para los proyectos obras y/o servicios del
FISM, se puede distinguir los pasos que se deben llevar a cabo para el gjercicio
de los recursos del FISM. Las etapas que se distinguen con mayor claridad son
las de planeacidn, ejercicio, seguimiento y control, sin embargo, resaltan
vacios en su desarrollo, uno de ellos es que no se identifica en los momentos
de decision que pasa en caso de ser aprobatorio o no, por ejemplo, en la
etapa de planeacioén, se realiza un andlisis de factibilidad técnica y no se
clarifica sobre que procede si resulta no ser factible.

De igual forma se observa que no se desarrolla en el diagrama como es el
proceso para la asignacion del recurso del FISM y que acciones vy
responsabilidades fiene en ello el municipio. Este proceso sobre Ia asignacion
del recurso se detalla en el documento “Procedimiento para el Ejercicio del
Recurso Federal del Ramo 33 Aportaciones”, el cual fue presentado como
borrador ya que aun estd en proceso de elaboracion y discusion por parte del
municipio.

Uno de los elementos a considerar en los procesos es que el municipio 1os
establece por dreas, asi, para el ejercicio de recursos, los destinos y los distintos
momentos contables es general, o que, si bien estandariza, no permite
considerar etapas particulares de FISM.

Asi, el proceso antes descrito sdlo manifiesta las actividades de las dareas
ejecutoras, sin estar explicitamente vinculadas a los momentos contables. No
obstante, el proceso l6gico es claro y normativamente pertinente, desde el
punto de vista operativo.

Con ello, podemos validar que el subejercicio del recurso ocurrido en ano
2018, de acuerdo al programa de procesos, no fue derivado de la planeacién,
ya que si se programaron la totalidad de los recursos, si no que fue en el
proceso de ejercicio donde no se logré comprometer y ejecutar 24% del
recurso.
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Figura 3.2. Diagrama de Flujo: Procedimiento para el Ejercicio del Recurso Federal
del Ramo 33 Aportaciones

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL RECURSO FEDERAL DEL RAMO 33 APORTACIONES

Director(a) de Planeacion
Presupuestal

Director(a) de Contabilidad y
Cuenta Publica

Director de Egresos/
Director de Obras
Publicas

Auxiliar Contable
(Direccién de Contabilidad y
Cuenta Publica)

Coordinador(a) de Control
de Pagos
(Direccién de Egresos)

!

Coordina el proceso de la carga de
la Ley de Ingresos y del Presupuesto
de Egresos de las Aportaciones
Federales del Ramo 33.

7.1

Migd!

Queda en espera de autorizar las
erogaciones atendiendo al
presupuesto modificado;
tratandose de obra publica

deberan las 6rdenes de pago [+—1—

incluir las retenciones
correspondientes de manera
simultanea a la solicitud de pago.
7.11

@

Recibe de las unidades
administrativas del municipio
oficio de "Solicitud de Suficiencia
Presupuestal".

7.12

Recibe, firma y turna oficio de
Solicitud de Suficiencia
Presupuestal autorizada y
foliada.

Notifica al inicio de cada ejercicio
a la Direccion de Atencién a
Municipios y Organismos
Paraestatales el nombre de la
Institucién bancaria y nimero de
cuenta donde deben depositarse
los recursos federales.

7.2

I

Recibe al cierre de cada mes el
oficio provisional que contiene el
resumen de las transferencias
financieras enviadas.

7.3

Revisa al cierre de cada mes (o
primera semana del mes siguiente)
que se hayan realizado las

Notifica y envia mediante correo
electrénico a la Direcciéon de
Planeacidén Presupuestal la balanza

transferencias bancarias.
7.4

<y

de comprobacién de ingresos por la
recepcion de las Aportaciones
Federales.
7.9

2

Presenta al R. Ayuntamiento la
distribucién sobre como se van a
ejercer los recursos federales del
FORTAMUN para su autorizacién.

7.10

Solicita a la Direccién de Ingresos la
elaboracién de los recibos fiscales por
concepto de aportaciones por fondo
recibido para su registro contable.
7.5

Pincesd SN

Recibe de la Direccién de Ingresos
copia de los recibos fiscales.
7.6

Il

Realiza antes del cierre contable de
cada mes los traspasos entre las
cuentas de bancos, después de realizar
la conciliacién de los recursos
recaudados por concepto de
aportaciones.

7.7

l

Archiva recibos fiscales junto al aviso
de solicitud de registro contable de
aportaciones como soporte de la
conciliacién realizada.

7.8

Recibe de las Unidades
Administrativas que tramitan
orden de pago los expedientes
en forma fisica, asi como, en el

Sistema Administrativo la
autorizacién del pago en
estatus devengado.

Revisa que cada tramite
cumpla con los requisitos
segun la modalidad de compra
7.15

I

Notifica mediante oficio las
claves presupuestarias y montos
para realizar la reclasificacion en
el sistema por el Servicio de la
Deuda Publica con el recurso
federal FORTAMUN.

Recibe oficio y gira instrucciones
para que se realice la
reclasificacion de fuente de
financiamiento correspondiente
del Servicio de la Deuda Publica.
7.31

7.30

Coordinarse al cierre del afio para

no hayan sido

devengadas por sus entes publicos.
7.40

determinar si se deberan reintegrar a la Tesoreria de la
Federacion las aportaciones federales que al 31 de diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior

Revisar que las aportaciones federales al 31 de diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior que
se comprometieron o devengaron sean pagados a mas tardar durante el primer trimestre del
ejercicio fiscal siguiente; de lo contrario que se cumpla con el procedimiento de reintegro a mas
tardar dentro de los 15 dias naturales siguientes. Los reintegros deberan incluir los rendimientos

financieros generados.

7.41

L Fin

Realiza la reclasificacién contable del
traspaso entre cuentas bancarias.
7.26

Solicita en su caso al Director de Egresos
mediante oficio que gire instrucciones
para que se realice el traspaso de la
cuenta de FORTAMUN a la cuenta de
Participaciones del Ramo 28 por el
importe de capital e intereses a
recuperar.

7.27

Solicita mediante oficio solicitud de
presupuesto para cambio de fuente
de financiamiento de Ramo 28 a
FORTAMUN, en su caso, por

concepto de capital e intereses que
fueron recuperados en la cuenta
bancaria de Participaciones.
7.29

Genera los contra-recibos
cumpliendo con el momento
contable del "Ejercido" y
proporciona el expediente al
Jefe de Cuentas por Pagar para
que tramite el pago.

7.16

Fuente: Informacion suministrada por el municipio.
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Como se puede observar en el cuadro anterior se cuenta con un
procedimiento general sobre la recepcion, manejo, asignacion y gasto de los
recursos del Raomo 33, pero no se observa con claridad los hitos vinculantes al
diagrama de procesos de “Proyecto, obra y/o servicios del FISM” (Figura 3.1).

Sin embargo, el proceso descrito sobre el ejercicio de los recursos del Raomo 33
(Figura 3.2) cumple con los elementos normativos suficientes. Aqui ya se puede
detallar como se vincula el ejercicio del recurso con los distinfos momentos
contables.

Adicionalmente el municipio cuenta con informacion documentada sobre el
desarrollo del proceso para la “Planeaciéon vy licitacidon de obra publica”
identificado con cédigo P-SOP-POC-01, cuyo objetivo es “Elaborar, programas
y llevar a cabo las asignaciones de obras y servicios relacionados con las
mismas en apego a la Normatividad y Legislacion aplicable”.

Este proceso se divide en dos etapas:

a) Proceso para la asignaciéon de obra publica.
b) Realizacion de pagos de estimaciones de las obras puUblicas o servicios
relacionados con las mismas.

Los cuales se presenta a continuacion:
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Figura 3.3. Diagrama de flujo: Proceso para la asignaciéon de obra publica

£h @

Director(a) de Planeacién de Obras y Contrataciéon
/ Coordinador(a) Técnico(a) / Coordinador(a) de
Concursos y Contratos

irector(a) de Planeacién de Obras

El(la) Secretario(a) de
Publicas y  el(la)
Director(a) de Proyectos

Publicas para el

Realiza la planeacion de licitaciones de acuerdo al
origen y calendarizacién de disponibilidad de los
recursos.

Solicita a la Direccion de Planeacion Presupuestal
la suficiencia presupuestaria de cada uno de los
proyectos considerados en el Programa Anual de

e s

Director(a) de Planeacién Presupuestal

autorizacion de suficiencia

presupuestaria mediante un nimero PIM.

Emite la

Director(a) de Planeaci6én de Obras y Contratacl
/ Coordinador(a) Técnico(a) / Coordinador(a) de
Concursos y Contratos

Director(a) de Planeacién de Obras y Contratacién
/ Coordinador(a) Técnico(a) / Coordinador(a) de
Concursos y Contratos

Director(a) de Planeaciéon de Obras y Contratacion
/ Coordinador(a) Técnico(a) / Coordinador(a) de
Concursos y Contratos

Elaboran y presentan ante el Comité de Apoyo
para la Adjudicacion y Fallo de los Concursos de

Obra Publica del Municipio de Monterrey el
[dictamen con la propuesta de asignacion.

Llevan a cabo el proceso de asignacion, ya sea
mediante Convocatoria Publica Federal o Estatal
por invitacién restringida o por adjudicacién
directa.

Determinan para
modalidad de la asignaci6n, la cual se determina
por el origen del recurso, monto y tipo de obra.

la obra en particular la

Coordinador(a) de Concursos y Contratos

Jefe(a) de Contratos

Elabora y formaliza el contrato de obra publica
entre el Municipio de Monterrey y la empresa
seleccionada.

Lleva a cabo la recoleccion de documentos que
integran el expediente para envio a pago a la
Tesoreria Municipal.

Fuente: Informaciéon suministrada por el municipio.
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Figura 3.4. Diagrama de flujo: Realizacion de pagos de estimaciones de las obras publicas o servicios

q
h @

B) Recibe estimacion por parte de la
Direccién de Control de Obra.

relacionados con las mismas.

Direcci eaciony
Contratacién de Obra

Solicita  suficiencia a la

N

N~——

Direccién de Planeacién y
Contratacién de Obra

Contratista

Solicita factura a Contratista.

Remite factura a Direccién de
Planeacién y Contrataciéon de

Direccion de Planeacién
Presupuestal obra.
AN : /

Direccién de Planeacién y
Contratacién de Obra

Prepara caratula de pago.

Direccién de Egresos

Direccién de Egresos

S}?@de OM

Realiza pago.

Recibe caratula de pago.

4

Firma de aprobacién y envia a
ireccién de Egresos.

Direccion de Planeacion y
Contratacién de Obra

Firma de aprobacién y remite a
el(la) Secretario(a) de Obras
Publicas.

;Concluyd el
contrato de la obra o,
servicio?

FIN

Fuente: Informaciéon suministrada por el municipio.

Continua con lo mencionado
en el punto 7.6 del proceso
P-SOP-CCO-02 Ejecucion,
Verificacion y Seguimiento de
Obra.
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En cuanto al proceso para la “Asignacion de Obra Publica”, (figura 3.3), se
tiene que es desde el Director de Planeacion de Obras, Coordinador Técnico,
Coordinador de Concursos y Contratos quienes “realizan la planeacién de
licitaciones de acuerdo al origen y calendarizacion de disponibilidad de los
recursos”.

Para ello, en primer lugar, se solicita la suficiencia presupuestal, pero no se
especifica o se detalla que procede en caso de no contar con dicha
suficiencia, siendo esto uno de los vacios en esta etapa.

De igual forma no se detalla como se hace el proceso de licitacion,
considerando la normatividad y las caracteristicas especificas del recurso y 1os
montos, o en caso de no ser adjudicada.

Este proceso se finaliza cuando ha sido asignada la obra y se formaliza el
contrato con el proveedor seleccionado, y de ahi pasa al proceso de
“ejecucion, verificacion y seguimiento de obra™.

Sin embargo, hace falta conectar con el otro proceso que se tiene
identificado en este documento que es el de “Redlizacidon de pagos de
estimaciones de las obras publicas o servicios relacionados con las mismas”,
es decir, una vez formalizado el contrato se debe dar inicio al pago de las
estimaciones segin lo que se haya acordado previamente.

Para el pago de las estimaciones, se inicia con la solicitud de la suficiencia
presupuestal, luego se solicita la factura al contratista y se pasa a aprobacion
para posteriormente realizar el pago.

AqQuila observacion principal que se tiene es que no se identifica los momentos
de decision, que pasa en caso de ser aprobatorio o no, es decir no se detalla
qué procede en caso de no contar con la suficiencia presupuestal, o si no se
aprueba la cardtula de pago. Esimportante incluir todos estos momentos para
que los funcionarios y dreas responsables tengan claridad de cémo proceder
y a quien nofificar.

Por otfra parte, una vez contratada la obra se da inicio a la ejecucion de esta
y para ello el municipio cuenta con la identificacion del proceso para la
“ejecucion, verificacion y seguimiento de obra”, con cédigo P-SOP-CCO-02,
cuyo objeto es “Dirigir la implementacion de acciones que garanticen el
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correcto control de las obras y la documentacion de los mismos”. El cual se
presenta a continuacion:

Figura 3.5. Diagrama de flujo: Ejecucion, verificacién y seguimiento de obra

Direccion de Control de Obra

Contratista

Direccion de Planeacién y
Contratacién de Obra

8 a

A) El(la) Director(a) de Control
de Obra establece la residencia
de supervision para la vigilancia,
control y revision de los
trabajos.

Pone a disposicion el o los
inmuebles en que se llevara a
cabo la obra.

Registra en la biticora de la obra las
incidencias relevantes y verifica que
los trabajos se realicen conforme a lo
pactado en los contratos o acuerdos
de ejecucion por administracidn
directa correspondientes.

Revisa la estimacion
entregada por parte del
contratista dentro de los 8
dias habiles siguientes a la

entrega de estimaciones.

Rechaza estimacién
por diferencias
técnicas 0 numéricas y
revisa con el
contratista para
conciliar y determinar
la estimacion
correspondiente.

;Autorizala
estimacion?

NO

SI

Autoriza estimacidn.

Procede a la recepcién de la
obra y levanta acta
recepecién para hacer
constar su conclusion.

Comunica a  Contraloria
Municipal para que asista al
levantamiento de acta de

recepcion.

FIN

Comienza la obra en la fecha
sefialada.

Entrega a el(la) Supervisor(a)
de obra la estimacion la

estimacion correspondiente.

Comunica la terminacidn de
los trabajos.

Recibe estimacion para su
gestion y  se realiza lo
menciona en el inicio B) del
Proceso P-SOP-POC-01
Planeacion y Licitacién de
Obra Publica.

;Continna la obra?

Fuente: Informaciéon suministrada por el municipio.
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En general el proceso es poco descriptivo de como debe ser la ejecucion de
la obra; por ejemplo, no se senala que procede en caso de no comenzarse
en la fecha senalada o a quien se debe informar. Tampoco se senala como
se realizala bitdcora de cada obra, en qué momento se da apertura y quiénes
son los responsables.

De igual forma el siguiente paso, identificado con la letra A en el diagrama
referente al seguimiento y verificacion de la obra es poco descriptivo, ya que
no se especifica codmo se debe realizar dicha verificacion; por ejemplo, segun
criterios de calidad o segun lo confratado, o que se cumpla los tiempos
establecidos. Esta eftapa es muy importante tenerla identificada vy
documentada ya que les permitird a los responsables de la obra tomar
decisiones en caso de algun incumplimiento.

Sobre el paso de la autorizacidon de la estimacion de si es autorizada o no
sobraria ya que este proceso cuenta con un documento especifico
“Realizacion de pagos de estimaciones de las obras publicas o servicios
relacionados con las mismas”, y es aqui donde se debe detallar que procede
si se autoriza o no.

En cuanto al proceso de Evaluacion del Desempeno el municipio cuenta con
los siguientes procesos donde se presenta su flujo:

a) P-CMU-PLC-10 Evaluacion del Desempeno.

b) P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de las recomendaciones de las
evaluaciones del desempeno.

c) P-CMU-PLC-04 Seguimiento del Desempeno.

A continuacion, se presentan dichos procesos para posteriormente hacer el
andlisis de cada uno y asi identificar fodo el Macroproceso para el FISM.
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Figura 3.6. Diagrama de flujo: Evaluacion del Desempeiio

Dependencia Normativa

Direccién de Planeacion
Presupuestal

Direccién de Planeacion y Evaluacion del
Desempeio

Contralor(a) Municipal

Direccién de
Adquisiciones de la
Secretaria de
Administracion

8 a

A) Envia a la Direccion de
Planeacion y Evaluacion del
Desempefio en el mes de enero el
informe final de los recursos que
accedid en el afiq fiscal anterior

4 a

B) Envia a la Direcciéon de
Planeacién y Evaluacién del
Desempeno en el mes de enero,
informacion del ejercicio de
programas presupuestarios del
aiio fiscal anteriqr.

Analiza la informacién proporcionada, asi como los resultados
de indicadores del desempefio y establece la metodologia de la|
evaluacion.

Formula en conjunto con los enlaces de las Dependencias y
Entidades el CMU-PLC-47 Programa Anual de Evaluacidn, y
publica a més tardar el dltimo dia habil del mes de abril en el
portal de transparencia y en la Gaceta Municipal de Monterrey.

Elabora el CMU-PLC-48 Términos de Referencia, y publica en el
portal de Transparencia.

Envia peticiéon de contratacion de las evaluaciones al
Contralor(a) Municipal.

Se pone en contacto con el Proveedor Externo.

Envia peticion de contratacion de
las evaluaciones a la Direccién de
Adquisiciones de la Secretaria de

Realiza el proceso de
adquisicion de servicio e
informa resultado a la
Direccion de Planeacion y
Evaluacion del Desempeiio.
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Direccién de Planeacién y Evaluacién del Desempefio

Proveedor Externo

Informa a las Dependencias de la Administracién Publica
Central y Paramunicipal el inicio de los trabajos de la
Evaluacion del Desempefio.

Coordina y supervisa los trabajos de la Evaluacion del Desempeiio solicitando
ala Dependencia Normativa informacién requerida por el Proveedor Externo,
asi como agendar citas de trabajo de campo en caso de que asi sea requerido.

Solicita informacién faltante a la Dependencia Normativa y
envia al Proveedor Externo.

Analiza la Evaluacion del Desempefio junto con
la Dependencia Normativa.

;Se hacen
ST observaciones o

comentarios?

Envia observaciones o
comentarios al Proveedor
Externo.

¢ e NO

Recibe informe final de las Evaluaciones del Desempefio y llena formato CMU-PLC-62 Check
list de Evaluacion de Desempefio vs Términos de Referencia con la finalidad de llevar a cabo una
validacion entre la Evaluacion del Desempefio realizada por un proveedor externo y los
Términos de Referencia establecidos para dicha evaluacién; una vez validada la evaluacion
llena el CMU-PLC-61 Formato Para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones y publica
en el portal oficial de internet del municipio de Monterrey a mas tardar 30 dias después de la
entrega oficial, de la misma manera en el caso de evaluaciones hechas a programas con
recursos federales, estas son registradas en el Sistema de Formato Unico del Portal Aplicativo
de la SHCP, asi mismo llenar el formato XLI-A Evaluaciones y encuestas a programas
financiados con recursos pblicos

P-CMU-PLC-11 Mecanismos para el
Seguimiento de los Aspectos Susceptibles
de  Mejora  Derivados de las
Recomendaciones de las Evaluaciones

del Desempeiio.

SI

Realiza analisis de la

informacién.

;Se requiere informacién
adicional a la ya recibida?

NO

Realiza Evaluacién del Desempefio y envia informe a la
Direccién de Planeacion y Evaluacion del Desempeiio.

Realiza cambios de acuerdo a las
observaciones o comentarios y envia a la
Direccion de Planeacién y Evaluacion del
Desempefio.

Hace entrega oficial de las Evaluaciones del
Desempefio realizadas mediante un acta de
entrega.

Fuente: Informaciéon suministrada por el municipio.
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En general el proceso para la “Evaluacion del Desempeno”, estd muy bien
detallado y considera cada uno de los pasos que se deben dar para su
realizacion y cada uno de los actores responsables.

El proceso de la evaluacion implica una serie de acciones que se inicia con la
decision de que se va a evaluar, tema que recae en la “Direccidon de
Planeacion y Evaluaciéon del Desempeno”, seguido a ello se debe desarrollar
el Programa Anual de Evaluacion (PAE), en el cual se plasma que
evaluaciones se van allevar a cabo en el ejercicio fiscal y cudl serd el objetivo
de estas.

También en dicho documento se puede identificar si habrd evaluacion interna
de programas instrumentados por dependencias o  entidades
gubernamentales municipales, tema que puede retomar el municipio e incluir
en futuros PAE.

Un segundo paso al que se debe dar cumplimiento es, una vez definido qué
se va a evaluar, es definir los criterios que debe contener dicha evaluacion,
esto se le conoce como los Términos de Referencia (TAR).

De los temas que presentan vacios se identificaron en estos dos pasos es que
no se fiene identificado en el documento como es el proceso para su
publicacion y difusion (PAE y TdR) en la pdgina web del municipio.

Una vez identificado que evaluar y definidos los TdR, se inicia con el proceso
de la contratacién del evaluador externo, aqui en este paso les hace falta
incluir el desarrollo del proceso de “Adjudicacion o licitacion del servicio™.

Una vez definido el evaluador externo y realizada la contrataciéon se da inicio
a la etapa del desarrollo y andlisis de la informacién, aqui se identifica como
desde la Direccidon de Planeacion y Evaluacion del Desempeno se coordina 'y
supervisa los frabajos de la evaluacion, solicitando a la Dependencia
Normativa informacién requerida por el evaluador externo y siendo la
representante con el evaluador.

Se detalla correctamente como es el paso a paso para la solicitud de la
informacion vy la relaciéon que ahi de como son las responsabilidades con el
evaluador y las dependencias en caso de que dicha informacion sea
insuficiente o se requiera datos adicionales.
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Posteriormente se detalla el inicio por parte del evaluador el desarrollo de las
evaluaciones y de la enfrega de informes para revision y aprobacion y como
debe ser el proceso en caso de tener comentarios o correcciones.

Ofro tema con el que se debe dar cumplimiento en cuanto al proceso de las
evaluaciones, es el desarrollar el “Formato para la Difusidon de los Resultados
de las Evaluaciones”, el cual también estd identificado claramente, sélo falta
especificar como es el proceso de la publicacion en la pdgina web del
municipio.

Finalmente, de las evaluaciones que se han realizado se ha generado
informacién que se derivan en recomendaciones y que el municipio debe
atender y plasmar como los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), esto con
el objetivo de atender dichas recomendaciones, identificar responsables y
darles seguimiento.

Para ello el municipio desarrolld y documentd el proceso “Mecanismos para
el seguimiento de los ASM derivados de las recomendaciones de las
evaluaciones del desempeno”.

El Diagrama de flujo desarrollado para este proceso es el siguiente:
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Figura 3.7. Diagrama de flujo: Mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de las recomendaciones de las evaluaciones del desempeno

Direccién de Planeacién y
Evaluacién del Desemperiio

Dependencia Normativa

Dependencia Normativa,
Direccién de Planeacién y
Evaluacién del Desemperio,
Dependencia Ejecutora

Analista de Informatica

Recibe el resultado
de las evaluaciones.

8 a

Convoca una reunién con la
Dependencia Normativa y la
Dependencia Ejecutora para el

lisis, seleccién y clasifi

de las recomendaciones.

Recibe y revisa el correcto
llenado del formato CMU-PLC-50
Documento Posicién Institucional
B y el CMU-PLC-51 Documento de

Trabajo o CMU-PLC-52
Documento Institucional segtn su
clasificacion.

; ?
;Esta correcto? NO

Notifica a la Dependencia
Normativa los errores
presentados.

SI

7El programa evaluado involuc:
a dos o mas Dependencias

Conjunta todos CMU-PLC-50
Documentos Posicion
Institucional y hace un solo
documento, asi mismo conjunta
todos los CMU-PLC-51
Documentos de Trabajo o
NO CMU-PLC-52 Documentos
Institucional y hace un solo
documento.

Envia los formatos CMU-PLC-50
Documento Posicion Institucional
yCMU-PLC-51 Documento de
Trabajo o CMU-PLC-52
Documento Institucional al
Analista de Informatica para su
publicacion en el portal de
transparencia a mas tardar el
ultimo dfa hébil de abril.

Realiza el (CMU-PLC-50 Documento
Posicion Institucional y el
CMU-PLC-51 Documento de Trabajo o
CMU-PLC-52 Documento Institucional
segtn su clasificacion, a mas tardar el
dia 15 de marzo del afio fiscal
siguiente al termino de las
evaluaciones.

En conjunto analizan, seleccionan
y clasifican las recomendaciones
y son plasmadas en el formato
CMU-PLC-49 Clasificacién de ASM.

Recibe y publica los formatos en
el portal de transparencia.

SI

Envia los documentos via

electronica y por oficio a la

Direccion de Planeaciéon y
Evaluacién del Desempefio.

Realiza cambios de acuerdo a
observaciones emitidas y envia
formatos actualizados.

Genera correo de confirmacion
una vez publicada la informacién.
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Direccion de Planeacién 'y
Evaluacién del Desempefio

Dependencia Normativa

Analista de Informatica

SI

Verifica la informacion en el
portal de transparencia.

;Esta correcto? NO

Notifica al Analista de
Informatica los errores
presentados.

SI

Solicita a la Dependencia Normativa
mediante correo electrénico en los meses
de mayo, julio y septiembre el formato
CMU-PLC-53 Avances de Documento de
Trabajo o CMU-PLC-54 Avances de
Documento Institucional segun su
clasificacion.

Recibe y revisa el correcto
llenado del formato CMU-PLC-53
Avances de Documento de Trabajo

o CMU-PLC-54 Avances de
Documento Institucional segtin su

clasificacion, en los meses de
mayo, julio y septiembre.

;Esta correcto?

NO

Notifica a la Dependencia
Normativa los errores
presentados.

Envia el formato CMU-PLC-53 Avances de
Documento de Trabajo o CMU-PLC-54
Avances de Documento Institucional
segun su clasificacion al Analista de
Informatica para su publicacién en el
portal de transparencia a mas tardar el
ultimo dia habil del mes de septiembre.

Realiza el formatoCMU-PLC-53
Avances de Documento de Trabajo
o CMU-PLC-54 Avances de
Documento Institucional segun su
clasificacion en los meses de
mayo, julio y septiembre.

Envia los documentos via
electronica y por oficio ala
Direccién de Planeacién y
Evaluacién del Desempefio a mas
tardar el dia 5 del mes de mayo,
julio y septiembre.

Realiza cambios de acuerdo a
observaciones emitidas y envia
correo confirmando los cambios.

Recibe y publica los formatos en
el portal de transparencia.

Genera correo de confirmacion
una vez publicada la informacion.

Realiza cambios de acuerdo a
observaciones emitidas y envia
formatos actualizados.
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Direccion de Planeacién 'y
Evaluacion del Desempefio

Dependencia Normativa

Analista de Informatica

Verifica la informacion en el
portal de transparencia.

;Esta correcto? NO

Notifica al Analista de
Informatica los errores
presentados.

SI

+Se cumplio al 100% las
actividades reportadas en el formato
CMU-PLC-53 Avances de Documento de Trabajo
0CMU-PLC-54 Avances de Documento
Institucional segun su clasificacion,
publicados en el portal
de transparencia ?

NO

Solicita en el mes de diciembre a la Dependencia
Normativa, mediante un correo electrénico el formato
CMU-PLC-53 Avances de Documento de Trabajo o
CMU-PLC-54 Avances de Documento Institucional segin
su clasificacion, el cual debe mostrar el avance al 100%
de implementacion y se publica en el portal de
Transparencia.

SI

FIN

Realiza cambios de acuerdo a
observaciones emitidas y envia
correo confirmando los cambios.

Fuente: Informacion suministrada por el municipio.
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Para la atencion y seguimiento a los informes emitidos por los evaluadores
externos, que contengan elementos para mejorar el desempeno de los
programas o fondos se debe llevar a cabo un proceso de discusion y andlisis
minucioso, por las dreas encargadas de la planeaciéon, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicion de
cuentas.

Un primer paso que se debe desarrollar es el “Documento de opinidn de la
dependencia o entidad,”, donde se debe identificar la posicidon institucional
en cuanto a la atencion de las recomendaciones y hallazgos de las
evaluaciones externas.

Una vez identificado cuales son las recomendaciones y hallazgos que son
factibles de atender, pasan a ser los ASM los cuales son los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en el informe que
pueden ser atendidas para la mejora de los programas o uso de los recursos
de los fondos con base en las recomendaciones y sugerencias senaladas por
el evaluador externo a fin de conftribuir a la mejora de los programas
presupuestarios y fondos.

A los ASM identificados se les debe identificar y darles seguimiento en los
formatos establecidos por la normatividad, ademds de hacerlos publicos en
su portal de internet. Dichos pasos se identifican con claridad en el documento
desarrollado.

Finalmente, se cuenta con el documento “Seguimiento del Desempeno”, el
cual se presenta a continuacion:
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Figura 3.8. Diagrama de flujo: Seguimiento del Desempeno

Analista de Evaluacién del Enlaces de las dependencias o Analista en Tecnologias

Analista de Planeacion

Desempeifio entidades de la Informacién
d > Recibe correo y recolecta

Llena CMU-PLC-20 Tabla Maestra
de Indicadores y las tablas de
datos con la informacién de
fichas técnicas previamente
elaboradas por la dependencia o
entidad

Envia correo
recordatorio con tablas
de datos el ultimo dia
habil del mes.

Ordenay clasifica la
A informacién de los
archivos recibidos.

Analiza y procesa la informacion

;Hay indicadores con
inconsistencias?

NO

:Aprueba el formato
de Solicitud de Cambje

NO SI

Notfica ala
dependenciay
actualiza la ficha

Informaala
dependencia el
motivo del

rechazoy técnica del
solicita amplié

su justificacién

indicador, tabla
de datos y matriz

informacién correspondiente
dentro de su dependencia.

Envia informacion en las tablas
de datos a mas tardar el dia 05
del mes.

Oorrobora en
conjunto con
el(la) Analista
de Evaluacion

del Desempefio

recibida hasta el 09 del mes en SI SI ;Se aclaro la
curso. informacién?
1 NO

7El(los) indicador(es
requiere(n) cambio de

eta o definicionZ
NO

Reporta el
indicador como

informacién no

disponible.

Llena formato
CMU-PLC-19 Solicitud
de Cambio de
Indicador y lo envia a
el(la) Analista de
Evaluacién del
Desempeiio.

SI

Fuente: Informacion suministrada por el municipio.
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Analista de Evaluacién del

Desempefio

Enlaces de las dependencias o
entidades

Analista de Planeacion

Analista en Tecnologias
de la Informacién

Genera CMU-PLC-42
Matriz de Seguimiento al
Cumplimiento a mas
tardar el dia 10 del mes
cada trimestre.

Genera Informe de avance y
resultados de indicadores y

envia a los enlaces a mas
tardar el dia 15 del mes.

Llenar de acuerdo al periodo

establecido los formatos de

transparencia utilizando los
indicadores.

Envia los formatos a
la Direccién de D
Informatica.

Verifica la
informacion en el
portal de
Transparencia.

¢Esta correcta?

SI

NO G

Notifica a Informatica los
errores.

Da seguimiento a las acciones
recibidas y valida
cumplimiento con los
indicadores v objetivos.

Recibe Informe de avances y

resultados de indicadores y
envia a Secretario (a) y
Directores (as) para
comunicar resultados

mensuales

7Se obtuviero:!
resultados de

{ndicadores cp

NO

SI

Genera acciones con las areas
internas de la dependencia para la
mejora del indicador llenando el
formato CMU-PLC-33 Planes de
accién y envia a mas tardar el ultimo
dia hahil del mes

avance de indicadores
por Programa
Presupuestario y el
Informe de Recursos
Federales y Estatales a
mas tardar el dia 13 del

Envia informes
para después ser

entregados a los
enlaces de las
dependencias.

Genera Informe de
Desempefio Anual a mas
tardar el dia 31 de
octubre de cada afio.

FIN

Recibe formatos y
publica los archivos
en el portal de oficial
de internet.

Genera correo de
confirmacion una vez
publicada la
informacién.

Realiza cambios de
acuerdo a
observaciones
emitidas y envia
correo conﬁrmando

los cambios

Este documento tiene como finalidad establecer el proceso de seguimiento a
los objetivos y metas que se establecieron y que se reflejan por medio de los
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indicadores. Como se comentd anteriormente este proceso se puede
considerar como un tipo de evaluacion interna, ya que se inicia con el
requerimiento a las dreas responsables del llenado de informacidén para los
indicadores que manejan, y ya al tener estos datos de forma completa vy
coherente son analizados por el “Analista de Evaluacion del Desempeno”, y
se deriva en informes y reportes de semaforizacion; es decir qué indicadores
van cumpliendo con lo establecido y qué medidas se pueden tomar en caso
de que no sean favorables y como se debe dar seguimiento a las acciones
propuestas.

Asi, en general para el macroproceso del FISM, podemos afirmar que el
municipio cuenta con algunos procesos ya definidos y estd en transcurso la
elaboracion de ofros. Al revisarlos se identificd que hay procesos con
informacion repetitiva entre ellos, por ejemplo, entre el proceso general del
FISM P-SOP-01 y el Procedimiento para el gjercicio del recurso federal del Ramo
33 Aportaciones (este fue presentado como borrador).

Ello refleja que hay procesos por drea y no por funciones, por lo que en algunos
casos no se ve la vinculacion entre procesos, como por ejemplo, en el
“Procedimiento para el ejercicio del recurso federal del Ramo 33
Aportaciones”, el cual se inicia con la recaudacion del recurso, vy el paso a
paso para el registro, pero luego no contempla como debe ser la asignacion
de las obras o como se define que obras se van a tender, pues de la
autorizacion de la suficiencia presupuestal se pasa al frdmite de las érdenes
de pago.

También se detectd en los distintos procesos enviados que se establece una
misma accidn a realizar pero las dreas responsables son diferentes en cada
uno, por ejemplo, en el proceso P-SOP-POC-01, y en el “Procedimiento para el
ejercicio del recurso federal del Ramo 33 Aportaciones”, se identifica la accidn
“solicitud de suficiencia presupuestal”, pero en el primer documento se
establece que la “Direccion de Planeacion y Contratacion de Obra, solicita
suficiencia presupuestal a la Direccidn de Planeacién Presupuestal”, mientras
que en el segundo se especifica como “El Director de Planeacion Presupuestal
recibe de las unidades administrativas del municipio oficio de solicitud de
suficiencia presupuestal”.

Los procesos involucran la participacion de varios niveles de operacion,
aunque en diferente magnitud. De acuerdo con las facultades hay procesos
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gue se relacionan con actores especificos y otros que requieren de la
infervencion de varias dreas, por ello es importante identificarlos para cada
uno de las etapas que involucra el ejercicio de los recursos del FISM.

Aunado a estos documentos se llevd a cabo un taller con funcionarios claves
que intervienen en la gestion del FISM, en este participaron las dreas de
Tesoreria, Secretaria de Obras, Contraloria y Secretaria de Desarrollo Social,
donde se identificaron puntos cruciales en cada uno de los procesos que se
llevan a cabo.

Con base en los diagramas presentados y a la informaciéon suministrada por
los funcionarios, se llevd a cabo el mapeo del macro-proceso para la inversion
del FISM, por medio de un diagrama de flujo para cada una de las etapas que
permita visualizarlo de manera global.

Dentro del diagrama de flujo se representa graficamente la secuencia de los
pasos que integran los procesos para el ejercicio de los recursos del FISM,
indicando las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion.

Para la representacion de ello, se utilizé 1a simbologia recomendada por la
SHCP enla “Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos para el desarrollo de diagramas de flujo”, ademds para cada una
de las acciones o pasos que se deben llevar a cabo se identificd por colores
el estatus de la accidén o paso que se debe seguir, tal como se ilustra a
continuacion.

Figura 3.9. Simbologia para elaboracion del Diagrama de Flujo

© Inicio / Fin: Indica el principio y fin de un proceso

> Actividades: establece las actividades que componen el
[ J proceso
N Decision: altera la secuencia del proceso de acuerdo a una
/ b pregunta que se escribe dentro del rombo.
Documentacion:indica que la salida de una actividad tiene
J evidencia documental

‘ [ [] Indica otro proceso

Salto de Pagina:indica la continuidad del proceso en otra
hoja o flujograma
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Esta identificado en los documentos
de los procesos

Esta identificados en anexos o
documentos de trabajo del proceso

Se hace pero no esta identificado en el
proceso

- No hay proceso definido

Fuente: Elaborado por TECSO

Para tener mayor claridad de cémo se lleva a cabo el macroproceso del
manejo de los recursos del FISM, a confinuacion, presentamos coémo se
desarrolla cada una de las etapas que van desde la asignacion de recursos,
planeacion, ejercicio, seguimiento y control y finalmente Ia evaluacion vy
rendicion de cuentas y los vacios que existen en la identificacion para cada
una.
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4.1 Proceso: Asignacion del Recurso

Este es el primer procedimiento para el desarrollo de la operacion del FISM, y
hace referencia desde la asignacion del recurso al municipio y posteriormente
la asignacion a las dreas encargadas de su ejecucion, por lo que es
importante contar con el desglose de actividades, las cuales se retomaron del
documento “Procedimiento para el ejercicio del recurso federal del Ramo 33
Aportaciones”, el cual fue suministrado como parte de la evidencia adicional
una vez realizado el taller con las dreas involucradas.

En dicho documento se identificaron acciones claves, en primer lugar, se tiene
el desarrollo de Ley de Ingresos y del Presupuesto de Egresos de la cual se
derivan otros dos procesos que son el de “Elaboracion del Proyecto de
Iniciativa de la Ley de Ingresos” y “Elaboracion de Presupuesto de Egresos”, los
cuales ya estdn desarrollados y documentados, tal como se ilustra en la
siguiente figura:
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Figura 3.10 Flujograma Asignacion del Recurso del FISM

Responsable Proceso: Asignacién del Recurso - Procedimiento para el ejercicio del recurso federal del Ramo 33 Aportaciones (Borrador)

Contable de los Ingresos por
Si
- delica) -_-_-_-

concepto de Participacionasy
P-TMU-PLP-03

P-TMU-PLP-02 “Elaboracidn
. del Proyecto de Iniciativade
Director de la Ley de Ingresos”
Planeacion @
Presupuestal P-TMU-PLP-01 “Elaboracion
de Presupuesto de Egresos”.
Director(a) de
Contabilidad
i Y Quién es el responsable
Cuenta Publica de este oficio
Auxiliar Contable Aportaciones, Subsidiosy
) . Convenios Federales y Estatales”
(Direccién de
“Autorizacion
Presupuestal”

P-TMU-CCP-14 "Registro No
‘ Qué procede???
Contabilidad y
Asignacion de los
proyectos a realizarse

Director(a) de
Contabilidad y
Cuenta Publica

Fuente: Elaborado por TECSO con base en informacion proporcionada por el municipio.
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Posteriormente se identificd que el drea de “Director(a) de Contabilidad vy
Cuenta Publica”, nofifica al Estado el nombre de la Institucion Bancaria vy
nUmero de cuenta a donde deberdn ser depositados los Recursos Federales,
y esta misma drea recibe al cierre de cada mes el Oficio Provisional que
contiene el resumen de las transferencias financieras enviadas, no obstante,
en el flujograma no se identifica quién es el responsable de dicho oficio, tema
que se debe incluir en esta etapa.

Subsiguientemente la “Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica, (Auxiliar
Contable)”, en coordinaciéon con el *Jefe de Informes Financieros” al cierre de
cada mes identifica que se hayan realizado las transferencias bancarias. Aqui
se observd otro vacio en el proceso ya que no se senala que procede en caso
de que las transferencias no se hayan realizado.

En caso de contar con los recursos se procede a notificar a la Direccidn de
Planeacion Presupuestal, la balanza de comprobacion de ingresos por la
recepcion de las Aportaciones, con lo cual se procede a las siguientes
acciones: "Autorizacion Presupuestal” y "Asignacion de los proyectos a
realizarse”.

Asi, se observa que este proceso en general es claro y estd identificado en un
documento, no obstante, es importante que estos se unifiquen o se incluya
esta parte en el documento general que se tiene para el procedimiento del
FISM, “Proyecto, obra y/o servicio del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal”.
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4.2 Proceso: Planeacion

Entendiendo por planeacion como el proceso evolutivo y dindmico de andlisis
sustentado en un diagndstico integral de las necesidades del municipio, la
elaboracion de los planes estratégicos, la programacion, la presupuestacion
y la seleccion de destinatarios del apoyo, a fin de lograr cambios en los
pardmetros de desarrollo social de sus habitantes.

En este sentido los recursos particularmente los del FISM deben formar parte
de un ejercicio que reflejé los objetivos de politica publica ya establecidos en
normatividad especifica, que en este caso seria la LCF y los Lineamientos
Generales para la Operacidon del FAIS. Asi como también tener presente los
instrumentos de planeacidn municipal como el plan de desarrollo,
compromisos gubernamentales y demandas de la poblacion. Asi dicha
relacion debe estar en funcidn de los problemas asociados a las carencias y
la pobreza en el municipio de Monterrey.

Ante ello el ejercicio de los recursos del FISM debe estar orientado, segun la
LCF, a disminuir los problemas de infraestructura social en zonas con mayor
pobreza extrema y rezago social, mediante el financiamiento de obras vy
acciones de infraestructura social bdsica de alcance intermunicipal o
regional.

Bajo este contexto se identfificaron las actividades que se llevan a cabo en
este proceso, identificando tres pasos para ello:

1. Asignacioén - Origen de los proyectos a ejecutarse.
2. Andlisis de factibilidad del proyecto.
3. Proyecto ejecutivo.

A continuacion, se ilustran cada uno por separado.
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Figura 3.11. Proceso de Planeacioén: 1. Asignacion - Origen de los Proyectos a Ejecutarse

Responsable Proceso: Asignacion - Origen de los Proyectos a Ejecutarse (P-SOP-01 - Anexo 3B)

Como lo hace?

Secretaria de Desarrollo Identifica los proyectosa Tiene identificadas peticiones, Emn_eln]lrelagmn dedpmyect(:s de ser
Social realizarse solicitudes, demandas, actas de posibles ce 'i]ten erconel H.SM a
priorizacion de obra? la Secretaria de Obras Publicas

|dentifica los proyectos a realizarse con

Secretaria de Obras No recursos del FISM Considerando:
Publicas Qué se hace ifrocede! Lineamientos del FAIS
Declaratoria de ZAP

S IANSPRS
v
Director de Promociony Recopila y elabora base de datos de
Fomento de Obras el na e

A J

Elabora actas de reuniones de consejo a
partir de las peticiones realizadas en

Director de Planeacion de
Obras y Contratacion

Actas de

Se define la Propuesta de .
reuniones

Obra

'

Propuesta N Analisis de
de Obra factibilidad

Fuente: Elaborado por TECSO con base en informacién proporcionada por el municipio.

63




e GOBIERNO D& _ o
i MONTERREY

En primer lugar, se observa que la mayoria de las acciones para este proceso
no estdn identificadas en el documento general del procedimiento del FISM,
pero si se llevan a cabo, es decir los actores involucrados si las realizan, por lo
que se recomienda que se incluyan en el documento para que se muestre
con claridad el proceso completo.

Se identificd que la “Secretaria de Desarrollo Social”, es quién identifica los
proyectos a redlizarse, sin embargo, no se tiene relacionado dentro del
proceso cudl es la metodologia o procedimiento para definir cudles son las
obras que son viables a desarrollarse. Es decir, considerando temas como
peticiones, solicitudes, demandas plasmadas en las actas de priorizacion de
obra que pueden surgir de las asambleas comunitarias coordinadas por un
comité o concejo comunitario.

Cabe destacar que un aspecto fundamental en el FISM es que las obras sean
requeridas por la comunidad. Dicho proceso se hace mediante una asamblea
donde se forma el comité; no obstante, el procedimiento no es explicito en la
elaboracion de las actas de priorizaciéon ni en la conformacion de la
asamblea.

Esto se debe especificar considerando la normatividad que regula el uso de
los recursos del FISM, las carencias de la poblaciéon, demandas de la
ciudadania. Particularmente el destino territorial y el tipo de obra para cumplir
con los porcentajes minimos y maximos senalados en los lineamientos del FISM.

Posteriormente se identifica los proyectos viables a realizarse (proceso que se
hace, pero no estd documentado), existiendo otro vacio ya que no se
especifica o detalla ;Qué se debe hacer en caso de que la obra no proceda
segun los criterios establecidos?

En caso de las obras que proceden “Se define la Propuesta de Obra”, las
cuales pasan a la siguiente etapa que es el "Andlisis de factibilidad”. El cual
se detalla a confinuacion:
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Figura 3.12. Proceso de Planeacién: 2. Andlisis de Factibilidad del Proyecto

Responsable

Proceso: Analisis de Factibilidad del Proyecto (P-SOP-01)

. No se considera el .
Director de Factibl No Se notificaa
ctible proyectos hasta que sea aletin drea?
Proyectos factible su realizacion B ’
Si
\J
Director de
Control
Director de
No se considera el .
Proyectos Factible Se notificaa

S

proyectos hasta que sea
factible su realizacion

alglin drea?

Juridico de obras

Factible

Si

No se considera el
proyectos hasta que sea
factible surealizacion

Se notificaa
algin drea?

Director
Promocion

Y

Analisis de Factibilidad Social

)

Ficha de
andlisis

Si Nu

No se considera el
proyectos hasta que sea
factible su realizacion

Se notificaa

algin drea?

Secretario de

Obras
Coordinador
General
Director de )
L No se considera el Se notifica
Planeacion proyectos hasta que sea alatin 4rea?
factible su realizacion 6 :
Directos de
Proyecto
Proyectos . .
Ejecutivo

Fuente: Elaborado por TECSO con base en informaciéon proporcionada por el municipio.
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En general en cuanto alas acciones a seguir para el desarrollo del *Andlisis de
Factibilidad”, de las obras viables a realizarse con recursos del FISM es
adecuado y estd documentado en el proceso de “Proyecto, obra y/o servicio
del FISM™.

Se detalla cada uno de los andlisis de factibilidad que se deben hacer vy las
dreas responsables, empezando con una visita técnica de reconocimiento al
lugar donde se llevard a cabo la obra, luego se inicia con las factibilidades
que se deben realizar, la técnica, juridica, social y econdmica. En el caso
particular del andlisis de la factibilidad social, esta no se presenta en el
documento oficial del procedimiento, sino que se observd en uno de los
documentos suministrados como evidencia (Anexo 3B Diagrama de Flujo Obra
FISM). Por ello, se recomienda considerar la importancia de su realizacion e
incluirla dentro del documento oficial como una accién mas.

Los faltantes enconfrados en el documento son referentes a que no estd
incluido en caso de “No ser factible” en los distintos aspectos o fases, sQue
procede?, pues en el taller realizado y la informacion proporcionada por los
responsables manifestaron que “No se considera el proyecto hasta que sea
factible su realizacidon”, pero no se especifica si se notifica a algun dreay como
continuaria el proceso.

Es importante incluir y detallar estas acciones en el proceso del *Andlisis de
Factibilidad del Proyecto”, para que este sea concluyente y en caso de no ser
viable la obra, los responsables tengan claridad de lo que procede y a quien
notificar, ya que si es una obra necesaria se tendrd que ver con que otro tipo
de recursos se puede atender o en que hay que fortalecer el proyecto e ser
prioritario o una necesidad de poblacidén en pobreza o ZAP.

Finalmente, para la etapa de planeaciéon, ya que las obras son factibles de
realizarse, se desarrolla el proceso del “Proyecto Ejecutivo”.
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Figura 3.13. Proceso de Planeacién: 3. Proyecto Ejecutivo

Responsable

Proceso: Proyecto Ejecutivo (P-SOP-01 - Anexo 3B)

Director de Proyectos
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Proyectos Coordinador
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avance fisico- financiero a la
Delegacién Federal - Sec. Bienestar

Elabora y envia a la Tesoreria
Municipal los informes trimestrales
del avance fisico - financiero
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g

Proceso
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Fuente: Elaborado por TECSO con base en informacién proporcionada por el municipio.
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Para esta etapa, en primer lugar, se identificé que el Director de Proyectos,
Coordinador de Proyectos y Coordinador de Ingenieria realizan una visita de
campo para recopilar informacion y toma de datos para elaboracion del
proyecto, posteriormente pasa al “Coordinador General, Director Planeacion,
Director de Control y Director Proyectos”, para su VoBo, en caso de no ser
aprobado falta detallar en el documento la accién de “No se considera el
proyectos hasta que sea factible su realizacion”, y especificar si “Se nofifica a
algin area”.

Una vez aprobados se procede a la captura en el sistema de las MIDS, pasos
que, aungue el municipio realiza y fiene claridad de ellos también hace falta
documentar e incluir toda esta etapa en el proceso general del FISM. Ya que
es vinculante con la cabeza de sector federal responsable de FAIS.

Para los proyectos aprobados la “Secretaria de Obras Publicas”, presenta
propuesta de obra al Consejo Municipal de Desarrollo Social, Comision de
Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Nomenclatura del A. Monterrey para su
priorizacion o modificacidon del presupuesto, en caso de ser aprobados la
“Secretaria del Ayuntamiento™ notifica a la “Secretaria de Obras PUblicas”,
quien procederd con la difusidon del programa de inversion del FISM, formacion
de comités de obras y elaboracion del Plan Anual de Obras.

Un paso que se realiza pero que de igual forma no estd documentado es la
elaboracion y envio de informes trimestrales de avance fisico- financiero a la
Delegacion Federal — (Secretaria del Bienestar), y la captura de la informacion
en el sistema de la SHCP y en la pdgina electronica del municipio. Es
importante que estos se incluyan y documenten en esta etapa para que se
formalice y se identifique los actores responsables.

4.3 Proceso: Ejercicio

Ya que se cuenta con el Plan Anual de Obras se procede con la siguiente
etapa en el ciclo de los recursos del FISM, que es el “ejercicio”, la cual
contempla todas las acciones para producir los bienes y/o servicios ya sea
desde la contrataciéon hasta la generacion y entrega al beneficiario. Para ello
se identfificaron los siguientes procesos:

1. Adjudicacién de Obra Publica - Licitacion.
2. Ejecucion de obra.
3. Pago de estimaciones.
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Figura 3.14 Proceso de Ejercicio: 1. Adjudicaciéon de Obra PUblica - Licitacion

Responsable Proceso: Adjudicacion de Obra Publica — Licitacion P-SOP-POC-01
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Administrativa para
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porgue no se asigno
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el proceso o se
reasigna

Coord. Concursos y
Contratos

Jefe de Contratos

Expediente

v
Ejecucion, verificaciony

seguimiento de Obra
(P-SOP-CCO-02)

Fuente: Elaborado por TECSO con base en informaciéon proporcionada por el municipio.
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Para el proceso de la “Adjudicacion de Obra PUblica - Licitacion”, el Director
de Planeacion de Obras, Coordinador Técnico, Coordinador de Concursos y
Contratos son quienes “realizan la planeacion de licitaciones de acuerdo al
origen y calendarizacion de disponibilidad de los recursos”.

De los vacios enconfrados en este paso, se tiene en primer lugar como se
detalla en la imagen anterior (recuadro color rojo), en caso de no contar con
la suficiencia presupuestaria de cada proyecto considerado en el POA, jqué
procede?, ;se notifica a algun drea?

En caso de que proceda presupuestalmente se da inicio al siguiente paso que
es la "Determinacion para la obra la modalidad de asignacion”, la cual se
hace considerando el origen del recurso, monto y tipo de obra. Aqui se
detectd otro vacio referente al proceso, ya que si no es asignado no se
documenta o identifica que se hace o que procede, o como se puede volver
a hacer el proceso para que la obra pueda ser asignada.

En caso de ser asignada la obra, se elabora y presenta ante el Comité de
Apoyo para la adjudicacion y fallo de los concursos de Obra PUblica de MTY
el dictamen con la propuesta de asignacion. Y se elabora y formaliza el
confrato de obra publica enfre el municipio Monterrey y la empresa
seleccionada.

En general el procedimiento para la “Adjudicacion de Obra Pubica”, es
pertinente y refleja las acciones que se deben llevar a cabo y los responsables,
no obstante, se debe profundizar y documentar que procede en caso de no
ser asignada.

Incluyéndose esta aclaracion este proceso serd mas detallado y asi se
documentard en su totalidad el cobmo debe ser la contratacion de las obras o
servicios segun los diferentes fipos de modalidad de confratacion que
establece la ley.

Para las obras que son asignadas se da inicio al siguiente proceso que es
referente a la "“ejecucion, verificacion y seguimiento de obra (P-SOP-CCO-
02)".
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Figura 3.15. Proceso de Ejercicio: 2. Ejecucion de obra
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Proceso: Ejecucion de obra P-SOP-CC0O-02
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Fuente: Elaborado por TECSO con base en informaciéon proporcionada por el municipio.
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El desarrollo de este proceso estd identificado en el documento “ejecucion,
verificacion y seguimiento de obra”, el cual tiene como objetivo: “Dirigir la
implementacion de acciones que garanticen el correcto confrol de las obras
y la documentacion de los mismos”.

Uno de los vacios detectados en este documento se da en la accidén de
cuando el contratista “Comienza la obra en la fecha senalada”, ya que no se
especifica que procede en caso de que esta no se inicie en los tiempos
acordados. Es importante tener claridad y documentar este tipo de acciones
para que los actores responsables conozcan el procedimiento y puedan
actuar.

Una vez iniciada la obra por parte del contratista, este elabora y entrega al
Supervisor de Obra la estimaciéon correspondiente, en caso de ser rechazada
se concilia las diferencias y una vez autorizada el Director de Planeacion y
Confratacion de Obra la recibe para su gestion.

Un aspecto que no estd explicitamente senalado es la apertura de la bitdcora
y como se resguarda el expediente; dicho proceso es clave y que se enuncie
ya que son documentos que son evidencia y suelen ser revisados por la ASF o
los érganos de fiscalizacion o control.

Para el caso del pago de las estimaciones el municipio tiene identificado y
plasmado este procedimiento en el documento “Planeacion vy Licitacion de
Obra PuUblica” el cual se complementd con el documento “Procedimiento
para el gjercicio del recurso federal del Ramo 33 Aportaciones!!”, para poder
detallar el paso a paso de coémo se debe proceder, sin embargo, se
detectaron algunos vacios, tal como podemos observar en la siguiente figura:

11 En la figura se identificd con un * las acciones retomadas del documento “Procedimiento para el ejercicio del
recurso federal del Ramo 33 Aportaciones”.
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Figura 3.16. Proceso de Ejercicio: 3. Pago de Estimaciones

Responsa ble Proceso: Pago de Estimaciones (Proceso B. P-SOP-POC-01) - Procedimiento para el ejercicio del recurso federal del Ramo 33
Aportaciones (Borrador)*
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Fuente: Elaborado por TECSO con base en informaciéon proporcionada por el municipio.
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Una vez autorizada la estimacion, se procede con su respectivo pago, para
ello, la Direccion de Planeacion y Confratacion de Obra, solicita suficiencia
presupuestal a la Direccion de Planeacion Presupuestal. Aqui se detectd un
vacio, ya que no se especifica que procede en caso de no contar con el
recurso.

De igual forma se evidencid que este paso también estd especificado en el
Procedimiento para el ejercicio del recurso federal del Ramo 33 Aportaciones,
pero como responsable el Director de Planeaciéon Presupuestal, por lo que se
recomienda validar cada uno de estos procedimientos e identificar
puntualmente los responsables y unificarlos en un manual general que plasme
el procedimiento para el ejercicio de los recursos del FISM.

Ofro vacio detectado, es que una vez se solicita la factura al contratista esta
debe ser validada, pero no se detalla quién es el drea responsable y qué
procede en caso de no ser aceptada o cumpla con los requisitos.

De igual forma no se especifica si con el pago por transferencia “concluye el
contrato” y que procede en caso afirmativo.

El resultado final de este proceso culmina, con las actas de entrega-recepcion
donde se certifica que las obras cumplen con los criterios funcionales, de
calidad, ambientales, de tiempo y legales con que fueron planeadas y
contfratadas. Por ello es importante que se cuente con procedimientos
adecuados para la supervision y control de las obras, tema que se tfratard en
el siguiente apartado.

4.4 Proceso: Seguimiento y control

Este proceso contempla las acciones que dan seguimiento y control desde
la asignacion de recursos, hasta el finiquito de la obra.

El tema esencial en este proceso es sobre la supervision de la obra,
identificando como participan las distintas instancias internas, que tienen por
objetivo verificar que los proyectos de obra se alineen a la normatividad que
regula y establece los mecanismos de control para el uso de los recursos de
modo que se garantice que la utilizaciéon de estos se realiza de forma eficiente,
eficaz, transparente y dentro de una Iogica de rendicion de cuentas.
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Figura 3.17. Proceso de Verificacion y Seguimiento de la obra

Responsable

Proceso: Verificacion y seguimiento de obra (Proceso B. P-SOP-CCO-02)
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v
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Fuente: Elaborado por TECSO con base en informacién proporcionada por el municipio.

En este proceso, en general se observa que estda pendiente por definir
detalladamente como es la supervision de la obra, que pasa si no cumple con
los requisitos o estandares. Procedimiento que es necesario identificar,
desarrollar y documentar dentro del macroproceso del FISM.

Esta etapa es de vital importancia se desarrolle y se documente
adecuadamente idenfificando actores responsables, acciones vy las
facultades para dar un seguimiento constante de la operacion de las obras,
identificando y en su caso establecer responsabilidades segun los resultados
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observados en la supervision, en cualquiera de las fases, desde la planeacion
hasta la finalizacidon de las obras.

De igual forma desde la LCF, se prevé que el gjercicio de los recursos del FISM
debe contar con mecanismos de participacion social. Por o que en el
desarrollo de este proceso se deben plasmar mecanismos para que la
poblacidon y beneficiarios puedan dar seguimiento y verificar que las obras se
realicen con base en el marco normativo y las condiciones especificas
acordadas en cada uno de los proyectos de obras de Infraestructura, en
todas las fases del proceso, no sélo en la ejecucion. Incluso en el caso del FISM
el acta de recepcidon debe ser firmado por el comité.

4.5 Proceso: Evaluacion y Rendicion de Cuentas

Este proceso contempla que una vez desarrolladas las acciones de apoyo se
debe contar con mecanismos para la evaluacion y la rendicidon de cuentas.

4.5.1 Evaluacion.

Desde la LFPRH, principalmente, se establece que los recursos del fondo
deben ser evaluados por personal externo y que se realizard a fravés de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de
la aplicacion de los recursos.

Ante ello el municipio de Monterrey ha venido realizando evaluaciones a los
recursos del FISM y de ofros recursos de origen federal.

Para el desarrollo de las evaluaciones desde Ia Direccidon de Planeacion y
Evaluacion del Desempeno, se desarrolld y documento en el ano 2018 el
procedimiento donde se registra el pasa a paso para llevarlas a cabo, se
cuenta con los siguientes procedimientos:

1. Evaluacién del Desempeno (P-CMU-PLC-10)

2. Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de las
recomendaciones de las Evaluaciones del Desempeno (P-CMU-PLC-11)

3. Seguimiento del desempeno (P-CMU-PLC-04).

Dichos procedimientos se presentan a continuacién identificando vacios y/o
acciones que no estdn documentadas.
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Figura 3.18. Evaluacion Externa - Evaluacién del Desempeio

Proceso: Evaluacién Externa - Evaluacion del Desempefio (P-CMU-PLC-10)

Dependencia Informe de
Normativa Recursos
¢Quien es? Federales
(Trimestral)
Direccionde
Planeacion Se genera
Documento!
Presupuestal
aQ No Informe de
ue
—— resultados de
procede? los Pp
I:lelreccu_:p de Proceso:
aneacion y PAE Publicacidn
Evaluacion del Informacidn
Desempefio — .
(Transparencia)
Proceso:
TR Publicacion
Informacion
— (Transparencia)

Contralor(a) Municipal

Direccion de
Adaquisiciones de la
Secretaria de
Administracion

Proceso: Asignacion
- Licitacion

Direccionde
Planeaciony
Evaluacion del
Desempefio

77




GOBIERMNO DE
MONTERREY O

Responsable

Proceso: Evaluacién Externa - Evaluacion del Desemperio (P-CMU-PLC-10)
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Responsable

Proceso: Evaluacion Externa - Evaluacion del Desempeno (P-CMU-PLC-10)
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Fuente: Elaborado por TECSO con base en informacién proporcionada por el municipio.

En general ante la identificacion y documentacién del proceso de “Evaluacién
Externa”, se observo que este es adecuado y se desarrolla de forma muy clara
y precisa cada una de las acciones que se deben realizar.

Los vacios detectados se centran en acciones que si se realizan pero que no
se incluyeron o especificaron dentro del documento “Evaluacion del
Desempeno”, por lo que recomendamos estas se analicen detalladamente y
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se incluyan dentro del documento, esto con el fin de contar con un proceso
claro y definido con cada uno de los pasos que se deben seguir.

Uno de los temas que se detectd no se detalla en el documento y que no se
identifica claramente coémo se debe hacer es el referente al “Proceso:
publicacion de informacién”, ya que este se ve involucrado en varios pasos,
como lo son la publicacion del PAE, TdR, informes generales de las
evaluaciones, formatos de difusion. Por lo que se recomienda este
procedimiento se identifique, quiénes son sus responsables y se documente.

Una vez concluidas las evaluaciones, se cuenta con un proceso especifico en
el que se detalla como debe ser la atencidn y seguimiento de los ASM, tal
como se presenta a continuacion:

Figura 3.19. Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de las
recomendaciones de las Evaluaciones del Desempeno

Responsable Proceso: Evaluacién: Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de las
recomendaciones de las Evaluaciones del Desempefio (P-CMU-PLC-11)
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¥
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Fuente: Elaborado por TECSO con base en informaciéon proporcionada por el municipio.
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Un tema que se detectd en el procedimiento para los “Mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de las recomendaciones de las
Evaluaciones del Desempeno”, fue para la accidn “analizan, seleccionan vy
clasifican las recomendaciones segun Norma”, ya que en dreas responsables
solo se establece la “Dependencia Normativa”, y esta es una tarea que se
debe realizar en conjunto con todas las dreas involucradas, ya que por
ejemplo, el drea ejecutora es quien podrd identificar las acciones a desarrollar
en el documento de trabajo y que compromisos puede adquirir.

Un aspecto que se detectd que no se detalla es el proceso para el desarrollo
del “Avance al documento de trabajo”, tal como lo establece la
normatividad; es decir, en primer lugar, se debe desarrollar una opinidn
institucional y posteriormente desarrollar el documento de tfrabagjo segun su
clasificacion, esto si esta detallado en el procedimiento, pero hace falta
identificar y documentar cdmo se hace seguimiento al avance de los ASM,
que esto se debe plasmar en otro documento.

Ante ello recomendamos se incluya este paso para que asi quede completo
y documentado como debe ser el procedimiento para la atenciéon y
seguimiento de los ASM.

Por otra parte, se identificd el documento “Seguimiento del Desempeno”, el
cual tiene como objetivo “Establecer el proceso de seguimiento a los objetivos
y metas de los programas presupuestarios de gasto programable, Plan
Municipal de Desarrollo, Programas Sectoriales o Institucionales, Programas
Operativos Anuales y cualquier otro programa que incluya acciones de
gobierno, con la finalidad de brindar a las dependencias y enfidades de la
Administracion PUblica Municipal, indicaciones sobre el avance vy el logro de
los objetivos, asi como de la utilizacion de los fondos asignados”.

En este documento tal como se presentd en la figura 3.8 se plasma como debe
ser el seguimiento y control a los indicadores y metas propuestos en los diversos
documentos que dan seguimiento a la planeacién y acciones desarrolladas
por el municipio; es decir, este proceso es equivalente al desarrollo de
evaluaciones internas, por lo que se recomienda ello se considere y se
desarrolle bajo esta percepcion, identificando y definiendo en dicho proceso
que corresponde como parte del seguimiento a los indicadores y también a
las evaluaciones internas que debe realizar el municipio.
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De igual forma se puede incluir dentro del PAE que se desarrolla cada ano,
identificando las evaluaciones externas y las evaluaciones internas a
realizarse. Con ello no sélo se da cumplimiento a lo normativo, sino que
fortalece al municipio en el desarrollo de acciones que le permiten tomar
decisiones enfocadas en la eficacia y eficiencia de los recursos que maneja.

Como se observa en el proceso establecido “Seguimiento del Desempeno”,
presentado en la figura 3.7, en general estd completo y muy explicito el paso
a paso de como se debe hacer el seguimiento a los indicadores, destacando
gue se cuenta con formatos “Tablas de datos” en las que las dreas deben
plasmar la informacion de los indicadores que le corresponda, aqui un tema
gue le seria de utilidad seria el diseno de un software que le permita que esta
informacion se digitalice en fiempo real y que se generen reportes
sistematizados y ya el Analista tendria que revisar niveles de cumplimiento y
con base a ello generar los “Informe de Avances y Resultados de Indicadores”.

4.5.2 Rendicion de Cuentas.

La rendicidon de cuentas consiste en informar y explicar a los ciudadanos las
acciones readlizadas por el gobierno de manera transparente y clara para dar
a conocer sus estructuras y funcionamiento, y por consecuencia, ser sujeto de
la opinidn publica.

Esto dando cumplimiento a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica. De igual forma la LCF y la LFPRH, donde se establece que
las dependencias deberdn informar frimestralmente a la SHCP y a la SEDESOL
sobre los avances fisicos y financieros de las obras de infraestructura.

Ante ello, se identifican diversas acciones que se deben seguir como medio
de la rendicidn de cuentas, como lo es la difusion en la pdagina web del
municipio, periddicos oficiales, lugar de la obra, y por ofra parte el reporte al
Sistema de Recursos Federales Transferidos, cabe mencionar que como tal no
estd desarrollado el proceso, tal como se presenta en la siguiente figura:
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Figura 3.20. Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Responsable Proceso: Transparencia - Rendicion de Cuentas
Rendicion Cuentas Transparencia:
Inicio / Terminacion de la Obra
Quién es el |
responsable? l _ l
Sistema de Recursos
Difusion Federales Transferidos
(antes PASH)
- Reportes Trimestrales
Pagina Internet PEFIIO.dICOS Lugar dela
oficiales Obra
Como se hace este proceso
Identificar las responsabilidades de las areas que ejercen
el recurso y del area de transparencia

Fuente: Elaborado por TECSO con base en informacion proporcionada por el

Aungue se tfiene identificado los medios para la rendicion de cuentas, no se
cuenta con el desarrollo y documentacion del proceso, derivéndose de ello
la recomendacién de implementar dicho procedimiento, identificando los
principales responsables de la concentracion y la publicaciéon de informacion;

asi como los momentos y lugares para dichas publicaciones.
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5. Conclusiones

Es importante resaltar laimportancia que le ha dado el Gobierno de Monterrey
al desarrollo de las Evaluaciones al Desempeno, esto con el fin de obtener
informacién que refroalimente los disenos y procesos de sus acciones,
particularmente en el caso del FISM, y con ello eficientar el uso de recursos y
como tal la operacion de los diversos proyectos que se llevan a cabo en pro
del bienestar de |la poblacion.

Por ello, se establecié en el PAE 2019 el desarrollo de una “Evaluaciéon de
Procesos de la operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal FISM para el ejercicio fiscal 2018”, cuyo objetivo principal fue
el de "Readlizar una valoracion de la gestion operativa del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) mediante la
descripcion y andlisis de los procesos llevados a cabo por la estructura
operativa en el municipio que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivo del fondo™”.

Asi, un primer andlisis que se realizd fue el referente a la importancia del FISM
como medio para el combate a la pobreza, pues dicho fondo estd orientado
a la disminucién de las carencias sociales, por lo tanto, es normativamente
acotado y exige un alto grado de pertinencia en la operacion.

Un paso importante fue la modificacion de la LCF en 1997, con la que se da
inicios a la creacion de Ramo 33, el cual se compone, de ocho fondos. Uno
de ellos es el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), el
cual se divide en dos: El Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE), y el Fondo
de Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal (FISMDF), siendo objeto de esta evaluacion el componente
municipal.

Posteriormente en el ano 2014 se da un paso para el fortalecimiento de dicho
fondo con la publicacién de los Lineamientos Generales para la Operacion
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, los cuales se han
venido modificando ano con ano. En estos se especifican principios, dmbito
de aplicacién, uso, poblacidén objetivo y tfipos de proyectos bajo los que
deberd regirse la operacién del fondo, asi como las obligaciones de cada
dependencia involucrada y los procedimientos de seguimiento y evaluacion.
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Al municipio de Monterrey para el ejercicio fiscal 2018 le fue asignado fue de
$112,373,684.00 por el FISM, de este monto se ejercid $86,431,046.48, la
diferencia se debe a reintegros que se hizo el municipio a la Tesoreria de la
Federacion en 2019 por casi 26 millones de pesos por el concepto de
“Reintegro de Importe no comprometido a 31 de diciembre de 2018".

Es importante resaltar que el bajo nivel de comprometer y ejercer los recursos
implica que el municipio tenga que regresarlos, © que para asignaciones
presupuestales por parte de la Federacion esto signifique una reduccion del
presupuesto, situacion desfavorable si consideramos que a pesar del nivel de
desarrollo presentado por el municipio se estima que aun hay 212,961 personas
en pobreza moderada y 19,965 en pobreza extrema.

La inversion de estos recursos fue en temas de Agua y Saneamiento, 56.9%,
siendo un gran acierto pues son de incidencia directa en la pobreza y son
atribucion del municipio. Luego tenemos las obras en Urbanizacion con un
34.5% de inversidon, que fueron bdsicamente en la rehabilitacion de
comedores comunitarios, rubro que contribuye de forma directa ala pobreza
en el tema de la carencia alimentaria, finalmente se tiene un 8.5% en obras en
Salud, que de igual forma son de incidencia directa y que fueron en
equipamiento a centros de salud.

Es tfranscendental reconsiderar la politica de atencion de la poblacion con
carencias en el municipio, por lo que se debe replantear una estrategia para
el uso de los recursos del FISM que permita identificar las carencias y qué
acciones ejecutar contemplando no sdélo los criterios generales plasmados en
los lineamientos generales del FAIS, sino, con criterios especificos para una
mejor focalizacion segun las necesidades de la poblacion en el municipio de
Monterrey.

En cuanto a la identificacion y documentaciéon del macroproceso para el
desarrollo de las obras con recursos del FISM, se debe mencionar que el contar
con una documentacidon de procesos adquiere particular relevancia en la
administracion publica, pues se convierte en una herramienta que es ajena a
los cambios de personas o responsables de procesos, hasta que éstos sufran
modificaciones para su mejora o adaptacion a las nuevas circunstancias
normativas o administrativas.

Por lo que de esta manera es importante disponer de procesos bien
documentados que den cuenta de la forma en que se realiza la asignacion
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de recursos, planeacion, ejercicio, seguimiento y confrol, evaluacion y
rendicion de cuentas de los recursos.

En lo cual el municipio de Monterrey ha venido trabajando, pues el ano
pasado (2018), se inicid con la tarea de documentar las acciones que se
deben llevar a cabo para el ejercicio de los recursos, dicha informacion ha
sido plasmada en diversos documentos de procedimientos, sin embargo, estos
presentan algunos vacios y/o temas por incluir.

Al revisar en particular cada una de las etapas del macroproceso del FISM se
tienen las siguientes conclusiones:

En cuanto al proceso de “Asignacion del recurso”, se observd que en general
es claro y estd identificado en un documento, no obstante, este documento
es diferente al que se tiene para el procedimiento del FISM, “Proyecto, obra
y/o servicio del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal”, por lo cual es importante que estos se unifiquen o se incluya esta
parte en el documento general que se tiene para el procedimiento del FISM.

Para el proceso de “Planeacion”, tfeniendo en cuenta que el ejercicio de los
recursos del FISM debe estar orientado, segin la LCF, a disminuir los problemas
de infraestructura social en zonas con mayor pobreza extrema y rezago social,
mediante el financiomiento de obras y acciones de infraestructura social
basica, se identificd que no estad documentado con claridad el procedimiento
de cdmo se toma la decisidn de que obras se van a llevar a cabo.

En el taller realizado con las dreas involucradas se identificd que en particular
en este proceso se lleva a cabo una serie de actividades para determinar que
obras se van a desarrollar, que implica desde un andlisis desde la normatividad
que regula el uso de los recursos, las carencias de la poblacién, las peticiones
de la poblacidn, compromisos de gobierno y objeticos del Plan de Desarrollo
Municipal; no obstante, ello no estd identificado en el documento.

De igual forma se tiene documentado en el procedimiento, una vez se
identifican las obras viables a realizarse, como debe ser todo el andlisis de
factibilidad y como se procede en caso de ser “factible”; sin embargo, se
detectd un vacio, ya que no se detalla que procede en caso de no ser viable
la obra, es identificar esto para que |os responsables tengan claridad en que
acciones tomar y a quien notificar, ya que si es una obra necesaria se tendrd
que ver con que otro tipo de recursos se puede atender.

86



¥ GOBIERNO DE
. MONTERREY 50

Para el proceso del “Ejercicio”, se tiene identificado y documentado desde
como se hace la adjudicaciéon de la obra, la ejecucion de la obra hasta el
pago de las estimaciones.

Para el procedimiento de la “Adjudicacién de Obra Pidbica’, este es
pertinente y refleja las acciones que se deben llevar a cabo y los responsables;
no obstante, se debe profundizar y documentar que procede en caso de no
ser asignada, ya que este es un vacio que no se detalla. Incluyéndose esta
aclaracion este proceso serd mads detallado y asi se documentard en su
totalidad el cdmo debe ser la contratacion de las obras o servicios segun los
diferentes tipos de modalidad de contratacion que establece la ley.

Para el proceso de “Ejecucion de la Obra”, uno de los vacios detectados se
da en la accién de cuando el confratista “Comienza la obra en la fecha
senalada”, ya que no se especifica que procede en caso de que esta no se
inicie en los fiempos acordados. Este proceso culmina, con las actas de
entrega-recepcion donde se certifica que las obras cumplen con los criterios
funcionales, de calidad, ambientales, de tiempo y legales con que fueron
planeadas y contratadas.

Para el proceso de “Seguimiento y Control”, considerando que este es un
tema esencial, se evidencia un vacid en ello, pues la supervision permitird
verificar que los proyectos se desarrollan bajo los criterios establecidos en la
contratacion y cumplan con dichos requisitos, de modo que se garantice que
la utilizacion de los recursos se realice de forma eficiente, eficaz, fransparente
y dentro de una légica de rendicion de cuentas.

Es de vital importancia se desarrolle y documente adecuadamente
identificando actores responsables, acciones y las facultades para dar un
seguimiento constante de la operacion de las obras, identificando y en su
caso establecer responsabilidades segun los resultados observados en la
supervision, en cualquiera de las fases, desde la planeacion hasta la
finalizaciéon de las obras.

o _eo 7/

Finalmente, para el proceso de “Rendicion de Cuentas y Evaluacion”, en
particular para la etapa de “Evaluacidon”, se observd que este es adecuado y
se desarrolla de forma muy clara y precisa cada una de las acciones que se
deben realizar.
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En cuanto a la “Rendicién de Cuentas”, cabe mencionar que como tal no
estd desarrollado el proceso. Aunque se tiene identificado los medios para la
rendicion de cuentas, no se cuenta con el desarrollo y documentaciéon del
proceso, derivdndose de ello la recomendacion de implementar dicho
procedimiento, identificando los principales responsables de la concentracion
y la publicaciéon de informacion.

En general a lo largo del documento se refleja que la evaluacion se realizé
tomando como referencia una serie de procesos y procedimientos
especificos, a fravés de los cuales se explicala complejidad del macroproceso
que se desarrolla para operar los recursos del FISM. De igual forma, se pudo
observar que existen detalles que se pueden afinar para maximizar la
obtencion de resultados considerando el objeto del fondo que es reducir el
nivel de carencias sociales en la poblacion.
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6. Andlisis FODA y Recomendaciones

Andlisis del desempeno organizacional interno.

Fortalezas

Recomendacion

Para el ano 2018 se inicid con el

desarrollo y documentacion de los
principales procedimientos que se
llevan a cabo en el municipio en
particular para el ejercicio de los
recursos.

Se recomienda continuar con el desarrollo
de dichos procesos y que ademds se
complementen con los que estdn
pendientes o que presentan vacios o
temas que se deben profundizar o aclarar.

Se readlizan reuniones para la
planeacion de las obras a realizar
con recursos del FISM, teniendo en
cuenta los objetivos del plan de
desarrollo, cCompromisos
gubernamentales y necesidades
de la poblacién, sin embargo esto
no estd documentado en el
proceso de planeacion.

Establecer una estrategia para que se
documente el paso a paso para la toma
de decisiones de que obras se va a realizar
teniendo en cuenta diversos criterios
(presupuesto, compromisos, carencias),
esto servird como base para el desarrollo
del proceso de planeacion.

Se cuenta con
identificado y  documentado
sobre “Seguimiento del
Desempeno”, el cual es claro y
precisa las acciones arealizar para
el seguimiento de los indicadores,
esto se puede considerar como un
tipo de evaluacion interna.

un  Proceso

Identificar y documentar el proceso de
“Seguimiento del Desempeno”, como una
estrategia  de evaluacion interna vy
considerarlo dentfro del PAE.

De igual forma se recomienda el diseno de
un software para que la informacioén de los
indicadores se digitalice en tiempo real y se
generen reportes sistematizados y ya el
Andlista tendria que revisar niveles de
cumplimiento y con base a ello generar los
“Informe de avances y resultados de
indicadores”.
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Debilidades

O

Recomendacion

Al cierre del ejercicio fiscal 2018 no se

habian comprometido todos los
recursos asignados por FISM  al
municipio, lo que repercutid en

devolucion de estos a la TESOFE.

Se recomienda generar un
mecanismo de seguimiento
presupuestal de |los recursos para que
el ejercicio y pago de estos ocurra
denfro de los tiempos establecidos en
la normatividad y por los convenios
establecidos, con el fin de garantizar
que el destino de los recursos se
realice en los tiempos y destinos que
se establezcan.

Algunos de los procesos sustantivos
dentro de todo el macroproceso para
la generacion de obras o servicios a
realizarse con recursos del FISM
presentan vacios, ya sea normativos o
falta especificar que procede en caso
de no ser aprobatorio.

De igual forma se identificd que varias
dreas cuentan con su pProceso pero
este se enfoca sélo desde sus
facultades y acciones que realizan.

Trabajar con las dreas involucradas en
la estandarizacion del macroproceso
del FISM para la generacion de obra
o servicios, actualizando y unificando
en un documento cada una de las
etapas y procesos que involucra el
ejercicio de los recursos de este fondo.

No se tiene documentado los criterios
explicitos de seleccion (prioridades)
de proyectos de obras y acciones de
infraestructura en el proceso de
planeacion.

Integrar  informacién  sobre el
diagnodstico de las necesidades de
obras y acciones de infraestructura
social bdasica, siendo esto uno de los
referentes para la seleccion de obras
a realizar.

En el proceso de Seguimiento y Control
se evidencid un vacio en cuanto a la
supervision de la obra, pues no se
refleja detalladamente cémo es el
procedimiento, ni que acciones se
deben tomar cuando no se cumple
con las especificaciones establecidas.

Es necesario integrar y detallar en el
documento del procedimiento, el
PAso a paso de como se debe hacer
el seguimiento y control de la obra y
qué acciones o0 qué hacer en caso de
incumplimiento.
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Debilidades

O

Recomendacion

No se tienen desarrollados los procesos
para la Rendiciobn de Cuentas vy
Transparencia.

Desarrollar y documentar los procesos
para la Rendiciobn de Cuentas vy
Transparencia de los recursos del FISM,
teniendo presente que dicho proceso
puede ser general para todo fipo de
recurso.

Analisis de factores contextuales.

Oportunidades Recomendacion

Tanto los gestores voluntarios de la
ciudadania como los subcomités de
las diferentes dependencias pueden
gjercer funciones de supervision y
conftrol de las obras; sin embargo, esto
no estd claramente identificado vy
documentado en el proceso de
seguimiento y control.

Desarrollar una estrategia donde se
involucre a la poblacidn y a los
diferentes subcomités en la
supervision de las obras que se estén
realizando y que esto se identifique vy
plasme dentro del documento del
proceso.

Cambios en la normatividad, en los

nuevos lineamientos del FISM, se
aumenta el monto de inversion en
obras complementarias, situacion

favorable para municipios como
Monterrey donde el nivel de carencias
sociales es mds bagjo.

Desarrollar una politica de atenciéon
de la poblacidén con carencias en el
municipio, por lo que se debe
replantear una estrategia para el uso
de los recursos del FISM que permita
identificar las carencias y que
acciones ejecutar contemplando no

El municipio, al contar con una sola
localidad clasificada en grado de
rezago social Muy Bajo, puede invertir
en cualquier zona, sélo considerando
la proporcidén de inversion en las ZAP
que sea igual o superior al PIZU.

solo los criterios generales plasmados
en los lineamientos generales, sino,
con criterios especificos para una
mejor focalizacion territorial segun las
necesidades de la poblacion en el
municipio de Monterrey.
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Amenazas Recomendacion

El no tener documentado todos |os
procesos puede generar perdida de
procedimientos que ya se readlizan y
que son Optimos, esto ante
eventuales cambios bien sea de las
personas responsables del proceso o
por cambio de gobierno.

Documentar cada uno de los
procesos que den cuenta de la forma
en que se readliza la asignacion de
recursos, planeacién, operacion,
rendicion de cuentas y evaluacion,
para que esto sea una herramienta
agjena a los cambios de personas o
responsables de los procesos.

Los posibles cambios en los contextos
econdmicos y politicos del pais
puede conllevar a una contraccion
del presupuesto federal, reduciendo
las aportaciones de recursos por
Ramo 33.

Identificar y gestionar convenios y/o
recursos que tengan como objeto el
desarrollo de infraestructura social y
atencion de las carencias en la
poblacion.
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