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Programa presupuestario:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Monterrey, una Ciudad Para Todas Las Personas

Derechos Humanos e Inclusién Social

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Entificacion del Progra i -Piesupiestari

Frecuencia de

Uni dad re_sonsable:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Objﬁyu eswaco

Inclusi6n social

brindades

Adulte Mayor) / [Cantidad de servicios solicitados))*100

Nivel Resumen narrativo Nombre del Indicador Método de célculo medicion Medio de verificacion Supuestos
INEGL
Contribuir a disminuir el niimero de CONEVAL +Las variables que comnonen el fndice de
Fin personas en estado de vulnerabilidad social Tasa de variacion del indice de (indice de vulnerabilidad social final / indice de vulnerabilidad Al CONAPO Vu[nerahilidadqﬁocial s:act i
del municipio de Monterrey mediante vulnerabilidad social social inicial)-(1)*100 *fndice de Vulnerabilidad Social mediante la L : ualizan y
acciones del Sistema DIF Monterrey metodologia del Sistema Nacional para el Publicanafingl delafio 2618
Desarrollo Integral de la Familia
*Los programas autorizados cuentan con
P - . Expedientes de beneficiarios suficiencia presupuestal.
Propési Srnops WI".E sables del Bﬁ‘umapm fle Porcentaje de personas vulnerables (Niffecodeperanaste Epupes vilserables paricipattas o Listados de Asistencia *La poblacién en situacién de vulnerabilidad
posito Monterrey reciben la atencién a través de ) nuestros programas / Numero de personas en situacién de Anual N
Tos pirbariis v eSEbl deidcs participantes en los programas wulnerabilidad solicitantes)*100 Solicitudes de mgreso_ a los programas conuce_n los programas que se "fe.m"'
Reportes de vulneracién de derechos *Accesibilidad geografica a los sitios donde
se encuentran los programas.
(Cantidad de personas beneficiadas con servicios integrales en T o —— + Se cuenta con presupuesto suficiente que
Porcentaje de personas en situacién de | los Centros de Bienestar Familiar+en las Casas Club del Adulto ‘E:pe dientes de benefidiarios permite la contratacién de recursos
vulnerabilidad con servicios de atencidn Mayor) / (Cantidad de personas sclicitantes de servicios Trimestral *padrén de beneficiarios humanos necesarios.
Servicios de atencion integral a personas en integral atendidas integrales en los Centros de Bienestar Fjlmiiiar+en las Casas *Listas de asistencia « Espacios fisicos adecuados, que FE"'UIJ_I'?B
PR =N sitmasite Gewberabilidsd s tvés de los o Club del Adulto Mayor}*100¢ con las nermas de salud y proteccién civil.
Centros de Bienestar Familiar y las Casas = i
Club del Adulto Mayor brindados } L ) . - 5e c!"ema oon pres.u'puestu suficiente que
Porcentaje de servicios de atencin integral [(Ca.n.tldad delser\nacs ot?r‘gados en los Centros de Bienestar ) Reporttf. del drea mensu:fll permite la cuntml?mun de recursos
Familiar+Cantidad de servicios brindados en las Casas Club del Trimestral *Expedientes de beneficiarios humanos necesarios.

*Padrén de beneficiarios

= Espacios fisicos adecuados, que cumplen
con las normas de salud y proteccitn civil.
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Eje;estratgigo

Derechos Humanos e Inclusién Social

Nivel

Resumen narrativo

: GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador

Método de calculo

Unidad responsable:

Sistemna para el Desarrollo Integral de la Familia

Ob;etio estran:u

Inclusién social

Actividad 1.1

Difusién de programas y servicios

Porcentaje de difusiones realizadas

(Namero de difusiones de programas y servicios de los Centros
de Bienestar Familiar y Casas Club del Adulto Mayor realizadas
/ Nimero de difusiones de programas y servicios de les
Centros de Bienestar Familiar y Casas Club del Adulto Mayor
programadas)*100

Actividad 1.2

Encuestas de intereses y necesidades a la
poblacién aledaiia a los Centros de Bienestar
Familiar y a las Casas Club del Adulto Mayor

Porcentaje de encuestas realizadas

(Nimero de encuestas realizadas/nimero de encuestas
programadas a realizar)*100

Actividad 1.3

Vinculacion con universidades y organismos

de la sociedad civil para prestadores de

servicio social practicantes y voluntarios
"que impartan los talleres

Porcentaje de vinculaciones realizadas

((Namero de vinculaciones con universidades + con
organismos de la sociedad civil realizadas) / (nimero de
vinculaciones programadas))*100

te 2

Servicios para la restitucion de derechos de
nifias, nifios y adolescentes a través de la

A ia

Comp

C y atencion de vulneracién de
derechos de nifias, nifios y adolescentes
brindados

Porcentaje personas con servicios para la
restitucién de derechos a través de la
deteccién y atencién de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes
atendidas.

(Cantidad de personas atendidas por la Defensoria Municipal
para la Protecci6n Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes +
por el Programa de Atencidn y Deteccién al Trabajo Infantil +
por el érea de Fortalecimiento Familiar) / (Cantidad de
personas programadas por atender en la Defensoria Municipal
para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes + por el
Programa de Atencién y Detecci6n al Trabajo Infantil + por el
area de Fortalecimiento Familiar)*100

Porcentaje de servicios de restitucién de
derechos a través de la deteccion y atencidn
de vulneracion de derechos de ninas, nifies y
adolescentes brindados

(Cantidad de servicios brindados por la Defensoria Municipal
para la Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes +
por el Programa de Atencién y Deteccién al Trabajo Infantil +
por el 4rea de Fortalecimiento Familiar) / (Cantidad de
servicios solicitados a la Defensoria Municipal para la
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes + a el
Programa de Atencion y Deteccién al Trabajo Infantil + al area
de Fortalecimiente Familiar) *100

Actividad 2.1

Atencién de reportes de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes

Porcentaje de reportes de vulneracién de
derechos a nifias, nifios y adolescentes
atendidos

(Ndmero de reportes de vulneracién de derechos a nifias, niflos
y adolescentes atendidos por la Defensorfa Municipal parala

Frecuencia de A . .
Ime dicién Medio de verificacién Supuestos
Trimestral Registros administrativos del 4rea Situacién financiera permite realizar
) Municipal encargada. difusién de programas y servicios
P T P
Registros inistrativos del drea W . . :
Anual Meug:ci ali?-ln;nr da Situacién financiera permite realizar
x &a encuestas
*Expedientes de encuestas realizadas
*Existe un interés de parte de las
Trimestral Registros administrativos del drea instituciones en participar junte con
Municipal encargada instituciones pablicas en beneficio de la
sociedad en general
« Se cuenta con presupuesto suficiente que
; ermite la contratacién de recursos
= deilaDef 13 Municipal :umanos necesarios.
para la Proteccion de Nifias, Nifios y .
Adclescentas « Se cuenta con presupuesto para la
*Expe dientes.a TG dal Proaran obtencidn de los recursos materiales
» i & < . |necesarios.
Trimestral de Atencién y Prevenci6n al Trabajo Infantil. 2=
*Expedientes del drea de Fortalecimiento *Laspersonas responden posiivamented
Familiar las citas de la institucion.
‘Reponc;s de Vulneracion de derechos. +1a pereapeibnide la comunikdad resperto g
* jotit de asistencia ; la necesidad de atender a la vulneracién de
. derechos de nifias, nifios y adolescentes es
itiva
» Se cuenta con presupuesto suficiente que
7 oo ermite la contratacién de recursos
*Expedientes de la Defensoria Municipal iumanos necejar‘:)gﬂ
para la Proteccion de Nifias, Nifios y .
AT - « Se cuenta con presupuesto para la
2 it obtencid los recursas material
*Expedientes administrativos del Programa nece];;‘i’:sdg =
Trimestral de Atencidn y Prevencion al Trabajo Infantil. L . d i
*Expedientes del 4rea de Fortalecimiento 2 as personas. YESpOTCE postivainentes
Familiar las citas de la institucion.
‘Repont;s de Vulneracién de derechos. = La percepcitn de la comunidad respectoa
Lkt de sttt : la necesidad de atender a la vulneracién de
i derechos de nifias, nifios y adolescentes es
positiva _
= Se cuenta con presupuesto suficiente que
permite la contratacién de recursos
humanos necesarios.
*Reportes mensuales de la Defensoria = Se cuenta con presupuesto para la
Municipal para la Proteccién de Nifias, obtencién de los recursos materiales
Nifios y Adolescentes. *Expedientes de la necesarios.
Defensorfa Municipal para la Proteccién de |+ Familias responden positivamente a las
Trimestral Nifias, Nifios y Adolescentes. *Nimero de  |intervenciones de la institucién.

Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes + por el Programa
de Atenci6n y Prevencion al Trabajo Infantil) / (Ndmero de
reportes de vulneracién de derechos a nifias nifios y
adolescentes recibides)*100

nifias, nifios y adolescentes detectados en
situacion de calle y/o trabajo infantil.
*Reportes y expedientes del Programa para
la Atencién y Prevencién del Trabajo
Infantil.

« La percepcién de la comunidad respecto a
1a necesidad de atender a los grupos
vulnerables es positiva.

= Las instituciones obligadas por Ley se
encuentran en condiciones dptimas de
brindar atencion.

= La interaccién entre los habitantes de la

camunidad es adecuada.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

2 X% : Thates de identiicacion gel Programa Presubuestario
Programa presupuestario:
Monterrey, una Ciudad Para Todas Las Persenas

“Alincacional MinicipaldEBssarrollo 2015:2018

E.jesn‘co-
Derechos Humaneos e Inclusién Social

Afrizde Tndicadores para Resultados

' Frecuencia de

Unidad responsable:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Objetivo estratégico
Inclusién social

derechos de nifias, nifios y adolescentes realizadas

nifios y adolescentes solicitadas por el drea de restitucién de
derechos de nifias, nifios y adolescentes)*100

*Expedientes administrativos del Programa
de Atencién y Prevencion al Trabajo Infantil.

*Reportes de Vulneracién de derechos.

Nivel Resumen narrativo Nombre del Indicador Métado de calculo medicion Medio de verificacién Supuestos
{Cantidad de visitas domiciliarias |a restitucian de *Expedientes de la Defensorfa Municipal *Situacion financiera permite realizar visitas
Visitas domiciliarias para la restitucién de Porcentaje de visitas domiciliarias derechos de nifias, nifios y adolescentes realizadas / Cantidad i:l;;:;::;ﬂsmlﬂ" Siaaine o *dlD:‘ilIlfnrmL:;ﬁn de las personas que
Actividad 2.2 o B ' e L I de visitas domiciliarias para la restitucion de derechos de nifias, Trimestral 3 pe a

reportan vulneracién de derechoes de nifias,
nifios y adolescentes, permite localizar al

linfante o adolescente vulnerado.
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Eje estratégico

Derechos Humanos e Inclusién Social

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Programa presupuestario:
Monterrey, una Ciudad Para Todas Las Personas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADCS

Frecuencia de

Unidad rsponsah]e:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Objetivo estratégico
Inclusién social

Nivel Resumen narrativo Nombre del Indicador Método de calculo medicién Medio de verificacién Supuestos
o - L - . o *Sjtuacion financiera permite realizar visitas
(Cantidad de gestiones para la restitucion de dereches a nifias, Exp de la Defi ia Municipal elstin:es“ canr;]lzacignes e
. Ao 5 g A TR nifies y adolescentes realizadas + Cantidad de canalizaciones para la Proteccion de Nifias, Nifios y § P Y : :
Gestiones y canalizaciones realizadas parala| Porcentaje de gestiones y canalizaciones S e e Las instituciones obligadas por Ley a
=3 P P g s . para la restitucién de derechos a nifias, nifios y adolescentes = Adolescentes. =
Actividad 2.3 restitucion de derechos de nifias, nifios y para la restitucién de derechos a nifias, . ; . . Trimestral N . N colaborar en la restitucién de derechos de
= K realizadas) / (Canddad de gestiones + Cantidad de *Expedientes administrativos del Programa | . .
adolescentes nifios y adolescentes realizadas i W 2 : S - 5 X ° |nifias, nifios y adolescentes responden
canalizaciones solicitadas por el drea interna de restitucién de de Atencitn y Prevencién al Trabajo Infantil. = .
= 2 I positivamente a las gestiones y
derechos de nifias, nifios y adolescentes)*100 Oficios. - >
canalizaciones solicitadas.
{(Cantidad de servicios brindados en la Casa Hogar N_ueva + Se cuenta con presupuésto suficiente que
Esperanza+en albergue temporal+Centros de Atencion Ly . .
. e % _ ; < =3 s Reporte mensual de area permite la contratacién de recursos
Porcentaje de servicios de asilo, albergue y | Infantil+Guarderfa Especial)/(Cantidad de servicios solicitados i B e
dsmantia tempnral biindatts en la Casa Hogar N P Trimestral *Padrén de beneficiarios humanos necesarios,
Servicios de asilo, albergue y estancia st 5 s ten ? alfc ngar due.t‘\'fe l; ; [:nteiln ; T8ue *Expedientes de beneficiarios « Espacios fisicos adecuados, que cumplen
temporal en la-Casas Hogar Nueva e = et l[;ci AL AreCs con las normas de salud y proteccién civil.
Componente 3 Esperanza, albergues temporales, Guarderia special}}*100
Especial y en los Centros de Atencién {(Cantidad persenas atendida en la Casa Hogar Nueva * Se cuenta con presupuesto suficiente que
Infantil brindados Porcentaje de personas beneficiadas con Esperanza+en albergue temporal+Centros de Atencion *Reporte mensual de drea permite la contratacién de recursos
servicios en asilo, albergue y estancia Infantil+Guarderia Especial) / (Capacidad instalada en la Casa Trimestral *Padron de beneficiarios humanos necesarios.
temporal Hogar Nueva Esperanza+en albergue temporal+Centros de *Expedientes de beneficiarios = Espacios fisicos adecuados, que cumplen
Atencién Infantil+Guarderfa Especial})*100 con las normas de salud y proteccién civil.
((Cantidad de expedientes elaborados de usuarios solicitantes
de servicios en la Casa Hogar Nueva Esperanza + en albergues
. . . temporales + Guarderia Especial + Centros de Atencidn *Reporte mensual de drea : -
= § . e di dientes . A = 2 . = . uarios solicitantes brindan sus dat
Actividad 3.1 Elaboracién de expedientes ?ot‘ce_nFa] Eeanecie deiisitins Infantil) / (Cantidad de expedientes de usuarios de servicios en Trimestral *Padrén de beneficiarios Us i 1 sy
solicitantes de apoyos elaborados © > T documentos solicitados por el drea
la Casa Hogar Nueva Esperanza + albergues temporales + Expedientes de beneficiarios
Guarderia Especial + Centros de Atencion Infantil
solicitados))*100
= 5 < < - *Situacién financiera permite preparar
((Cantidad de alimentos con calidad nutricia preparados en la i P prep
3 So s alimentos programados
Casa Hogar Nueva Esperanza + en albergue temporal+ en Registros administratives del area L 5 .
i s 23 . R B Los productos que integran las raciones
- . . v . - _ .| Centros de Atencion Infantil + Guarderfa Especial)./ (Cantidad Municipal encargada : =
s Preparacian de alimentos con calidad Porcentaje de alimentos con calidad nutricia 5 s i N x X : cumplen con los criterios de calidad
Actividad 3.2 R reparados de alimentos con calidad nutriciz programados para preparar Trimestral Lista de asistencia it
PEERY en la Casa Hogar Nueva Esperanza+en albergue Padron de beneficiarios A A
% 5 2 m El proveedor cumple con las
temporal+Centros de Atencion Infantil+Guarderia Expedientes 3 . £is .
N especificaciones técnicas de calidad
Especial})*100 i
= = requeridas. —
((Cantidad de actividades socioeducativas realizadas en la
Borcentiie de sttividadas sociaediicativas Guarderia Especial + en los Centros de Atencién Infantil) / *Reporte mensual de drea Situacién financiera y administrativa
Actividad 3.3 Actividades socioeducativas realizadas ? —— (Cantidad de actividades sociced:icativas programadas a Trimestral *Padron de beneficiarios permite realizar las actividades
realizar en Ia Guarderfa Especial + en los Centros de Atencion *Expedientes de beneficiarios programadas
Infancif}*100
gC::z;pila:de:e[:t:enul:llines m:dmas ;:ndr:i?sa S l(acf:;::zri *Reporte mensual de drea Situacién financiera y administrativa
Actividad 3.4 Atencién médica brindada Porcentaje de atenciones médicas brindadas pecia 4 Hogar Nueva Esperanza) / Trimestral *Padrén de beneficiarios permite realizar ias atenciones médicas

atenciones médicas programadas por brindar en la Guarderia
Especial + en la Casa hogar Nueva Esperanza))*100

*Expedientes de beneficiarios

programadas
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Programa presupuestari

Monterrey, una Ciudad Para Todas Las Personas

Eje ateg1co

Derechos Humanos e Inclusion Social

Resumen narrativo

Nombre del Indicador

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Al
Frecuencia de

Unidad re

spnble:

Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia

Oh]'e‘vo _atratégiu
Inclusién social

Componente 4

Servicios especializados de atencion,
rehabilitacién e inclusién a las personas con
discapacidad en las Unidades Bisicas de
Rehabilitacién, Clinica de Atenci6n Integral
al Autismo y Centro de Educacién y
Desarrollo Integral brindados

Porcentaje de servicios especializados de
atenci6n, rehabilitacién e inclusidn a
personas con discapacidad brindados

Porcentaje de personas beneficiadas con
servicios especializados de atencion,
rehabilitacion ¢ inclusion a personas con
discapacidad brindados

Actividad 4.1

Elaboracién de expedientes con estudios
socioeconémicos y diagnosticos médicos

Porcentaje de expedientes elaborados

Actividad 4.2

Elaboracion de plan individual de atencién

Porcentaje de planes individuales de
atencion elaborados

Actividad 4.3

Visitas a centros de trabajo para lograr la
inclusién laboral de los beneficiarios

Porcentaje de visitas realizadas

Actividad 4.4

Sinergias con diversas instituciones publicas

y/o privadas para actividades de inclusién

social, cultural, educativa y deportiva de las
personas con discapacidad usuarias

Porcentaje de sinergias realizadas

Componente 5

Apoyos en especie brindados a personas en
situacion de vulnerabilidad

Porcentaje de persenas beneficiadas con
apoyos en especie

Porcentaje de apoyos en especie otorgados

solicitados)*100

Método de calculo R Medio de verificacion Supuestos
medicién
= Se cuenta con presupuesto suficiente que
permite la contratacién de recursos
humanos necesarios.
({Cantidad de servicios brindados en las Unidades Bésicas de *#Se cuenta con presupuesto suficiente que
Rehabilitacion + en la Clinica de Atencion Integral al Autismo + & " permite la adquisicién de recursos
L Reporte mensual de drea o ;
en el Centro de Educacién y Desarrollo integral (CEDI) / < » . - materiales necesarios.
peo 2 2 R Trimestral Padrén de beneficiarios . s ;
(Servicios programados por brindar en las Unidades Bisicas de - 5 T La sociedad ve positivamente la atencién
e i ci L 3 Expedientes de beneficiarios 2
Rehabhilitacién + en la Clinica de Atencién Integral al Autismo + especializada de las personas con
en el Centro de Educacién y Desarrollo Integral (CEDI)))*100 discapacidad.
Las personas solicitantes camplen con los
requisitos para ser acreedores a los
servicios. ]
« Se cuenta con presupuesto suficiente que
permite la contratacién de recursos
. : h os.
((Cantidad de personas atendidas en las Unidades Basicas de ¥ LI nOs Nener .
B . © . Se cuenta con presupuesto suficiente que
Rehabilitacién + en la Clinica de Atencién Integral al Autismo + ermite 1a adguisicién de recursos
en el Centro de Educacién y Desarrollo Integral (CEDI) *Reporte mensual de érea B 2 S e
. > : ) - materiales necesarios.
/cantidad de personas programadas de atencién en las Trimestral Padrén de beneficiarios *L3 soriedad ve poskivanente laatencibn
Unidades Basicas de Rehabilitacién + en la Clinica de Atencién *Expedientes de beneficiarios i P
2 - especializada de las personas con
Integral al Autismo + en el Centro de Educacién y Desarrollo .
Integral (CEDI})*100 discapiarsa.
Las personas solicitantes cumplen con los
requisitos para ser acreedores a los
. I,sgrvicins. T——
((Cantidad de expedientes con estudios socioeconémicos y.
diagndsticos médicos en + las Unidades Basicas de
Rehabilitaci6n + en la Clinica de Atencion Integral al Autisma + Usuarios solicitantes o personas
en el Centro de Educacién y Desarrollo Integral (CEDI) *Reporte mensual de drea juridicamente responsables brindan los
elaborados) / (Cantidad de expedientes con estudios Trimestral *Padron de beneficiarios datos y documentos solicitados por el drea.
socioecondmicos y diagnésticos médicos en + las Unidades *Expedientes de beneficiarios Solicitantes son acreedores a los servicios
Basicas de Rehabilitacién + en la Clinica de Atencién Integral al de acuerdo 2 la normatividad interna.
Autismo + en el Centro de Educacién y Desarrollo Integral
(CEDI solicitados1*100
((Cantidad de planes individuales de atencion a patientes de las
Unidades Bésicas de Rehabilitacién + en la Clinica de Atencién *Reporte mensual de drea. Se cuenta con los recursos financieros para
Integral al Autismo + en el Centro de Educacién y Desarrollo Trimestral *Padron de beneficiarios tener el personal necesario para elaborar los
Integral (CEDI) elaborados) / (Cantidad de pacientes “Expedientes de beneficiarios planes individuales de atencién
solicitantes}}*100 o
[Visitas para lograr la inclusién laboral de los beneficiarios v 3 Los centros de trabajo tienen interés en la
) = % . Reporte mensual de drea - 7
realizadas) / [Visitas para lograr la inclusién laboral de los Trimestral L i i inclusién laberal de las personas con
3 Oficios dirigidos a instituciones " =
usuarios programadas}*100 discapacidad
(Sinergias realizadas para lograr la inclusién social, cultural, [ %
. 5 = - 5 Reporte mensual de drea EoE s e
educativa y deportiva de las personas con discapacidad +Padrén de beneficiarios Las instituciones piblicas y privadas
usuarias realizadas / Sinergias para lograr la inclusién social, Trimestral *Bapidicites dé beneflciarios responden positivamente a la solicitud de
cultural, educativa y deportiva de las personas con ~ el R sinergias.
s ¥ : Oficios dirigidos a instituciones
discapacidad usuarias programagdasi
*Se cuenta con el presupuesto suficiente
A Fia 2 ermite el apo; ;
(Cantidad de personas beneficiadas con apoyos en especie . Informes mensuales del area administrativa e ap e i per foreis
/Cantidad de personas que solicitantes de apoyos)*100 DrsmegEal responsable sollcitantes;
B 2= oY) P “Las personas solicitantes cumplen con los
requisitos establecidos. ]
*Se cuénta con el presupuesto suficiente
_— . ue permite el sona
(Cantidad de apoyos otorgados/Cantidad de apoyos z Informes mensuales del area administrativa aRep apaya las paesongs
Trimestral solicitantes.

responsable

*Las personas solicitantes cumplen con los
requisitos establecidos.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario: . Unidad responsable:
Monterrey, una Ciudad Para Todas Las Personas Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

3.103
Geﬁvo‘:satécu
Inclusién social

Eje estratégico
Derechos Humanos e Inclusién Social

3 Frecuencia de < o o
Nivel Resumen narrativo Nombre del Indicador Métado de calculo me‘;?c‘i:; Medio de verificacion Supuestos
Porcentaje de solicitudes de apoyos (Cantidad de sclicitudes de apoyos atendidas / Cantidad de Informes mensuales del 4rea administrativa ALk persiiae ot liteacih DeSOlE 3y
ot 51 Solicitides de apoyosatendid e s, ciicins 1o apayes solAG Y00 Trimestral responsable apioyps ablcan lns espaclos fsios do
es de apoyos a P solicitudes de asistencia social
. 3 (Cantidad de expedientes de usuarios solicitantes de apoyos o : : -
b
Actividad 5.2 Elaboracion de expediente Force.nmje de expedientes de usyarios elaborados / Cantidad de expedientes de usuarios solicitantes Trimestral Informes mensuales del drea administrativa | - Usuarios sohmmnte;s_ Flnglah Sus datesy
solicitantes de apoyos elaborados responsable documentos solicitados por el rea
de apoyos programados a elaborar)*100
Situaci6n financiera permite realizar visitas
Joy s . ST Porcentaje de visitas domiciliarias (Cantidad de visitas domiciliarias realizadas / Cantidad de 2 Informes mensuales del 4rea administrativa domiciliarias.
Actividad 5.3 Realtiician de visitas domicilladias realizadas visitas domiciliarias programadas)*100 Trimestral responsable *Los solicitantes brindan sus datos de
o localizacién.
Actividad 5.4 Realizacion de estudios socioeconémicos Porcentaje de estudios socioeconémices (Cantidad de estudios gocigecondmicos elaborados / Cantidad Trimestral Informes mensuales del drea administrativa | El candidato cumple con todos los requisitos
S = para aprobacién del apoyo elaborados de estudios smﬁi némicos programados)*100 responsable para acceder al apoyo
; A N
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Lic. Maria del Rgcio Domene Zambrano
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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