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- Determinac
Nivel Resumen narrativa Nombre del Indicador Frecuencia de medicion Medio de verificacion Supuestos
Contribuir a resolver k blemati
; 2 \.l'er " p!'n Sl Porcentaje de ciudadanos encuestadas que | ({Ciudadanos encuestados que fueron atendidos en tiempo en ]
" sociales de la poblacian mediante esquemas| : = i o5 2 Reportes de llamadas de calidad en . = %
Fin d S ol fueron atendidos en tiempo en el tramite o el tramite o servicio solicitado)/(Total de ciudanos que Anual ey i Ciudadanos contestan llamadas de calidad
e acceso y homologacidn de los tramites y i i i 3 tramites y servicios
e servicio solicitado contestaron las llamadas de calidad)) 100
servicios ofrecidos
1
Alta calidad en la atenci6n y respuesta a las | Porcentaje de ciudadanos encuestados que | ((Ciudadanos encuestades que calificaron la atencién recibida L
ook solicitudes ciudadanas sobre los tramites y | calificaron la atencion recibida en tramites en tramites o servicios otorgados como buena o Reportes de llamadas de calidad en " ¢ :
% R 2 2 S tral K L Ciudadanos contestan |lamadas de calidad
Propdsito servicios que ofrece el Gobierno Municipal o servicios otorgados comao huena o excelente) /(Total de ciudadanos que contestaron las llamadas S tramites y servicios ! A ecalen |
de Monterrey excelente de calidad sobre tramites o servicios otorgados)) 100 !
i
L e By e x = EIESL L e S L R B = e - - - = |
i
AR Incrementar el acceso de la poblacion a los | Porcentaje de incrementa en el nimero de | (((Numero de solicitudes atendidas en el periodo t)/(Nimera Trimestil Bases de datos de la Direccion de Atencidon |Poblacién acude a Centros de Atencion !
ke tramites y servicios municipales solicitudes atendidas de solicitudes atendidas en el perindo t-1))-1)*100 Ciudadana Municipal a solicitar tramites o servicics i
E
" R taj del icipic d di icipi t Atencid ; . - . . s ¥ «
; s Habilitar Centros de Atencion Ciudadana Porcehtejegd sofasiie mumcml?. e ((Zoni?s el m.umu-p]p de Mtntermeycon Centrs de_ 3 E,nc'un Archivo de la Direccién de Atencién Existen predios disponibles para instalar -
Actividad 1.1 L. Monterrey con Centros de Atencion Municipal disponibles)/(Total de zonas en el municipiode | Mensual . o fi
cercanos a la poblacién 2 S Ciudadana los Centros de Atencién Municipal
Municipal Monterrey)*100 ¥
5 . " i imi icios di i Existe colabs il 0
s Alto nivel de organizacion en los trémitesy | Porcentaje de actualizacion del catdlogo de (fNfimer de trarmt‘es o SEIVII0S d.ISpobIES £ 5 : sl il i PAILEAE, t.u.das e
Actividad 1.2 . 3 L catdlogo)/(Total de tramites y servicios que ofrece el Mensual Cétalogo de trdmites y Servicios areas que ofrecen tramites y servicios enel
servicios proporcionados trémites y servicios ) A
municipic)*100 Municipio
| Homol 1 tand. de atencio T -, e Tramites y servici Centros de Atencién Munici g n Existe colaboracién por parte de todas la:
i e .oigar o es niapes o anpen Y, Porcentaje de tramites y servicios ( ¥ Lioaen en' o .n't'.'an u1.11c1pal Bases de datos de [a Direccion de Atencidn ; . p i P = ¥
| Componente 2 servicios ofrecidos en los Centros de Tioicholoant homologadoes)/(Total de tramitesy servicios ofrecidosen | Trimestral Ciudadana 4reas que ofrecen trimites y servicios en el
i Atencion Municipal Bacos Centros de Atencién Municipal))*100 Municipio
. - - - N ” " . Existe colaboracidn por parte de tuda‘s las
taje d d a
Actividad 2.1 Capacitaral persuflai en areas de atencién | Porcentaje del E]el.sonaf endres de atencion | ([Personal en dreas de atencién al El.‘[hhcn :'ap‘fmtago]/(Total Marsaal T — sressquE oftecen traiitesy SeviciuE el
al ciudadano al piblico capacitada de personal en dreas de atencién al piiblico))*100 : Municipio ¥
o o . — . . - . Existe colaboracid rte deé t I
s Seguimiento adecuado a la resolucion de Porcentaje de solicitudes ciudadanas ((Numera de solicitudes ciudadanas resueltas)/(Total de . " skttt b i odaslas
Actividad 2.2 5 A {1 K % - Mensual Base de Datos de Unidad de Seguimiento | 4reas que ofrecen tramites y servicios enel
solicitudes ciudadanas resueltas solicitudes ciudadanas en seguimienta])=100 Municiplo
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Unidadresponsable:
1.3.01 Ventanilla Unica Secretaria del Ayuntamiento
Objetivo estratégico
Atencién ciudadana

Eje estratégico
Innovacion Gubernamental

Nivel Resumen narrativo Nombre del Indicador Método de calculo Frecuencia de medicién Medio de verificacion Supuestos
Dar ruolt.u:mn a tramites de permisos de Parcentaje de trimites de permisas de | ((Tramites de permisas de :unstru.l:cion resueltos en ‘ Registros administrativos de Direccién de | Ciudadanos entregan documentacion en
Componente 3 construccion en los tiempos marcados por i A tiempo)/(Total de trimites de permisos de construccion Trimestral 1 biario |
Taley construccion resueltns en tiempo recibidas))*100 Desarrollo Urbano. regla
o |
((Tramites de permisos de construccién resueltos) /((Tramites
Actividad 2.1 Alta proporcion de solicitudes de permisos Porcentaje de trdmites de permisosde | de permisos de construccion recibidos a resolver en el periodo Mensual Registros administrativos de Direccién de  |Ciudadanos entregan documentacién en
Gy de construccién resueltas canstruccion resueltos de acuerdo a tiempos marcados por 12 ley)+(Tramites de Desarrolio Urbano. regla
permisos de construccion pendientes de resolver)))*100
i (((Inspecciones en materia de desarrollo urbano y ecologia
. . Porcentaje de incrmento en inspecciones en 4 . ” B . . N " . ot v " e ;
Realizar oportunamente inspecciones en materiade desarrallo urhana y ecologla realizadas en el periodo t)/{Inspecciones en materia de WMérsnal Registros administrativos de Direccion de  |Condiciones climatolégicas permiten
¥ desarrollo urbano y ecologfa realizadas en el periodo t-1)- Desarrollo Urbano. realizar inspecciones

Actividad 3.2 materia de desarrollo urbane y ecologia lizada
rea s 137100
~
/ X & c

Lic. Genaro Garcia de la ¢arza
Secretario del' Ayuntamiénto
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