GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Estandarizacion de Procesos Clave: 1.1.01

Nombre del Programa:

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de estandarizacién de procesos Clave: 1.1.01.POA3

Definicion del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de procesos estandarizados asi como el cumplimiento de la planeacién en la
estandarizacion de procesos.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Cantidad de procesos estandarizados en el P
p < Mensual roce.sos Si Estadistica del area
afio actual estandarizados
Cantidad de procesos planeados P
. P P Mensual roce.sos Si Estadistica del area
((Cantidad de procesos documentar estandarizados
estandarizados en el afio actual/
Cantidad de procesos planeados
documentar))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 79 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién: . .
Nivel de: &
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monitoreo y Evaluacion del Desempefio Clave: 1.1.03
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de Cursos de Capacitacién Clave: 1.1.03.POA1
Definicion del indicador: Este indicador mostrara el porcentaje del cumplimiento a cursos de capacitacién del GPR
p p q . Unidad d . Medios d
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia o a, € ¢Existen datos? e. ,IOS . ’e
medida verificacién
Cantidad de asistentes Mensual Personal Si Estadistica del area
Cantidad convocados Mensual Personal Si Estadistica del area
(Cantidad de asistentes/Cantidad
convocados)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Monitoreo y Evaluacion del Desempefio Clave: 1.1.03

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Indice de Manuales lineamientos y guias aplicables al GPR Clave: 1.1.03.POA2

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara el indice de manuales, lineamientos y guias

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Cantidad de mar;l:eg;i;gl::mlentos yguias Mensual Documentos Si Estadistica del area
Total de manuales, lineamientos y guias X L. ;
. . Mensual Documentos Si Estadistica del area
(Cantidad de manuales requeridos
lineamientos y guias
publicados/Total de manuales,
lineamientos y guias requeridos)
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel

1 B 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 b 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monitoreo y Evaluacién del Desempefio Clave: 1.1.03
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de Sensibilizacion Clave: 1.1.03.POA3

Definicién del indicador: Este indicador mostrara el porcentaje de acciones de sensibilizacién en cuestiones de mando

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Areas con enlace Mensual Personal Si Estadistica del area
Total de areas Mensual Dependencias Si Estadistica del area

(((-2)*(Areas con enlace/Total de

areas ))+((.8)*(Cumplimiento en

entrega de informacién /Total de
areas ))*100

Cumplimiento en entrega de informacién Mensual Documentos Si Estadistica del area

Unidad de medida
Porcentaje
\ 2017

Frecuencia de medicién
Mensual

Linea base No dato Afio

Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
ol de: a:
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Monitoreo y Evaluacién del Desempefio

Clave:

1.1.03

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Indice de Formatos

Clave:

1.1.03.POA4

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrard el indice de formatos del GPR

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Formatos aprobados Mensual Formatos Si Estadistica del area
Total de formatos requeridos Mensual Formatos Si Estadistica del area
(Formatos aprobados /Total de
formatos requeridos)
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
ol de: a:

1 B 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 b 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Monitoreo y Evaluacion del Desempefio Clave: 1.1.03

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Mejora
Regulatoria

Clave: 1.2.01.POA1

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de desarrollo o actualizacién de procesos estandarizados

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Sumatorl(.:;edlzlsplozsr(l:;r:;;ed:Zzl:irg:llmlento Mensual Lineas de accién Si Estadistica del area
Total de lineas de accién a cumplir en el i ., X L. ;
(Sumatoria del porcentaje de periodo Mensual lineas de acciéon Si Estadistica del area
cumplimiento de las 13 lineas de
accion/ Total de lineas de accién a
cumplir en el periodo )*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Aflo ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel

1 B 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 b 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a la Corrupciéon Clave: 2.2.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Cobertura del Programa de Auditoria 2018 Clave: 2.2.01.POA6
Definiciéon del indicador: Porcentaje de Cobertura del Programa Anual de Auditoria
p p q . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Auditorias iniciadas en el afio en curso Mensual Auditorias Si Estadistica del area
Total de auditorias programadas en el afio L, X L. ;
o ~ Mensual Auditorias Si Estadistica del area
(Auditorias iniciadas en el afio en en curso
curso/Total de auditorias
programadas en el afio en
curso)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 3 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Combate a la Corrupciéon Clave: 2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Auditorias Concluidas Clave: 2.2.01.POA7

Definiciéon del indicador:

Porcentaje de Auditorias concluidas

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Numero de auditorias concluidas Mensual Auditorias Si Estadistica del area
Total de auditorias programadasy en Mensual Auditorias Si Estadistica del area
(Ntmero de auditorias concluidas proceso
/ Total de auditorias programadas
y en proceso)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 3 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
ol de: a:

1 B 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 b 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

2.2.01

Combate a la Corrupcion

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Atencién de Acciones de Vigilancia de Adquisiciones y de
Obra Publica

Clave: 2.2.01.POA8

Definiciéon del indicador:

Porcentaje de Atencién de Acciones de Vigilancia de Adquisiciones y de Obra Publica

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Nimer ion igilanci. i
adquuisi:io(;::el‘s3 ;t(:ice(z)bersaii'x‘ll)l?c; afeflgifias Mensual A\(/:icgliolralsiige St Estadistica del drea
(Nl'lmer(.) de acciones de Vigil,anf:ia a dqﬁ??w?gigse;;‘;lzzi: 32;;?:?;‘;;;?: das Mensual A\(/:icgliolralsiige Si Estadistica del area
de adquisiciones y de obra publica
atendidas/ Numero de acciones de
vigilancia de adquisiciones y de
obra publica solicitadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Ao 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Monterrey Abierto Clave: 2.1.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de normatividad emitida en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacidn, Participacién
Ciudadana y Accesibilidad

2.1.01.POA1

Clave:

Definiciéon del indicador:

Numero de normas armonizadas y/o emitidas en materia de Transparencia, Accesibilidad, Gobierno Abierto y procedimiento de
acceso

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Total de normas armonizadas y/o emitidas Documentos ) Periédico Oficial
. Mensual - Si del Estado y/o
en el periodo expedidos L
portal oficial
Total de normas armonizadas programadas Documentos . Periodico Oficial
. i . Mensual . Si del Estado y/o
(Total de normas armonizadas y/o a emitir en el periodo expedidos 1 oficial
emitidas en el periodo / Total de portal oficia
normas armonizadas programadas
a emitir en el periodo)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 2 Ao 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

Monterrey Abierto

2.1.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

ciudadana y Accesibilidad

Porcentaje de efectividad gubernamental en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacidn, Participacién

Clave:

2.1.01.POA2

Definiciéon del indicador:

Centras de Atencién a la Sociedad y quioscos o espacios para consultar informacién publica

Método de calculo

Unidad de Medios de

(Cantidad de Centros y/o Quioscos
para consulta de informacién/

Cantidad de Centros y/o Quioscos
para consulta de informacién

planeados a implementar)*100

Linea base

Sentido del Indicador

Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Cantidad de Centros y/o Quioscos para Cent.rf)s de ) Cent.rf)s de
. . Mensual Atencion a la Si Atencion a la
consulta de informacién B .
Sociedad Sociedad
Cantidad de Centros y/o Quioscos para Centros de Centros de
consulta de informacién planeados a Mensual Atencion a la Si Atencion a la
implementar Sociedad Sociedad
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
0 Afo 2017
Ascendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de medios de consulta de informacién ptblica Clave: 2.1.01.POA3

Definiciéon del indicador: Nimero de Medios alternativos para poner a disposicién informacién publica

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Medios Evidencias en la
Cantidad de medios alternos en el periodo Mensual ; Si Direccion de
Alternativos :
Transparencia

Cantidad de medios alternos programados Medios . Ev1c.1enc1.eis enla

(Cantidad de medios alternos en el en el periodo Mensual Alternativos Si Direccion dt?

periodo/ Cantidad de medios Transparencia
alternos programados en el

periodo )*100

Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base (1] Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
Nivel de: &
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 ol 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de operacién del Redisefio del portal de
transparencia

Clave:

2.1.01.POA4

Definiciéon del indicador:

Porcentaje de operatividad en el Redisefio del Portal de Transparencia

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umdald etz ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Cantidad de modificaciones de impacto al . . ) Portal de .
. Mensual Modificaciones Si transparencia
portal en el periodo municipal
. e . Portal de
(Cantidad de modificaciones de Cantidad de modlfl'cacmnes de impactoal Mensual Modificaciones Si transparencia
impacto al portal en el periodo/ portal en el periodo programados municipal
Cantidad de modificaciones de
impacto al portal en el periodo
programados)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 2 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Monterrey Abierto

Clave:

2.1.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Acciones para mejorar el resultado del diagnostico de

Accesibilidad

Clave:

2.1.01.POA5

Definiciéon del indicador:

Numero de Acciones para mejorar el resultado del diagnostico de accesibilidad

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Ajustes razonables,
Cantidad de mejoras desarrolladas en el . . accesibilidad,
. Mensual Mejoras Si C .
periodo comunicacién
incluyente
Ajustes razonables,
(Cantidad de mejoras Cantidad de mejoras programadas en el M | Mei Si accesibilidad,
desarrolladas en el periodo/ periodo ensua ejoras ! comunicacién
Cantidad de mejoras programadas incluyente
en el periodo)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 0 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Numero de acuerdo con Instituciones especializadas Clave: 2.1.01.POA6
Definiciéon del indicador: Numero de Acuerdos de accesibilidad con instituciones
p p q . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
. . 1
Cantidad de acueljdos suscritos en e Mensual Acuerdos suscritos Si Acuerdos suscritos
periodo
Cantidad de acuerdos proyectados en el i X i
. . . Mensual Acuerdos suscritos Si Acuerdos suscritos
(Cantidad de acuerdos suscritos periodo
en el periodo/ Cantidad de
acuerdos proyectados en el
periodo)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 0 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Acciones ejecutadas para crear espacios de co-
Nombre del Indicador: ) i p. . b Clave: 2.1.01.POA7
creacion(gobierno-sociedad)
Definicion del indicador: Total de acciones ejecutadas para crear espacios de co-creacion (gobierno-sociedad)
p p q . Unidad d . Medios d
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia o a, € ¢Existen datos? e. ,IOS . ’e
medida verificacién
Evento de
Cantidad de acciones realizadas en el . . pa¥tlc1pac1on
eriodo Mensual Acciones Si ciudadana
P (Hackaton, Ideaton,
otro)
Evento de
(Cantidad de acciones realizadas | Cantidad de acciones programadas en el . . participaci()n
en el periodo/Cantidad de periodo Mensual Acciones Si ciudadana )
acciones programadas en el (Hackaton, Ideat6n,
periodo)*100 otro)
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 0 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensi6n del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

2.1.01

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave:
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Capacitacién en materia de Transparencia, Acceso a la

informacion, Proteccion de Datos personales, accesibilidad.

Clave:

2.1.01.POA8

Definiciéon del indicador:

Total capacitaciones especializadas en materia de Transparencia

Medios de

Método de célculo Nombre de la variable Frecuencia Umdald de ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Estadistica
publicada en el
Cantidad de capacitaciones especializadas Mensual Capac.ita.c iones Si portal d(_e
especializadas Transparencia del
Gobierno
Municipal.
Estadistica
(Cantidad de capacitaciones publicada en el
especializadas/ Cantidad de Cantidad de capacitaciones especializadas Mensual Capacitaciones Si portal de
capacitaciones especializadas programadas especializadas Transparencia del
programadas )*100 Gobierno
Municipal.
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 3 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a la Corrupciéon Clave: 2.2.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones en materia de ética publicay Clave: 2.2.01.POA2
combate a la corrupcién.

Definiciéon del indicador: Cantidad de estructuras generadas en materia de ética publica

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién

Estructuras en Consejo Municipal

Cantidad de estructuras generadas Mensual materia de ética Si de Etica y Comités
publica de Etica

Estructuras en Consejo Municipal

Cantidad d Cantidad de estructuras programadas Mensual materia de ética Si de Etica y Comités
(Cantidad de estructuras piiblica de Etica

generadas/ Cantidad de
estructuras programadas )*100

Frecuencia de medicién Unidad de medida

Mensual Porcentaje
Linea base 1 Afo 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
Nivel de: a:
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a la Corrupciéon Clave: 2.2.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Numero de acciones de difusion y socializacién en materia
Nombre del Indicador: . . y. Clave: 2.2.01.POA3
de ética publica.
Definiciéon del indicador: Cantidad de acciones de difusién y socializacién en materia de ética ptblica
p p q . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Acciones de Acciones de
Total de acciones implementadas Mensual difusion y Si difusion y
socializacion socializacion
Acciones de Acciones de
. Total de acciones programadas Mensual difusiény Si difusién y
(Total de acciones o o
. . socializacion socializacion
implementadas/ Total de acciones
programadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 0 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Combate a la Corrupcion Clave:

Nombre del Programa: 2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Cantidad de d0c1{n.1ento.s del r.narco nor.n?ativo en materia Clave: 2.2.01.POA4
de ética e integridad municipal

Definicién del indicador: Cantidad de documentos para generar el marco normativo en materia de ética e integridad municipal

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,

medida verificacién

Documentos Evidencias en la
Total de documentos generados Mensual Si Direccién de
generados .

Transparencia

Documentos Evidencias en la
Total de documentos programados Mensual Si Direccion de
generados .

Transparencia

(Total de documentos generados/
Total de documentos
programados)*100

Frecuencia de medicién Unidad de medida

Mensual Porcentaje
Linea base 0 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
Nivel de: a:
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Combate a la Corrupciéon Clave: 2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Cantidad de encuestas aplicada para emitir diagnostico en
materia de percepcién de corrupcién y ambiente labora

Clave: 2.2.01.POAS

Definiciéon del indicador:

Cantidad de bloques de encuestados (ciudadanos, proveedores y servidores publicos) para emitir el diagnostico actual

Medios de

Método de célculo Nombre de la variable Frecuencia Umdald G ¢Existen datos? .,
medida verificacién
. Bloques de ) Er'lcuestas
Cantidad de bloques de encuestados Mensual Si aplicadas por
encuestados
bloques
Cantidad de bloques de encuestados Bloques de . Er-u:uestas
(Cantidad de bloques de programados Mensual encuestados Si aplicadas por
encuestados/ Cantidad de bloques bloques
de encuestados
programados)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 0 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Profesionalizacion del Servicio Publico Clave: 1.1.02
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Documentacién de procedimientos Clave: 1.1.02.POA1
Definicion del indicador: Cantidad de procedimientos y/o documentos que sustente el plan anual de capacitacién
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umdald i ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Portal de

Cantidad de procedimientos que sustenten

o g Mensual Procedimientos Si Transparencia del
el plan anual de capacitacién

Gobierno Municipal

Portal de

(Cantidad de procedimientos que Total de procedimientos Mensual Procedimientos Si Transparencia del

sustenten el plan anual de Gobierno Municipal

capacitacién/Total de

procedimientos)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 0 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Profesionalizacion del Servicio Publico Clave: 1.1.02
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Acciones de capacitacion Clave: 1.1.02.POA2

Definiciéon del indicador: Nimero de capacitacién de especializadas

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Estadisticas
Cantidad de capacitaciones especializadas Mensual Capac‘ita.c fones Si publicas en el
especializadas portal de
transparencia
Estadisticas
. o Total de capacitaciones programadas Mensual Capac.ita.c iones Si publicas en el
(Cantidad de capacitaciones especializadas portal de
especializadas/Total de transparencia
capacitaciones programadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 0 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Profesionalizacion del Servicio Publico Clave:

Nombre del Programa: 1.1.02

Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Acciones que impulsen la capacitacién en el Municipio Clave: 1.1.02.POA3

Definiciéon del indicador: Cantidad de acciones para impulsar la capacitacion

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Cantidad de acciones para impulsar la A.ccumes para . Portal Gobierno
N Mensual impulsar la Si (Plan anual de
capacitacion . s
capacitacion capacitacion)
Cantidad de acciones programadas para M | A.cc10nle s p';\ra i P(;:Ital GOb]T;no
(Cantidad de acciones para impulsar la capacitacién ensua Impulsar ‘a 1 (Plan anual de
capacitacion capacitacion)

impulsar la capacitacién/Cantidad
de acciones programadas para
impulsar la capacitacién )*100

Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 0 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
Nivel de: a:
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 o 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Gestion Documental de Archivos Clave:

2.1.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Generar cuadros de clasificacion archivistica para el
resguardo de archivos

Clave:

2.1.02.POA1

Definiciéon del indicador:

Generar cuadros de clasificacion archivistica para el resguardo de archivos

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Nimero de ;l;l:}ilil“z:tcil;clamﬁcacmn Mensual c(i::i?i];l;igi Si Estadistica del area
Numero de. cua.dros d.e.clasiﬁcaci()n Mensual Cuadros de Si Estadistica del 4rea
(Ntmero de cuadros de archivistica solicitados clasificacion
clasificacion archivistica/ Nimero
de cuadros de clasificacién
archivistica solicitados)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 1 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gestion Documental de Archivos Clave: 2.1.02
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Capacitacion especializada Clave: 2.1.02.POA2
Definiciéon del indicador: Capacitacion especializada en gestion documental y archivos
a A . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Capacitacion especializada Mensual Capa(:}ta.c tones Si Estadistica del area
especializadas
Capacitacion especializada programada Mensual Zzp:z;:;l:g:s Si Estadistica del area
(Capacitacion especializada/ P
Capacitacion especializada
programada)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 0 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

2.1.02

Gestion Documental de Archivos

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de normatividad propuesta en materia de
Gestion Documental y Archivos para su aprobacién

Clave: 2.1.02.POA3

Definiciéon del indicador:

Numero normatividad propuesta en materia de gestién documental y archivos

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Total d ta teria di
o.? ¢ normas propues- enma erla‘ ¢ Mensual Normas propuestas Si Estadistica del area
gestion documental y archivos en el periodo
Total de normas propuesta en materia de
(Total de normas propuesta en L . . . s .
3 - gestion documental y archivos en el periodo Mensual Normas propuestas Si Estadistica del area
materia de gestion documental y .
. N solicitados
archivos en el periodo/ Total de
normas propuesta en materia de
gestion documental y archivos en
el periodo solicitados)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 0 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 0 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Combate a la Corrupcion Clave:

2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

NA h
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencién a recursos de inconformidad en
materia de obra ptblica

Clave:

2.2.0

1.POA9

Definicion del indicador:

Mide la cantidad de recursos de inconformidad en materia de obra ptblica atendidos contra el niimero de recursos recibidos

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Cantidad de recursos recibidos Mensual Expediente Si Base de datos area
Cantidad de recursos atendidos Mensual Expediente St Base de datos area
(Cantidad de recursos atendidos /
Cantidad de recursos
recibidos)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a la Corrupcion Clave: 2.2.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencion a quejas presentadas contra
Nombre del Indicador: servidores publicos del Municipio de Monterrey (Sélo de la Clave:
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad)

2.2.01.POA10

Definicion del indicador: Mide la cantidad de quejas atendidas contra el niimero de quejas recibidas

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e s
medida verificacién
Cantidad de quejas recibidas Mensual Expediente Si Base de datos area
Cantidad de quejas atendidas Mensual Expediente Si Base de datos area

(Cantidad de quejas atendidas /
Cantidad de quejas recibidas)*100

Unidad de medida
Porcentaje

Frecuencia de medicién

Mensual

Linea base 100% Ano ‘

Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador

2017

Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 || 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a la Corrupcion Clave: 2.2.01

Resumen NA

Nivel del objetivo en la Matriz NA
Narrativo:

del Marco Légico:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencién a quejas presentadas contra

Nombre del Indicador: servi.dores pl’l]blifZOS del Muni'c 1 pio de Monterrey (excepto Clave: 2.2.01.POA11
servidores publicos de eleccién popular y personal de la

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad)

Definicion del indicador: Mide la cantidad de quejas atendidas contra el niimero de quejas recibidas

Unidad de Medios de

¢Existen datos?

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . et
medida verificacién

Cantidad de quejas recibidas Mensual Expediente Si Base de datos area

Cantidad de quejas atendidas Mensual Expediente Si Base de datos drea

(Cantidad de quejas atendidas /
Cantidad de quejas recibidas)*100

Unidad de medida

Frecuencia de medicién
Porcentaje

Mensual

2017

Ascendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Linea base 100% Afio

Sentido del Indicador

Tipo de Indicador:
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: &

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 || 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Combate a la Corrupcion Clave: 2.2.01

Nombre del Programa:

Resumen
Narrativo:

Nivel del objetivo en la Matriz NA

del Marco Légico:

NA

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencién a recursos de revocacion 22.01.POAL2

interpuesto por servidores publicos

Nombre del Indicador: Clave:

s . Mide la cantidad de recursos de revocacion interpuestos por servidores publicos atendidos contra el niimero de recursos
Definicién del indicador: recibidos

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Cantidad de recursos recibidos Mensual Expediente Si Base de datos area
Cantidad de recursos atendidos Mensual Expediente St Base de datos area
(Cantidad de recursos atendidos /
Cantidad de recursos
recibidos)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Estandarizacion de Procesos Clave: 1.1.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de procesos documentados, implementados y

controlados 1.1.01.PMD1

Clave:

Definicion del indicador:

Este indicador mostrara los procesos que se documentan durante la administracién respecto a la cantidad de procesos
planeados por implementar

, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Cantidad de procesos implementados Mensual Procesos Si Registros del area
Cantidad d 1 d
antida e.procesos planeados por Mensual Procesos Si Registros del area
. implementar
(Cantidad de procesos
implementados / cantidad de
procesos planeados por
implementar)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 137 Afio \ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 15

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Estandarizacién de Procesos Clave: 1.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de protocolos disefiados de Policia Clave: 1.1.01.PMD2
Definicion del indicador: Este indicador mostrara el nimero de protocolos disefiados en relacién a los protocolos planeados
a A . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Numero de protocolos disefiados Mensual Protocolos Si Registros de area
Numero de protocolos planeados Mensual Protocolos Si Registros de area

(Numero de protocolos disefiados
/ Ntimero de protocolos
planeados) * 100

Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Protocolos
Linea base 7 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 4
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensi6n del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

Estandarizacion de Procesos

1.1.0

1

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de protocolos disefiados de UAVVI

Clave:

1.1.01.PMD3

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara la cantidad de protocolos disefiados respecto a la meta planteada

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umda.d etz ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Numero de protocolos disefiados Mensual Protocolos Si Registros de area
Numero de protocolos proyectados Mensual Protocolos Si Registros de area
(Numero de protocolos disefiados
/ Ntimero de protocolos
proyectados) * 100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Protocolos
Linea base 2 Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 2
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

Profesionalizacién del Servicio Publico

1.1.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de personal capacitado en servicio publico

Clave:

1.1.02.PMD1

Definiciéon del indicador:

Este indicador evalua la cantidad de servidores publicos capacitados respecto al total del personal

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umda.d etz ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Numero de personas capacitadas Mensual Personas Si Registros del area
Total de personas Mensual Personas Si Registros del area
(Numero de personas capacitadas
/ Total del personal) * 100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Personas
Linea base 1031 Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 500
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensi6n del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

1.1.03

Monitoreo y Evaluacién del Desempefio

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de reportes de evaluacion de desempefio
realizados

Clave: 1.1.03.PMD1

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara los reportes de evaluacion realizados para el cumplimiento de los objetivos de la APM.

Medios de

Sentido del Indicador

a A q . Unidad de .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Reportes de evaluacion del desempefio Mensual Reportes Si Registros del area
Reportes de evaluacion del desempefio
P . P Mensual Reportes Si Registros del area
., planeados por implementar
(Reportes de evaluacién del
desempefio / Reportes de
evaluacién del desempefio
planeados por implementar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 4 Ao ‘ 2017
Ascendente

Metas

5

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

1.2.01

Simplificacion y Mejora Regulatoria

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de proyectos implementados de simplificaciéon
administrativa

Clave: 1.2.01.PMD1

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara la cantidad de los procesos simplificados durante la administracién contra los planeados

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umdald etz ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Numero de proyectos realizados Mensual Procesos Si Registros del area
Numero de proyectos planeados Mensual Procesos Si Registros del area
(Numero de proyectos realizados
/ Numero de proyectos
planeados)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Proyectos
Linea base 27 Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 2
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Ventanilla Unica Clave: 1.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Porcentaje de avance en el desarrollo del catalogo de
tramites y servicios municipales

Datos de identificacion del Indicador

Clave: 1.3.01.PMD1

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara el avance de desarrollo del catdlogo de tramites y servicios municipales contra lo planeado

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Numero de catalogos de tramites y servicios X X X ;
municipales Mensual Porcentaje Si Registros del area
Numero de catalogos planeados por
(Ntmero de catalogos de tramites desar%ollSr P Mensual Porcentaje Si Registros del area
y servicios municipales
desarrollados / Niimero de
catalogos planeados por
desarrollar) * 100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Ao 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de modificacién del Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacién

Clave:

2.1.01.PMD1

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara el avance de modificacién del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umdald etz ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Numero de modificaciones elaboradas Mensual Porcentaje Si Registros del area
) o Nimero de moiljsi_?s]rll:: planeadas por Mensual Porcentaje Si Registros del area
(Numero de modificaciones
elaboradas / Numero de
modificaciones planeadas por
desarrollar) * 100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 60% Afio \ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de rubros de transparencia adicionales

incorporados a la informacién publica de oficio 2.1.01.PMD2

Clave:

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara la cantidad de rubros adicionales de transparencia incorporados respecto a los planeados por
incorporar

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umdald etz ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Cantidad de rubros adicionales X X ;
incorporados Mensual Rubros Si Registros del area
Cantidad dehrllcxcl::;zrl:::neados por Mensual Rubros Si Registros del area
(Cantidad de rubros adicionales
incorporados / Cantidad de rubros
planeados por incorporar) * 100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Rubros
Linea base 24 Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 5
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Gestion Documental de Archivos Clave: 2.1.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de generacion de cuadros de clasificacion
archivistica por sujeto obligado

Clave: 2.1.02.PMD1

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara la generacion de los cuadros archivisticos respecto al total de dependencias obligadas a generar
cuadros archivisticos

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? .,
medida verificacién
Cuadros de clasificacién realizados Mensual Porcentaje Si Registro del area
o Total de defue;diizcal::;ﬁzﬁ?izs agenerar Mensual Porcentaje Si Registro del area
(Cuadros de clasificacion
realizados / Total de
dependencias obligadas a generar
cuadros archivisticos) * 100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Cuadros
Linea base 20% Afo 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a la Corrupciéon Clave: 2.2.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en el cédigo de ética y conducta Clave: 2.2.01.PMD1
Definicion del indicador: Este indicador mostrara que el cdigo de ética y conducta sea modificado conforme a la ley
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umdald i ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Emision de 1 cédigo de ética y conducta Mensual Porcentaje Si Registros del area
o o N Publicacion de 1&?1?;%?;3 el POE y Gaceta Mensual Porcentaje Si Registros del area
(Emisién de 1 cédigo de éticay
conducta / Publicacién de 1
cddigo en el POE y Gaceta
Municipal)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Cédigo
Linea base 50% Afo ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a la Corrupciéon Clave: 2.2.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencion a quejas presentadas Clave: 2.2.01.PMD2
Definicion del indicador: Este indicador mostrard la cantidad de quejas atendidas contra el nimero de quejas recibidas
a A . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Numero de quejas atendidas Mensual Quejas Si Registros del area
Numero de quejas recibidas Mensual Quejas Si Registros del area

(Numero de quejas atendidas /
Numero de quejas recibidas) * 100

Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Estandarizacién de Procesos Clave: 1.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz Fin Resumen Incrementar la percepcion de conformidad de la ciudadania en base a los
del Marco Légico: Narrativo: procesos estandarizados
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de percepcién de satisfaccion en los servicios
Nombre del Indicador: ) b P e Clave: 1.1.01.F
municipales.
Definicién del indicador: Mide la percepcion de conformidad por parte de la ciudadania con relacion a los procesos estandarizados.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Encuestas
Sumatoria de los resultados de las realizadas de
preguntas de satisfaccion de los servicios Anual Preguntas No satisfaccion en los
municipales servicios
municipales
Encuestas
Total de preguntas encuestadas referentes realizadas de
ala satisfaccién en los servicios Anual Preguntas No satisfaccion en los
(Sumatoria de los resultados de municipales ser'vi'cios
las preguntas de satisfaccién de municipales
los servicios municipales / Total
de preguntas encuestadas
referentes a la satisfaccion en los
servicios municipales)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 80%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Estandarizacién de Procesos Clave: 1.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz Propésito Resumen Servidores Publicos conocen los procesos de las Administracién Publica
del Marco Légico: Narrativo: Municipal
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de procesos expedidos dados a conocer al
Nombre del Indicador: ) b P Clave: 1.1.01.P
operador
Definicién del indicador: Determina el alcance de la capacitacion a los Servidores Publicos para el conocimiento de los procesos expedidos.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacién
, . Registro de oficios
N d did.
HMEro e Procesos expedicos y que Mensual Procesos No de expedicion de
fueron dados a conocer al operador
documentos
Nutimero de procesos expedidos Mensual Procesos Si Reporte de.
procesos expedidos
(Numero de procesos expedidos y
que fueron dados a conocer al
operador / Niimero de procesos
expedidos) ¥*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Estandarizacién de Procesos Clave: 1.1.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Componente Resurr}en Difundir a los servidores publicos los procesos creados y/o actualizados
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de difusion de la creacién y/o actualizacién de
Nombre del Indicador: ) v/ Clave: 1.1.01.C1
procesos
Definicion del indicador: Determinar el nivel de difusion actual de procesos creados y/o actualizados
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacién
Cantidad de procesos que se informé su . Oflc%o.s,de
A, = Mensual Documentos Si expedicion de
expedicion en el afio
documentos
Cantidad d d i
antidad de procesos creados y/o Mensual Documentos Si Lista Maestra de
actualizados en el afio Documentos
(Cantidad de procesos que se
informé su expedicion en el
afo/Cantidad de procesos
creados y/o actualizados en el
afo) *100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Estandarizacién de Procesos Clave: 1.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz Resumen . s
. Componente . Realizar andlisis de procesos clave
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Cumplimiento de actividades para el desarrollo de
Nombre del Indicador: p . e s b Clave: 1.1.01.C1A1
identificacion de procesos clave
Definicion del indicador: Mide el porcentaje de procesos claves identificados que se gestionaran.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacién
Cantidad de actividades realizadas para el
desarrollo de la documentacion de procesos Mensual Absoluto Si Plan de Trabajo
clave
Total de actividades que se tienen que
realizar para el desarrollo de Mensual Absoluto Si Plan de Trabajo
documentacion de procesos clave
(Cantidad de actividades
realizadas para el desarrollo de la
documentacién de procesos clave
/ Total de actividades que se
tienen que realizar para el
desarrollo de documentacién de
procesos clave) ¥*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Estandarizacién de Procesos Clave: 1.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Elaborar guia para el envio de procesos actualizados de la Administraciéon Publica
del Marco Légico: Narrativo: Municipal
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de avance en la elaboracién de documento "guia
Nombre del Indicador: ) . . " 8 Clave: 1.1.01.C1A2
para el envio de procesos actualizados
Definicion del indicador: Mide el porcentaje de avance en la elaboracién de la guia para el envio de procesos actualizados.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacién
Cantidad de actividad lid
antidad de ac 1v.1’ aces cumplicas para Mensual Absoluto Si Plan de Trabajo
elaboracién de proceso
Cantidad de actividades pl d.
antidad de ac 1v.11 aces planeadas para Mensual Absoluto Si Plan de Trabajo
elaboracion de proceso
(Cantidad de actividades
cumplidas para elaboracién de
proceso/Cantidad de actividades
planeadas para elaboracion de
proceso)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Estandarizacién de Procesos Clave:

1.1.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

Componente Realizar actualizacién de procesos

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de procesos actualizados Clave:

1.1.01.C2

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de procesos actualizados

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero de procesos actualizados Mensual Procesos Si Lista Maestra de
Documentos
Numero de procesos planeados Mensual Procesos Si Programa Anual de
Procesos
(Ntmero de procesos actualizados
/ Numero de procesos planeados)
*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 67 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Estandarizacién de Procesos Clave: 1.1.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Elaborar proceso de "solicitud de actualizacién de procesos"
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de avance en la elaboracién de proceso de
Nombre del Indicador: " ) L. N P " Clave: 1.1.01.C2A1
solicitud de actualizacion de procesos
Definicién del indicador: Mide el grado de avance en la elaboracion de proceso "Solicitud de actualizacién de procesos"
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacién
Cantidad de actividad lid
antidad de ac 1v.1’ aces cumplicas para Mensual Absoluto Si Plan de Trabajo
elaboracién de proceso
Cantidad de actividades pl d.
antidad de ac 1v.11 aces planeadas para Mensual Absoluto Si Plan de Trabajo
elaboracion de proceso
(Cantidad de actividades
cumplidas para elaboracién de
proceso/Cantidad de actividades
planeadas para elaboracion de
proceso)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Estandarizacién de Procesos Clave: 1.1.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Realizar validacién de procesos vigentes en campo
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de validacion de procesos vigentes Clave: 1.1.01.C2A2
Definicion del indicador: Mide el porcentaje de validacion a los procesos vigentes mediante investigaciones en campo.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? - .1 <
medida verificacién
. . . Lista de
Cantidad di t lidad
antidad de procescc;;v;(g)en ¢s validados en Semestral Procesos No verificacion de
procesos vigentes
. . Plan de trabajo de
Cantidad d tes pl di
antidad de procest? vigentes planeados Mensual Procesos No validacion de
validar
procesos
(Cantidad de procesos vigentes
validados en campo/ Cantidad de
proceso vigentes planeados
validar) *100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Profesionalizacion del Servicio Pablico Clave: 1.1.02
e el el o o i Wi ‘ Resumen Contribl{ir a elev’ar l.a profesionalizacién d-e -los S(?rv?dores -p}'lblicos para contar
del P Fin . con servidores publicos que ofrezcan servicios publicos eficientes, eficaces, con
el Marco Légico: Narrativo: calidad y calidez al ciudadano.
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de capacitaciones realizadas Clave: 1.1.02.F
., . Incremento en la cantidad de capacitaciones de los servidores publicos para contribuir a elevar la profesionalizacién de los
Definicién del indicador: .
mismos.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Cantidad de capacitaciones realizadas en el . . . Portal d?
. Trimestral Porcentaje Si Transparencia del
trimestre actual ) -
Gobierno Municipal
Cantidad de capacitaciones realizadas en el Portal de
trimestre del mismo periodo del afio Trimestral Porcentaje Si Transparencia del
anterior Gobierno Municipal
(Cantidad de capacitaciones
realizadas en el
trimestre/Cantidad de
capacitaciones realizadas en el
trimestre anterior)-1*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base 58 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 115%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
S5
AN
MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Profesionalizacién del Servicio Publico Clave: 1.1.02
Nivel del objetivo en la Matriz - Resumen Impulsar la capacitacién de los servidores publicos a efecto de ofrecer servicios
;. Propésito . . . . .
del Marco Légico: Narrativo: eficientes, con calidad y calidez al ciudadano.

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de capacitaciones en Estindar de Competencia Clave: 1.1.02.P

Mostrar las capacitaciones de Atencion al ciudadano en el sector publico para mejorar los servicios que se ofrecen en la
Administracién Publica.

Definicion del indicador:

, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero de capacitaciones en Estandar de X i i Portal de .
Trimestral Porcentaje Si Transparencia

Competencia ECO0105 Gobierno Municipal

Portal de
Numero de capacitaciones programadas Trimestral Porcentaje Si Transparencia
Gobierno Municipal

(Numero de capacitaciones en
Estandar de Competencia
ECO00105/Numero de
capacitaciones programadas)*100

Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base 2 Afo ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Profesionalizacion del Servicio Pablico Clave: 1.1.02
Nivel del objetivo en la Matriz Resumen S
L. Componente . Contar con un plan de capacitacién
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de elaboracién del Plan de capacitacion Clave: 1.1.02.C1
Definicion del indicador: Muestra las actividades a realizar para emitir el plan de capacitacién del Municipio.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacién
. Reporte del DNCy
Actividad, lab Plan Anual d
ctividades pzéra © a. or.a’r an Anuat de Anual Porcentaje No Plan Anual de
apacitacion Anu:
capacitaciones
Actividades programadas para la . Reporte del DNCy
< g Anual Porcentaje No Plan Anual de
elaboracion del Plan Anual de Capacitacion o
capacitaciones
(Actividades para elaborar Plan
Anual de
capacitacion/Actividades
programadas para la elaboraciéon
del Plan Anual de
Capacitacion)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario
Clave: 1.1.02

Nombre del Programa: Profesionalizacién del Servicio Piblico

Resumen . i . N
Realizar la deteccion de necesidades de capacitacién

Nivel del objetivo en la Matriz Actividad 1
Narrativo:

del Marco Légico:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje en la Implementacién del DNC Clave: 1.1.02.C1A1

Muestara las actividades a desarrollar para realizar la Deteccion de Necesidades de Capacitacion para el desarrollo del Plan

Definicion del indicador: Anual de Capacitacién.
, . . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacion

Evaluacién del DNCy la
solicitud a Informatica

Actividades para la Implementacién del . !
de DNC Anual Porcentaje No de elaborar el sistema
proceso de para la contestacién del
DNC

Evaluacién del DNCy la
Actividades programadas para la solicitud a Informatica
prog s P Anual Porcentaje No de elaborar el sistema
- Implementacién del DNC -
(Actividades para la para la contestacion del
Implementacién del proceso de DNC
DNC/Actividades programadas
para la Implementacion del

DNC)*100

Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
Nivel de: *
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Nombre del Programa:

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Profesionalizacién del Servicio Publico Clave:

1.1.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

Actividad Impulsar acciones de capacitacién

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de actividades que impulsan las capacitaciones Clave:

1.1.02.C1A2

Definicion del indicador:

Muestra un componente necesario para impular las capacitaciones.

, . . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacion
Certificado de
Cantidad de Instructores Municipales . . capacitacién de cada
formados como capacitadores internos Mensual Porcentaje Si instructor que
p: recibieron las
capacitaciones
Cantidad de Instructores Municipales ) . Listas de asitencia
. o Mensual Porcentaje Si donde se menciona el
formados ejecutando capacitaciones .
(Grupo de Instructores instructor
Municipales formados como
capacitadores/ Grupo de
Instructores Municipales
formados ejecutando
capacitaciones)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 23 Afo ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18




AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Profesionalizacion del Servicio Pablico Clave: 1.1.02
Nivel del objetivo en la Matriz Resumen - -
L. Componente . Impulsar capacitaciones especializadas
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de capacitaciones especializadas Clave: 1.1.02.C2
Muestra las cantidades de capacitaciones de temas especializados y que contribuyen al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Definicién del indicador: P P 1d0syq v P
Municipal.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero de capacitaciones especializadas en
temas como: PbR, Archivos, Transparencia, Mensual Porcentaje Si Listas de asistencia
etc.
Numero de capacitaciones especializadas . . POA Direccién de
Mensual Porcentaje Si .
programadas Transparencia
(Numero de capacitaciones
especializadas en temas como:
PbR, Archivos, Transparencia,
etc./Nimero de capacitaciones
especializadas programadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Profesionalizacién del Servicio Publico

Clave:

1.1.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Actividad X
Narrativo:

Contar con un grupo de instructores capacitados en el Municipio

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de Instructores Municipales capacitados

Clave:

1.1.02.C2A1

Definicion del indicador:

Muestra la necesidad de contar con un grupo de capacitadores internos para cumplir el plan anual de capacitacién.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
. Listas de asistencia y
G de Instruct M 1
Tupos ce rcnz r:ccitgaiss unicipales Mensual Porcentaje Si constancias de
P capacitacion
. Listas de asistencia y
G de Instructy M les h:
rupodefns ::CazftZiseunlClpa esha Mensual Porcentaje Si constancias de
P capacitacion
(Grupo de Instructores
Municipales capacitados/ Nimero
de Instructores Municipales)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 1 Ao 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Profesionalizacién del Servicio Publico Clave:

1.1.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

Actividad Documentar procesos de capacitacién

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de Procesos de capacitaciéon documentados Clave:

1.1.02.C2A2

Definicion del indicador:

Muestra los procesos documentados para llegar al Plan Anual de Capacitaciéon

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Proceso autorizado y
Numero de procesos documentados Mensual Porcentaje No publicado en el Portal de
Transparencia
Solicitud de revision
Numero de procesos a documentar Mensual Porcentaje No para el proceso de
capacitacion
(Numero de procesos
documentados/Numero de
procesos a documentar)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Ascendente

Sentido del Indicador

Metas

100%

Caracteristicas del Indicador

Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Monitoreo y Evaluacién del Desempefio Clave: 1.1.03

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Contribuir a la generacién de un gobierno basado en resultados mediante
Resumen

Fin K
Narrativo:

mecanismos de monitoreo y evaluacion para la deteccion de areas de
oportunidad del uso de los recursos.

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de mejora en Gestion por Resultado Clave:

1.1.03.F

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje en que el gobierno mejora su gestion en base a resultados usando mecanismos de monitorio y evaluacién.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Indi 1 de A PBR-SED i
ndice general de Avance en Anual Absoluto Si SecreFarla de
Periodo Actual Hacienda
Indice General de Avance en PBR-SED . Secretaria de
. . Anual Absoluto Si .
Periodo Anterior Hacienda
((indice general de Avance en PBR
SED Periodo Actual / Indice
General de Avance en PBR-SED
Periodo Anterior)
+(-1))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base 44.5 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
10%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Estratégico

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Monitoreo y Evaluacién del Desempefio Clave: 1.1.03

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Propésito

Resumen
Narrativo:

Implementar en su totalidad el GPR

Nombre del Indicador:

Porcentaje de Implementacion Gestion por Resultados

Datos de identificacion del Indicador

Clave: 1.1.03.P

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje en que el gobierno Implementa de forma efectiva la Gestion por Resultados

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
MIR Aprobadas Mensual Absoluto No MIR flrmadas por
director
Nt de P P tari i
Gmero de Programas Presupuestarios Anual Absoluto No Con evaluac1o~nes
Evaluados de desempefio
" .
(((5)*(MIR Aprobadas/Ntimero Nimero de Programas Presupuestarios a
de Programas Evaluar Anual Absoluto No
Presupuestarios))+((.5)*(Nimero
de Programas Presupuestarios
Evaluados/Numero de Programas
Presupuestarios a Evaluar)))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
80%

Metas

Caracteristicas del Indicador
Estratégico

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Monitoreo y Evaluacién del Desempefio Clave: 1.1.03

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

Componente Se cuenta con las competencias suficientes para implementar el modelo GPR

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de Cumplimiento de Personal Capacitado Clave: 1.1.03.C1

Definicion del indicador:

Es el porcentaje de Personal capacitado en el modelo Gestién por Resultados

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
. . . Evaluaciones del
Asistentes Acreditados Anual Absoluto Si
curso
. . . Evaluaciones del
Cantidad de Asistentes Anual Absoluto Si
curso
(Asistentes Acreditados/Cantidad
de Asistentes)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 84% Ao 2017
Sentido del Indicador Ascendente
70%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Estratégico

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monitoreo y Evaluacién del Desempefio Clave: 1.1.03
Wil e 2l albysiave <,an. e i1 i Actividad Resurr}en Realizar capacitacién del GPR
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de Cursos Clave: 1.1.03.C1A1
Definicion del indicador: Es la eficiencia en que la capacitaciones Gestion por Resultados se realiza
, . . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacion
Cantidad de Asistentes Anual Absoluto Si Ll.StaS d.e
Asistencia
Cantidad Convocados Anual Absoluto Si Ll.StaS d.e
Asistencia
(Cantidad de Asistentes/Cantidad
Convocados)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 66% Ao 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 70%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Monitoreo y Evaluacién del Desempefio Clave:

1.1.03

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Actividad X
Narrativo:

Realizar acciones de sensibilizacion en cuestiones de mando

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de Sensibilizacion Clave:

1.1.03.C1A2

Definicion del indicador:

Es el porcentaje en que los mandos estan consientes de la Gestion por Resultados

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
i Oficio de
Areas con Enlace Mensual Absoluto Si notificacion de
enlace
Total de Areas Semestral Absoluto Si Con las d}re.caones
constituidas
P L - Correos
((-2)*(Areas con Enlace/Total de |Cumplimiento en Entrega de Informacién Mensual Absoluto No electrénicos
Areas))+((.8)*(Cumplimiento en
Entrega de Informacion /Total de
Areas ))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
80%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficiencia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monitoreo y Evaluacién del Desempefio Clave: 1.1.03
Nivel del objetivo en la Matriz Resumen . .
L. Componente . Se cuenta con los elementos normativos e instrumentos
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: indice de Cumplimiento Normativo Clave: 1.1.03.C2
Definicion del indicador: Es el indice de cumplimiento de los elementos normativos.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacién
Enlaces que utilizan manuales, lineamientos Con informacion
. . Mensual Absoluto No correctamente
y guias aplicados al GPR ‘
enviada
Con las direcciones
Numero de enlaces Mensual Absoluto Si que deben tener
elance
(Enlaces que utilizan manuales,
lineamientos y guias aplicados al
GPR/Ntimero de enlaces)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 70%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario
Clave:

Monitoreo y Evaluacién del Desempefio

1.1

.03

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Actividad X
Narrativo:

Elaborar manuales y guias

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

indice de Manuales lineamientos y guias aplicables al GPR Clave:

1.1.03.C2A1

Definicion del indicador:

Es el indice en que se elaboran los manuales, guias y lineamientos aplicables a la Gestion por Resultados

Unidad de Ak s Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . Ny
medida verificacién
. . . : Documentos
Cantidad de manuales, lineamientos y guias
ublicados Ve Mensual Absoluto No publicados y
p autorizados
Con las direcciones
Numero de enlaces Mensual Absoluto Si que deben tener
elance
(Cantidad de manuales,
lineamientos y gufas
publicados/Total de manuales,
lineamientos y guias requeridos)
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
70%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

Monitoreo y Evaluacién del Desempefio

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Clave: 1.1.03

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Actividad

Resumen
Narrativo:

Elaboracion de formatos para la Matriz de Resultados

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Indice de Formatos MIR Clave: 5.1.01.C2A2

Definicion del indicador:

Es el indice de elaboracién de los formatos para la Matriz de Resultados

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Formatos aprobados Trimestral Absoluto Si Lista de registros
controlado
Total de formatos requeridos Trimestral Absoluto No
(Formatos aprobados /Total de
formatos requeridos)
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
80%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Simplificaciéon y Mejora Regulatoria Clave:

1.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Fin

Resumen
Narrativo:

Crecimiento de la eficiencia operacional, reduciendo tiempos de respuesta y
disminuyendo cargas burocraticas en los procedimientos que se siguen ante el
municipio

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de tramites y servicios con resolucién en

tiempo

Clave: 1.2.01.F

Definicion del indicador:

Es el indice de tramites y servicios resueltos en tiempo

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Sistemas de ingreso y
Tramites y servicios resueltos en tiempo en M 1 Tramites y si resoluciones de
. ensua . i o -
el periodo actual servicios tramites y servicios
del drea
Sistemas de ingreso y
Tramites y servicios resueltos en tiempo en M 1 Tramites y si resoluciones de
. . ensua . i o -
el periodo anterior servicios tramites y servicios
(Tramites y servicios resueltos en del rea
tiempo en el periodo actual /
Tramites y servicios resueltos en
tiempo en el perfodo anterior)+(-
1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
10%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Estratégico

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficiencia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel
1 || 10% -
2 8% 9%
3 5% 7%
4 1% 4%
5 [ | 1% 0%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

1.2.01

Simplificaciéon y Mejora Regulatoria Clave:

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Propésito

Acceso rapido y eficiente a los tramites y servicios de alto impacto o que
incentivan el desarrollo econémico

Resumen
Narrativo:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de tramites y servicios solicitados

Datos de identificacion del Indicador

Clave: 1.2.01.P

Definicion del indicador:

Este indicador mide el porcentaje de tramites y servicios resueltos

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Sistemas de ingreso y
Tramites y servicios resueltos Mensual Tram.l t?S y Si reso luciones d ¢
servicios tramites y servicios
del drea
Sistemas de ingreso y
Tramites y servicios solicitados Mensual Tram.1 t?s y Si reso uciones d °
Serviclos tramites y servicios
del area
(Tramites y servicios resueltos /
Tramites y servicios
solicitados)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel

1 || 99% 100%

2 80% 99%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 || 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Simplificaciéon y Mejora Regulatoria Clave: 1.2.01
Nivel del objetivo en la Matriz Resumen . . . L .
L. Componente . Transparentar flujos y tiempos de resolucién de tramites y servicios
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de tramites y servicios publicados Clave: 1.2.01.C1
Definicion del indicador: Este indicador mide los tramites y servicios transparentados en el portal del gobierno de Monterrey
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Tramites y
Tramit - inf " .
rdmites y servicios con informacion Mensual Absoluto Si servicios
publicada publicados en el
portal
Tramites y
Cantidad de tramit ici brind. ici
antidad de tramites y servicios que brinda Mensual Absoluto Si servicios
el municipio de Monterrey publicados en el
( Tramites y servicios con portal
informacién publicada / Cantidad
de tramites y servicios que brinda
el municipio de Monterrey)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 99% 100%
2 80% 99%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Simplificaciéon y Mejora Regulatoria Clave: 1.2.01

Documentar procesos de tramites y servicios de alto impacto identificados en el

Nivel del objetivo en la Matriz L Resumen
Actividad . .
programa anual de MR con dias de resolucién

del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de tramites simplificados Clave: 1.2.01.C1A1

Definicién del indicador: Este indicador mide el porcentaje de tramites y servicios a los cuales se les realizo una simplificacién

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién

Sistemas implementados

Total de tramites simplificados Mensual Tramites Si . y( ° documemf)s
simplificados publicados

y/o autorizados

Programa Anual de

Total de tramites de alto impacto Lo i
Mensual Tramites Si R )
Mejora Regulatoria

identificados

(Total de tramites simplificados /
Total de tramites de alto impacto
identificados)*100

Frecuencia de medicién Unidad de medida

Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensidn del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: &
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Simplificaciéon y Mejora Regulatoria Clave: 1.2.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Mantener actualizado el catadlogo municipal de tramites y servicios
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Actualizacion de catalogo Clave: 1.2.01.C1A2
Definicion del indicador: Este indicador mide el cumplimiento de actualizaciones realizadas al catalogo
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
RTyS y/o documento
Cantidad de actualizaciones del catalogo d 4
P - . g0 ce Mensual Absoluto No . d.e CatalOgo. O!e
tramites y servicios realizadas tramites y servicios C-
CMU-PLC-03
RTySy/o documento
Cantidad de actualizaci del catélogo d 4
anticad de actua izaclones de’ catalogo de Mensual Absoluto No . d.e CatalOgo. O!e
. R tramites y servicios programadas tramites y servicios C-
(Cantidad de actualizaciones del MILDI C.02
catalogo de tramites y servicios
realizadas / Cantidad de
actualizaciones del catdlogo de
tramites y servicios
programadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 98% 100%
2 80% 97%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Simplificaciéon y Mejora Regulatoria Clave: 1.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Crear sistemas para ventanillas Unicas en tramites que incentivan en desarrollo
econémico

Resumen

Componente .
Narrativo:

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de sistemas implementados para tramites Clave: 1.2.01.C2

Definicion del indicador:

Medir el porcentaje de sistemas implentados para los tramites y servicios

Medios de

2 a . . Unidad de .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Sistemas
Cantidad de sistemas implementados Mensual Sistemas Si implementados en
dependencias
. . Sistemas
Cantidad de sist d
antiaa (.9515 emas programados Mensual Sistemas Si implementados en
implementar N
dependencias
(Cantidad de sistemas
implementados/Cantidad de
sistemas programados
implementar)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 80%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 80% 100%
2 70% 79%
3 50% 69%
4 30% 49%
5 [ | 0% 29%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Simplificaciéon y Mejora Regulatoria Clave:

1.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Actividad

Resumen

Narrativo: en 3 dias habiles

Implementar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas para emitir la licencia

Nombre del Indicador:

Porcentaje de apertura de empresas en 3 dias

Datos de identificacion del Indicador

Clave:

1.2.01.C2A1

Definicion del indicador:

Medir la cantidad de licencias de empresas (aplicables a SARE) con resolucién en 3 dias

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Trami Sistema implementado
ramites de al;;ertura3 dde' empresas Mensual Absoluto No para la Apertura Répida
resueltos en 3 dias de Empresas
Sistema implementado
Tramites solicitados en el SARE Mensual Absoluto No para la Apertura Répida
de Empresas
(Tramites de apertura de
empresas resueltos en 3 dias /
Tramites solicitados en el SARE)+
(-1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Simplificaciéon y Mejora Regulatoria Clave: 1.2.01

Implementar la Ventanilla Especial de Construcciéon Simplificada para otorgar el

Nivel del objetivo en la Matriz L Resumen
Actividad . - ;
permiso de construccion en 22 dias

del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de permisos de construccién en 22 dias Clave: 1.2.01.C2A2

Definicion del indicador: Medir la cantidad de permisos de construccion resueltos en 22 dias (que cuenten con los criterios para la VECS)

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ¢Existen datos? e,
verificacién
Sistema implementado
la Ventanill
Mensual Absoluto No para7a Yentanmita
Especial de Construccion
Simplificada
Sistema implementado
Tramites solicitados en la VECS Mensual Absoluto No para fa Ventanilla ”
Especial de Construccién
Simplificada

medida

Tramites de permiso de construccién
resueltos en 22 dias

(Tramites de permiso de
construccion resueltos en 22 dias
/ Tramites solicitados en la

VECS)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: &
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Simplificacién y Mejora Regulatoria Clave: 1.2.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Componente Resurr}en Fomentar una cultura de gestiéon gubernamental para atencién al ciudadano
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de quejas de tramites y servicios Clave: 1.2.01.C3
Definicién del indicador: Mide el porcentaje en que el gobierno municipal de Monterrey mejora la atencién al ciudadano
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Sistema de quejas en
Quejas recibidas del periodo actual Mensual Quejas No dependendias,
correosy/o
denuncias
Sistema de quejas en
Quejas recibidas en el perfodo anterior Mensual Quejas No dependendias,
correosy/o
denuncias
(Quejas recibidas del periodo
actual / Quejas recibidas en el
periodo anterior)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Descendente
Metas 15%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 15% -
2 9% 14%
3 5% 8%
4 1% 4%
5 [ | 1% 0%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Simplificaciéon y Mejora Regulatoria Clave: 1.2.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Crear y cumplir con la Agenda de Planeacién Regulatoria
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de cumplimiento con agenda de planeacién
Nombre del Indicador: ) p . 8 P Clave: 1.2.01.C3A1
regulatoria
Definicién del indicador: Medir el cumplimiento de los compromisos colocados en la Agenda de Planeacién Regulatoria
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacién
. . Programa Anual de
Cumplimiento a la agenda regulatoria Mensual Absoluto No . .
Mejora Regulatoria
. Programa Anual de
Programaciones colocadas en agenda Mensual Absoluto No . .
Mejora Regulatoria
(Cumplimiento a la agenda
regulatoria/ Programaciones
colocadas en agenda)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Simplificaciéon y Mejora Regulatoria Clave: 1.2.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Implementar al 100% la nueva ley de MR
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de implementacién de la NLMR Clave: 1.2.01.C3A2
Definicién del indicador: Mide el porcentaje que el gobierno del municipio de l\]/)fonterrey‘ implementa de forma efectiva la Nueva Ley de Mejora
egulatoria
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Sistemas implementados
de tramites y servicios
Cantidad de implementaciones de la NLMR Mensual Absoluto No y/o documentos
simplificados publicados
y/o autorizados
Sistemas implementados
Cantidad de implementaciones de la NLMR de trémites y servicios
d Mensual Absoluto No y/o documentos
) ) . programadas simplificados publicados
(Cantidad de implementaciones v/0 autorizados
de la NLMR /Cantidad de
implementaciones de la NLMR
programadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

Simplificaciéon y Mejora Regulatoria

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Clave:

1.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Actividad

Resumen
Narrativo:

Capacitar a los sujetos obligados en materia de Mejora Regulatoria

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de capacitaciones Clave:

1.2.01.C3A3

Definicion del indicador:

Es el porcentaje de personal capacitado en materia de Mejora Regulatoria

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Capacitaciones realizadas Mensual Capacitaciones No Listas de asistencia
Total de capacitaciones Mensual Capacitaciones No Listas de asistencia
(Capacitaciones realizadas / Total
de capacitaciones)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
s Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Simplificaciéon y Mejora Regulatoria Clave: 1.2.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Difundir la informacién de avances sobre la MR en el muncipio
del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de informes de avance Clave: 1.2.01.C3A4

Definicion del indicador: Medir la difusién que se realiza en materia de Mejora Regulatoria en el municipio

Unidad de Medios de

Método de célculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? e s
medida verificacion
Informes de avances de implementacion Minuta de gcuerdos y
realizados Mensual Absoluto No compromisos CMU-
PLC-23
Informes de avances de implementacién Minuta de acuerdosy
rogramados Mensual Absoluto No compromisos CMU-
prog PLC-23

(Informes de avances de
implementacion realizados/
Informes de avances de
implementacion
programados)*100

Unidad de medida
Porcentaje
No dato

Frecuencia de medicion

Mensual

Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador

Linea base No dato Afio

Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 || 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz Fin Resumen Fortalecimiento de las acciones que promuevan un Gobierno Abierto, incluyente
del Marco Légico: Narrativo: y con mas y mejor participacion ciudadana en la actividad publica municipal.
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones de Gobierno Abierto Clave: 2.1.01.F
Definicion del indicador: Muestra las acciones que se promoveran para promover un Gobierno Abierto.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Acciones de promocién a un gobierno Archivo documental en
abierto y de participacién ciudadana Mensual Porcentaje No posesidn de |a Direccitn
A de Transparencia del
ejecutadas Municipio
Acciones de promocién a un gobierno Archivo documental en
abierto y de participacién ciudadana Mensual Porcentaje No pzse.?on dela Dlr.ecgl‘;n
(Acciones de promoci6én a un programadas ‘ rﬁiﬁiﬂ;‘ﬁ'a ©
gobierno abierto y de
participacion ciudadana
ejecutadas /Acciones de
promocién a un gobierno abierto
y de participacién ciudadana
programadas) *100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 2 Ao 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
. . . Fortalecer las politica de Gobierno Abierto de manera transversal a efecto de que
Nivel del objetivo en la Matriz .- Resumen . R . .
. Propésito . permita la participacién ciudadana, asi como, acercar al ciudadano para que
del Marco Légico: Narrativo: & . S . :
enga la informacion publica de manera accesible, oportuna e incluyente.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones para un Gobierno Abierto accesible

Datos de identificacion del Indicador

Clave: 2.1.01.P

e incluyente

Definicion del indicador:

Muestra acciones que permitan la participacion ciudadana en las politicas de Gobierno Abierto.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Archivo documental en
posesion de la Direccién
Total de acciones implementadas Mensual Porcentaje No de Transparencia, portal
de Transparencia del
Municipio.
Archivo documental en
posesion de la Direccién
Acciones programadas Mensual Porcentaje No de Transparencia, portal
de Transparencia del
Municipio.
(Total de acciones
implementadas/ Acciones
programadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz Componente Resumen Realizar acciones que permitan el acceso facil y oportuno ala informacién
del Marco Légico: Narrativo: publica.

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones de accesibilidad Clave: 2.1.01.C1

Definicion del indicador:

Describe las acciones que permitiran que el Municipio cuente con un programa de accesibilidad

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Documentos y
adecuaciones realizadas
Acciones de accesibilidad implementadas Mensual Porcentaje No en las diferentes
Dependencias
Municipales
Documentos y
Total de acciones de accesibilidad . adec“a‘:i"“f’s realizadas
Mensual Porcentaje No en las diferentes
programadas Dependenci
penaencias
Municipal
(Acciones de accesibilidad Hnicipates
implementadas/Total de acciones
de accesibilidad programadas)*
100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01

Habilitar Centros de Atencién al Ciudadano con equipos de computo disponibles

Resumen
para su uso para que realice solicitudes de informacién publica.

Nivel del objetivo en la Matriz Actividad 1
Narrativo:

del Marco Légico:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de mstalac.lon de Centros de Atencidn al Clave: 21.01.C1A1
Ciudadano

Definicion del indicador: Muestra

Unidad de Medios de

¢Existen datos?

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . e,
medida verificacién

Evidencia documental y

Centros de Atencién Ciudadana para acceso . fa habilitacién de méulo

Mensual Porcentaje No de Atencién Ciudadana

para acceso a la

ala informacion instalados
informaci6én

Evidencia documental y
la habilitacién de méulo

Centros de Atencion Ciudadana para acceso . 1cion
) s . Mensual Porcentaje No de Atencién Ciudadana
a la informacion por instalar
para acceso a la
informacién

(Centros de Atencién Ciudadana
para acceso a la informaciéon
instalados / Centros de Atencion
Ciudadana para acceso a la
informacién por instalar)*100

Unidad de medida
Porcentaje
No dato

Frecuencia de medicién

Mensual

No dato Afio ‘
Ascendente

100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Linea base
Sentido del Indicador

Tipo de Indicador:
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 || 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Difusién de la informacion derivada de las obligaciones de transparencia a la
del Marco Légico: Narrativo: sociedad utilizando medios alternativos.

Nombre del Indicador:

Transparencia

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones de difusién de obligaciones de

Clave:

2.1.01.C1A2

Definicion del indicador:

Muestra la necesidad de que es conveniente la utilizacion de medios de informacién como redes sociales para el conocimiento
a los ciudadanos de las obligaciones de transparencia para los sujetos obligados del Municipio.

Medios de

2 a ] . Unidad de .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Acciones de difusién en medios alternativos Publicaciones en emdios
para la promocién de acciones de gobierno Mensual Porcentaje No distintos al Portal de
abierto realizadas Transparencia Municipal
Acciones de difusién en medios alternativos Publicaciones en emdios
. L . para la promocién de acciones de gobierno Mensual Porcentaje No distintos al Portal de
(Acciones de difusion en medios abierto programadas Transparencia Municipal
alternativos para la promocion de
acciones de gobierno abierto
realizadas / Acciones de difusion
en medios alternativos para la
promocién de acciones de
gobierno abierto
programadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
e el el o o i Wi Resumen Impulsar politicas de accesibilidad para las personas que por su condicion fisica
del P Componente . no pueden acceder de la manera convencional a los servicios que otorga el
el Marco Légico: Narrativo: Municipio en sus instalaciones.
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de acciones que impulso las politicas de
Nombre del Indicador: ) due fmp p Clave: 2.1.01.C2
accesibilidad
Definicién del indicador: Muestra las acciones a realizar del plan de accesibilidad que permita a las personas acceder de manera mas facil al Municipio.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Habilitar quioscos de facil acceso para las . QUiOS.COS de accesoa
. ) - Mensual Porcentaje No la informacién
solicitudes de acceso a la informaciéon -
habilitados
Habilitar quioscos de facil acceso para las Quioscos de acceso a
solicitudes de acceso a la informaciéon Mensual Porcentaje No la informacién
programados habilitados
(Habilitar quioscos de facil acceso
para las solicitudes de acceso a la
informacién /Habilitar quioscos
de facil acceso para las solicitudes
de acceso a la informacién
programados )*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Promover la actualizacion de la normatividad que reglamenta las acciones para
del Marco Légico: Narrativo: que existan mas y mejores espacios fisicos para el acceso al ciudadano.

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de Actualizacién normativa Clave:

2.1.01.C2A1

Definicion del indicador:

Muestra la acciones para reglamentar las acciones de accesibilidad en el Municipio

Medios de

2 a . . Unidad de .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Documento aprobado y
Numero de documentos actualizados Mensual Porcentaje No publicado en el portal de
Transparencia
Numero de documentos programados a . Documento aprobado y
tualizar Mensual Porcentaje No publicado en el portal de
ac Transparencia
(Numero de documentos
actualizados / Nimero de
documentos programados a
actualizar)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Solicitar a lo sujetos obligados tengan espacios accesibles a la informacién.
del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

. Porcentaje de proyectos presentados para tener espacios
Nombre del Indicador: je de proy P P eresp Clave: 2.1.01.C2A2
accesibles para el acceso a la informacion.
L, .. Muestra las acciones que realiza el Gobierno Municipal para impulsar a que cada sujeto obligado conste de espacios accesibles
Definicién del indicador: q paip P 4 ) s P
en sus Dependencias.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Proyectos presentados por los sujetos . Evidencia documental en
bligad. Mensual Porcentaje No posesién de la Direccién
obligados de Transparencia
Evidencia documental en
Total de sujetos obligados Mensual Porcentaje No posesion de la Direccién

de Transparencia

(Proyectos presentados por los
sujetos obligados/Total de sujetos
obligados)*100

Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gestion Documental de Archivos Clave: 2.1.02
e el el o o i Wi ‘ Resumen Cor}tribuir ala cr‘ea‘ci(')n ylfunc’ior.lamientf) fie las areas de‘ges‘tién documental y
del P Fin . archivo en la Administracion Publica Municipal para contribuir a la transparencia
el Marco Légico: Narrativo: gubernamental.
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de creacion y funcionamiento de las areas de
Nombre del Indicador: ) - y ) Clave: 2.1.02.F
gestion documental y archivo
., . Muestra la necesidad de contar con acciones que permitan la creacién y funcionamientos de la gestion documental en las
Definicién del indicador: . G, L
Dependencias de la Adminsitracion Publica Municipal
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Creaci6n y funcionamiento de las 4reas de . Documentos en poder de
. Anual Porcentaje No la Direccién de
gestion documental T )
ransparencia
Creaci6n y funcionamiento de las dreas de . Documentos en poder de
tion documental programadas Anual Porcentaje No fa Direccidn de
ges progi Transparencia
(Creacién y funcionamiento de las
areas de gestion documental /
Creacion y funcionamiento de las
areas de gestion documental
programadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gestion Documental de Archivos Clave: 2.1.02

Impulsar la implementacién de un programa de gestién documental y de archivos

Nivel del objetivo en la Matriz Resumen
en la Administracién Ptblica Municipal.

. Propésito .
del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

) Porcentaje de implementacion de programa de gestion
Nombre del Indicador: ) p prog 8 Clave: 2.1.02.p
documental y archivos
., . Muestra la necesidad de crear un programa para la implementacion de la gestion documental de acuerdo a los lineamientos
Definicién del indicador: . . ;
del Sistema Nacional de Transparencia.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Acciones realizadas para la implementacién Documentos en poder de
de un programa de gestién documental y Anual Porcentaje No la Direccién de
archivos Transparencia
Acciones programadas para la Documentos en poder de
implementacién de un programa de gestion Anual Porcentaje No la Direccién de
(Acciones realizadas para la documental y archivos Transparencia

implementacion de un programa
de gestion documental y
archivos/Acciones programadas
para la implementacién de un
programa de gestion documental

y archivos)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Gestion Documental de Archivos

Clave:

2.1.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Componente .
Narrativo:

documental y archivos

Creacién de normatividad aplicable al Municipio en materia de gestién

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de creaciéon de normatividad aplicable en
materia de gestion documental

Clave:

2.1.02.C1

Definicion del indicador:

Es necesario la creacion de un Reglamento o Lineamientos de aplicacién al Municipio.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Acciones realizadas para la creacién de la . Portal de Transparencia
normatividad aplicable Anual Porcentaje No del Municipio de
p. Monterrey
Acciones programadas para la creacién de . Portal de Transparencia
la normatividad aplicable Anual Porcentaje No del Municipio de
p. Monterrey
(Acciones realizadas para la
creacion de la normatividad
aplicable /Acciones programadas
para la creacién de la
normatividad aplicable)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Ascendente

Sentido del Indicador

Metas

100%

Gestion

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gestion Documental de Archivos Clave: 2.1.02
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Promover la creacion de instrumentos de control y consulta de archivos.
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de creacion de instrumentos de control y de
Nombre del Indicador: ) . y Clave: 2.1.02.C1A1
consulta de archivos
Definicién del indicador: Muestra la necesidad de cumplir con los lineamientos emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Documentos en poder de
Creaci6n de instrumentos de control y de . la Direcc%é" de
. Anual Porcentaje No dato Transparencia y Portal
consulta de archivos en la APM d )
e Transparencia del
Gobierno Municipal.
2z . Documentos en poder de
Creacion de instrumentos de control y de la Direccion de
» ) consulta de archivos en la APM Anual Porcentaje No dato Transparencia y Portal
(Creacién de instrumentos de programados a implementar de Transparencia del
control y de consulta de archivos Gobierno Municipal.
en la APM/Creacién de
instrumentos de control y de
consulta de archivos en la APM
programados a implementar)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Gestion Documental de Archivos Clave: 2.1.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Promover acciones para la creacién de normas que permitan digitalizar
informacién en formatos de datos abiertos.

Resumen

Actividad X
Narrativo:

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones que promueven la creacién de
normas para digitalizacion de archivos

Clave: 2.1.02.C1A2

Definicion del indicador:

Muestra las necesidad de crear normas para la digitalizacion de la informacién en formatos de datos abiertos.

, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Acciones que promuevan normas para Documentos en poder de
digitalizar informacién en formato de datos Anual Porcentaje No dato la Direccién de
abiertos Transparencia
Acciones que promuevan normas para Documentos en poder de
digitalizar informacién en datos abiertos Anual Porcentaje No dato la Direccién de
programadas Transparencia
(Acciones que promuevan normas
para digitalizar informacion en
formato de datos abiertos/
Acciones que promuevan normas
para digitalizar informacion en
datos abiertos programadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gestion Documental de Archivos Clave: 2.1.02
Nivel del objetivo en la Matriz Componente Resumen Dar a conocer a las Dependencias de la Administracién Publica respecto a la
del Marco Légico: P Narrativo: obligaciones de gestion documental.
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de acciones para dar a conocer las obligaciones
Nombre del Indicador: ) ba . 8 Clave: 2.1.02.C2
de gestién documental
., . Muestra las aciones que permiten dar a conocer las obligaciones de la gestiéon documental a las Dependencias de la
Definicién del indicador: e R . ©
Administracién Publica Municipal
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero acciones para dar a conocer Documentos en poder de
obligaciones de gestion documental Anual Porcentaje No dato la Direccién de
ejecutadas Transparencia
Numero acciones para dar a conocer Documentos en poder de
obligaciones de gestion documental Anual Porcentaje No dato la Direccién de
programadas Transparencia
(Numero acciones para dar a
conocer obligaciones de gestion
documental ejecutadas/Numero
acciones para dar a conocer
obligaciones de gestion
documental programadas)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gestion Documental de Archivos Clave: 2.1.02
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Promover capacitacion especializada.
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de realizacion de capacitacion especializada Clave: 2.1.02.C2A1
Definicién del indicador: Muestra la necesidad de promover la capacitacion en los temas de gestion documental y archivo
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Nt d itaci ializad Constancias de
Hmero ce capact ?Cloc{les especializadas Anual Porcentaje No dato capacitacién, listas de
realizadas asistencia
Nt d itaci ializad Constancias de
Hmero de capacitaciones especlatizadas Anual Porcentaje No dato capacitacion, listas de
programadas ) )
asistencia
(Numero de capacitaciones
especializadas realizadas/Ntimero
de capacitaciones especializadas
programadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gestion Documental de Archivos Clave: 2.1.02
Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Solicitar a las Dependencias de la Administracién Piblica Municipal designen
del Marco Légico: Narrativo: enlaces de gestion documental y archivos.
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de cumplimiento de designacién de enlaces de
Nombre del Indicador: ) p & . Clave: 2.1.02.C2A2
gestion documental y archivos
Definicién del indicador: Muestra la necesidad de contar con un enlace de gestién documental y archivos en cada Dependencias de la Adminsitraciéon
CLIHCIOIUC AU CACOTE Publica Municipal para poder implementar la creacién de un area de gestién documental y archivos.
a A . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? S
medida verificacién
Numero de enlaces designados para la . Documentos en poder de
tion documental y archivos Anual Porcentaje No dato fa Direccidn de
ges y Transparencia
Numero de enlaces designados para la Documentos en poder de
gestién documental y archivos Anual Porcentaje No dato la Direccién de
programados Transparencia
(Numero de enlaces designados
para la gestién documental y
archivos/Numero de enlaces
designados para la gestion
documental y archivos
programados)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Combate a La Corrupcién Clave: 2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

Fin Contribuir a la prevencién de quejas y denuncias en contra de servidores publicos

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

fndice de corrupcién interno Clave: 2.2.01F

Definiciéon del indicador:

La comparativa de las quejas recibidas en el afio 2017 contra las recibidas en el afio 2018

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
. . . . . . Cronologias de
Quejas reportadas en el periodo anterior Anual Quejas y denuncias Si .
expedientes
. . . . . Cronologias de
Quejas reportadas en el periodo actual Anual Quejas y denuncias Si .
expedientes
((Quejas reportadas en el periodo
anterior / Quejas reportadas en el
periodo actual) -1) *100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base 94 Afio 2017
Sentido del Indicador Descendente
6%

Metas

Tipo de Indicador:

Caracteristicas del Indicador

Estratégico

Dimensio6n del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

LA GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Combate a La Corrupcién

Clave:

2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

- Resumen
Propésito

Narrativo:

Las dependencias y entidades de la administracion ptblica municipal son
evaluadas mediante la realizacién de auditorias, revisiones, verificaciones y
acciones de vigilancia en el cumplimiento de la norma y con criterios de eficacia y
eficiencia en el uso de los recursos publicos

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de auditorias realizadas con resultados

satisfactorio

Clave:

2.2.01.p

Definiciéon del indicador:

uso de lo.

s recursos publicos

Mostrar4 las auditorias resueltas satisfactoriamente en el cumplimiento de la normay con criterios de eficacia y eficiencia en el

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e ..
medida verificacién
Nu de Auditori; ticad
Hmero de Audt ona.s prac lf:a as con Mensual Auditorias si Formato 95 XXV
resultado satisfactorio
Total de auditorias programadas Anual Auditorias si POA
(Numero de Auditorias
practicadas con resultado
satisfactorio/ Total de auditorias
programadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 3 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Combate a La Corrupciéon

Clave:

2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Componente .
Narrativo:

Promover acciones en materia de ética ptblica y combate a la corrupcién

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones en materia de ética publica y
combate a la corrupcion

Clave:

2.2.01.C1

Definicion del indicador:

Muestra la necesidad de promover las acciones para combate a la corrupcién

Medios de

2 a ] . Unidad de .
Método de célculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? N
medida verificacién
Difusién programa
anticorrupcion,
, documentos publicados
Consejo Municipal de Etica y Buen Gobierno
) P . y Anual Porcentaje No enel p(?nal ‘.ie .
instalado transparencia, evidencia
documental de la
Direccién de
Transparencia
Difusién programa
anticorrupcion,
. documentos publicados
) . L Total de Consejos Municipales de Eticay Anual p tai N en el portal de
(Consejo Municipal de Etica y Buen Gobierno programados a instalar nua orcentaje 0 transparencia, evidencia
Buen Gobierno instalado/Total de documental de la
Consejos Municipales de Etica y Direccién de
Buen Gobierno programados a Transparencia
instalar)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
) de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
s Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a La Corrupciéon Clave: 2.2.01
Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Aplicacién de encuestas de percepcién a la corrupcién a los servidores publicos,
del Marco Légico: Narrativo: proveedores y ciudadanos.

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de aplicacion de encuestas Clave: 2.2.01.C1A1

Definicion del indicador: Este indicador muestra la necesidad de la aplicacion de encuestas para conocer la percepciéon de corrupcion en el Municipio.

Medios de

2 a ] . Unidad de .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Encuestas aplicadas y
Nutmero de encuestas aplicadas Anual Porcentaje No emisién de un reporte
en poder de la Direccién
de Transparencia
Encuestas aplicadas y
Ndmero de encuestas programadas para ser Anual Porcentaie No emisién de un reporte
aplicadas ) en poder de la Direccién
de Transparencia
(Ntmero de encuestas
aplicadas/Ntimero de encuestas
programadas para ser
aplicadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a La Corrupciéon Clave: 2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Promover acciones de difusion y socializaciéon en materia de ética ptiblica e
del Marco Ldgico: Narrativo: integridad municipal

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones par,a la di,fl.lsién y socializacién en Clave: 22.01.C1A2
mataria de ética

Definicion del indicador: Muestra la necesidad de difundir y socializar las acciones que promueven la ética publica e integridad municipal.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién

Correos
electrénicos, mesas
Porcentaje No de trabajo,

tripticos, difusion
en redes sociales.

Total de acciones implementadas Anual

Correos
electronicos, mesas

de trabajo,
tripticos, difusion
en redes sociales.

Total de acciones programadas Anual Porcentaje No

(Total de acciones
implementadas/Total de acciones
programadas)*100

Unidad de medida

Frecuencia de medicién
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensidn del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a La Corrupciéon Clave: 2.2.01
Nivel del objetivo en la Matriz Componente Resumen Implementar estandares idéneos de ética publica y profesionalizacion en el
del Marco Légico: Narrativo: servicio publico municipal
Datos de identificacion del Indicador
) Porcentaje de acciones para la implementacién de un
Nombre del Indicador: ) P . b - Clave: 2.2.01.C2
programa anticorrupcién
Definicién del indicador: Muestra la necesidad de implementar acciones para elevar estandar idéneos de ética publica y capacitar a los servidores
efinicién del indicador: piblicos.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Difusién programa
anticorrupicon,
documentos publicados
Acciones para la emision e implementacion . en el portal de
. - Anual Porcentaje No RN
de un programa antlcorrupcwn transparencia, evidencia
documental de la
Direccién de
Transparencia
Difusién programa
anticorrupicon,
Acciones a realizadas para la emision e docume"lt"s P“}’gcados
(Acciones para la emisién e implementacion de un programa Anual Porcentaje No trans;:;:g:tivi;ema
implementacién de un programa anticorrupcion documental de Ia
anticorrupcién/Acciones a Direccién de
realizadas para la emision e Transparencia
implementacién de un programa
anticorrupcion)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensidn del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Combate a La Corrupciéon Clave: 2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Actividad

Resumen
Narrativo:

Actualizacion del Marco Normativo en temas de ética publica y conducta

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de Marco Normativo actualizado Clave: 2.2.01.C2A1

Definicion del indicador:

Muestra la necesidad de actualizar el marco normativo en tema de ética ptblica y conducta.

Unidad de Medios de

Método de célculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? e s
medida verificacién
Documentos que
Normativa de ética publica y conducta contiene la
N lP d y Anual Porcentaje No normatividad
actualizada actualizada, Portal de
Transparencia.
Documentos que
Normatividad de ética ptblica y conducta contiene la
+ l; y Anual Porcentaje No normatividad
por actualizar actualizada, Portal de
(Normativa de ética publica y Transparencia.
conducta actualizada /
Normatividad de ética ptblicay
conducta por actualizar)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a La Corrupciéon Clave: 2.2.01
Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Aplicacién de una Deteccién de necesidades de capacitacién en la Administracion
del Marco Légico: Narrativo: Publica.
Datos de identificacion del Indicador
Deteccién de Necesidades de capacitacién en materia de
Nombre del Indicador: " P Clave: 2.2.01.C2A2
ética
Definicién del indicador: Muestra la necesidad de aplicar una encuesta que permita conocer la necesidad de capacitacién en la Administracién Publica.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacién
Aplicacion DNC en la Administracién . . Plan de
. . Anual Porcentaje Si o
Publica Municipal capacitacion
Aplicacion DNC en la Administracion . . Plan de
1 L Anual Porcentaje Si o
Publica Municipal programada capacitacion
(Aplicacion DNC en la
Administracién Publica Municipal
/ Aplicacion DNC en la
Administracién Publica Municipal
programada)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base 1 Ao No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Combate a La Corrupcién Clave: 2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Acciones de vigilancia y de cumplimiento a la normatividad por parte de las

Resumen
dependencias y entidades municipales

Componente .
Narrativo:

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencién a acciones de vigilancia de
Adquisiciones y de Obra Publica

Clave: 2.2.01.C3

Definiciéon del indicador:

Medir las acciones de vigilancia en la participacion en actos de licitacion, concursos y comités de obra ptblica y de
adquisiciones.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? e ..
medida verificacién
licitaciones de Actas: Aclaraciones,
Nimero de acciones de vigilancia de | Adquisiciones y . P;‘esenttaac;n v
adquisiciones y obra publica atendidas mensua concursos de Obra St pertura de
Péblica Proposiciones y
Fallo
licitaciones de
Numero de acciones de vigilancia de | Adquisiciones y . POA
adquisiciones y obra publica solicitadas mensua concursos de Obra st
(Numero de acciones de vigilancia Publica
de adquisiciones y obra publica
atendidas/Numero de acciones de
vigilancia de adquisiciones y obra
publica solicitadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 118 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensi6n del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Combate a La Corrupcién Clave: 2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Actividad

Realizacion de auditorias y seguimiento a las dependencias y entidades
municipales

Resumen

Narrativo:

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de auditorias concluidas Clave: 2.2.01.C3A1

Definiciéon del indicador:

Mide el cumplimiento que se le da al programa anual de auditorias.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Numero de auditorias concluidas Mensual Auditorias si Formato 95 XXV
Total de auditori das +
otatde al.l ! ?rlas programacas Anual Auditorias si POA
auditorias en proceso
(Numero de auditorias concluidas
/ Total de auditorias programadas
+ auditorias en proceso)* 100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 19 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas

Tipo de Indicador:

Caracteristicas del Indicador

Gestion

Dimensio6n del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Combate a La Corrupciéon Clave:

2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Actividad X
Narrativo:

Atencién a quejas y denuncias, recursos de revocacion e inconformidades

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencién a recursos de inconformidad en
materia de obra ptblica

Clave:

2.2.01.C3A2a

Definicion del indicador:

Mide la cantidad de recursos de inconformidad en materia de obra ptblica atendidos contra el niimero de recursos recibidos

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Cantidad de recursos recibidos Mensual Expediente Si Base de datos area
Cantidad de recursos atendidos Mensual Expediente St Base de datos area
(Cantidad de recursos atendidos /
Cantidad de recursos
recibidos)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a La Corrupciéon Clave: 2.2.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Atencién a quejas y denuncias, recursos de revocacion e inconformidades
del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencion a quejas presentadas contra
servidores publicos del Municipio de Monterrey (Sélo de la Clave: 2.2.01.C3A2b
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad)

Nombre del Indicador:

Definicion del indicador: Mide la cantidad de quejas atendidas contra el niimero de quejas recibidas

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e s
medida verificacién
Cantidad de quejas recibidas Mensual Expediente Si Base de datos area
Cantidad de quejas atendidas Mensual Expediente Si Base de datos area

(Cantidad de quejas atendidas /
Cantidad de quejas recibidas)*100

Unidad de medida
Porcentaje

Frecuencia de medicién

Mensual

Linea base 100% Ano ‘

Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador

2017

Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 || 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Combate a La Corrupciéon

Clave:

2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Actividad X
Narrativo:

Atencién a quejas y denuncias, recursos de revocacion e inconformidades

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencién a quejas presentadas contra
servidores publicos del Municipio de Monterrey (excepto
servidores publicos de eleccién popular y personal de la
Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad)

Clave:

2.2.01.C3A2c

Definicién del indicador:

Mide la cantidad de quejas atendidas contra

el nimero de quejas recibidas

p p . . Unidad d . Medios d
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia o a, € ¢Existen datos? e. .IOS . ,e
medida verificacién
Cantidad de quejas recibidas Mensual Expediente Si Base de datos drea
Cantidad de quejas atendidas Mensual Expediente Si Base de datos area
(Cantidad de quejas atendidas /
Cantidad de quejas recibidas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Combate a La Corrupciéon Clave: 2.2.01

Nivel del objetivo en la Matriz - Resumen i . . A .
. Actividad . Atencién a quejas y denuncias, recursos de revocacion e inconformidades
del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencidn a recursos de revocacién
Nombre del Indicador: . ) . 1 Clave: 2.2.01.C3A2d
interpuesto por servidores publicos
., . Mide la cantidad de recursos de revocacion interpuestos por servidores publicos atendidos contra el niimero de recursos
Definicién del indicador: L
recibidos
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacién
Cantidad de recursos recibidos Mensual Expediente Si Base de datos area
Cantidad de recursos atendidos Mensual Expediente Si Base de datos area
(Cantidad de recursos atendidos /
Cantidad de recursos
recibidos)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



