GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Ventanilla Unica Clave: 1.3.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de Atencién a Asesoria Juridica Realizadas Clave: 1.3.01.POA1
Definiciéon del indicador: Este indicador mostrara el porcentaje de desarrollo o actualizacidon de procesos estandarizados.
. i Medi
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Unlda.d de ¢Existen datos? e'd.los de
medida verificacién
Cantidad de asesorias legales atendidas Mensual Asesorlas. legales Si Estadistica del area
atendidas
Cantidad de asesorias legales solicitadas Mensual Asesorlas. legales Si Estadistica del area
atendidas
(Cantidad de asesorias legales
atendidas/ Cantidad de asesorias
legales solicitadas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 120 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

1.3.01

Ventanilla Unica

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de Atenciones a Denuncias de Invasién a
Terreno Municipal Realizados

Clave: 1.3.01.POA2

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el resultado de las atenciones realizadas

Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umda.d i ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Cantidad de denuncias de invasion De.n/uncias de . L. ,
atendidas Mensual Invasién .a Terreno Si Estadistica del area
Municipal
Denuncias de
. i Cantidad de denuncias de invasién recibidas Mensual Invasién a Terreno Si Estadistica del area
. (Ca'ntldad dt.e denuncn?s de Municipal
invasién atendidas/Cantidad de
denuncias de invasién
recibidas)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 45 Afo 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensi6n del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 | 0% 34%

Enfoque transversal Si No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Ventanilla Unica Clave: 1.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de Atencién a Audiencias con el Alcalde
Realizadas

1.3.01.POA3

Clave:

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de desarrollo o avance que se realicen

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Cantidad de audiencias atendidas Mensual Audiencias con el Si Estadistica del area
Alcalde
Cantidad de audiencias con el Alcalde Audiencias con el . - .
solicitadas Mensual Alcalde Si Estadistica del area
(Cantidad de audiencias
atendidas/Cantidad de audiencias
con el Alcalde solicitadas)
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 420 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Ventanilla Unica Clave:

1.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador
Programa de Seguimiento a Solicitudes
(Recepcioén de Solicitudes)

Clave:

1.3.01.POA4

Definicién del indicador:

Mostrar a través de reporte de seguimiento el cumplimiento de las solicitudes asignadas y cerradas en tiempo.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Cantidad de reportes realizados Mensual Reportes Si Estadistica del area
Cantidad de reportes programados Mensual Reportes Si Estadistica del area
(Cantidad de reportes
realizados/Cantidad de reportes
programados)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 10 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
ol de: a:

1 B 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 b 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Ventanilla Unica Clave: 1.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de orientaciones atendidas
(Recepcién de Orientaciones)

1.3.01.POA5

Clave:

Definicién del indicador:

Mostrar el cumplimiento de la atencién de las orientaciones solicitadas.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Cantidad de orientaciones atendidas Mensual Orienta(.:iones Si Estadistica del area
atendidas
Cantidad de orientaciones solicitadas Mensual OrientaFiones Si Estadistica del area
(Cantidad de orientaciones atendidas
atendidas/Cantidad de
orientaciones programadas
atender)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 18000 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

Gobierno Cercano

2.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de Jueces Auxiliares Electos Clave:

2.3.01.POA1

Definicién del indicador:

Mostrar el cumplimiento en la eleccién de jueces auxiliares

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Cantidad de jueces electos Mensual Jueces electos Si Estadistica del area
Cantidad de jueces necesarios Mensual Jueces electos Si Estadistica del area
(Cantidad de Jueces
electos/Cantidad de jueces
necesarios)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 376 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
ol de: a:
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gobierno Cercano Clave: 2.3.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje audiencias publicas Clave: 2.3.01.POA2
Definicién del indicador: Mostrar el cumplimiento en la realizacién de las audiencias publicas
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umda.d de ¢Existen datos? e_cl_los fj,e
medida verificacién
Cantidad de audiencias realizadas Mensual Audiencias publicas Si Estadistica del area
Cantidad de audiencias programadas Mensual Audiencias publicas Si Estadistica del area
(Cantidad de audiencias
realizadas/Cantidad de audiencias
programadas)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 4 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

2.3.01

Gobierno Cercano

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de vinculaciones con organizaciones Clave: 2.3.01.POA3

Definicién del indicador:

Mostrar el cumplimiento en la realizacion de los eventos de vinculacién de ONGs e Ips y la ciudadania

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
. . . Vinculaciéon de
Cantidad d tos d. laci6
antidad de eventos de vineuiacion Mensual ONGs Ipsyla Si Estadistica del area
realizados . .
ciudadania
Cantidad de eventos de vinculacion Vinculacién de . s .
. Mensual ONGs Ipsyla Si Estadistica del area
(Cantidad de eventos de programados X .
. < . . ciudadania
vinculacién realizados/Cantidad
de eventos de vinculacion
programados realizar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 14 Ao 2017
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Pre
Sistema de Evaluacién Ciudadana

supuestario
Clave:

2.3.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de encuestas realizadas
(Revisién de Calidad)

Clave:

2.3.02.POA1

Definicién del indicador:

Mostrar el cumplimiento de las encuestas realizadas.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Cantidad de encuestas realizadas Mensual Encuestas Si Estadistica del area
Cantidad de encuestas programadas Mensual Encuestas Si Estadistica del area
(Cantidad de encuestas
realizadas/Cantidad de encuestas
programadas realizadas)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 80000 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
ol de: a:

1 B 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 b 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

Justicia Municipal y mediacién comunitaria

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Programa de atencién a solicitudes Clave:

4.4.01.POA1

Definicién del indicador:

Mostrar el cumplimiento de las solicitudes enviadas a la direcciéon de control administrativo.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Cantidad de solicitudes enviadas Mensual Solic‘itudes Si Estadistica del area
enviadas
Cantidad de solicitudes programadas Mensual Solic.itudes Si Estadistica del area
enviadas
(Cantidad de solicitudes
enviadas/Cantidad de solicitudes
programadas enviar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 150 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Justicia Municipal y mediacién comunitaria Clave: 4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de inspeccién a espacios destinados al comercio
fijo, semifijo, ambulante y mercados rodantes

Clave: 4.4.01.POA2

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de inspecciones en material de actividad comercial.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Cantidad de inspecciones realizadas Mensual Inspecciones Si Estadistica del area
Cantidad de inspecciones programadas Mensual Inspecciones Si Estadistica del area
(Cantidad de inspecciones
realizadas/Cantidad de
inspecciones programadas
realizadas)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 6000 Afo ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

Justicia Municipal y mediacién comunitaria

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de operativos de inspeccién de mejora
orientados a fomentar el funcionamiento de los comercios
realizados

Clave:

4.4.0

1.POA3

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara operativos de inspeccién orientados a mejorar el funcionamiento del comercio.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Cantidad d ti dei i6 i
antida e opere.a 1VOs de Inspeccion Mensual Ol.DeratIV(.)? de Si Estadistica del area
realizados inspeccion
Cantidad de operativos de inspeccion i
pr]z’grama dos P Mensual Oli:)nesra:I’:vC?zI;ie Si Estadistica del area
(Cantidad de operativos de P
inspeccion realizados/Cantidad de
operativos de inspeccién
programados realizar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 1300 Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas

Caracteristicas del Indicador

Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Justicia Municipal y mediacién comunitaria Clave: 4.4.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes de mediacién Clave: 4.4.01.POA4
Definicion del indicador: De todas las solicitudes de Mediacion mostrar el porcentaje que fueron resultas
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umdald etz ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Cantidad de mediaciones resueltas Mensual SOhClt}ldéf de Si Estadistica del area
mediacién
Cantidad de mediaciones solicitadas Mensual SOIICIt'fld‘.e? de Si Estadistica del area
mediacién
(Cantidad de mediaciones
resueltas/ Cantidad de
mediaciones solicitadas)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 218 Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensi6n del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Justicia Municipal y mediacién comunitaria Clave: 4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de reglamentos revisados Clave: 4.4.01.POAS

Definiciéon del indicador:

De todos los reglamentos municipales disponibles, este indicador mostrara el porcentaje de estos han sido revisados para poder
ser sujetos a la aprobacién del ayuntamiento de monterrey y su posterior aplicacién en las areas correspondientes.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Numero de reglamentos revisados Mensual Regla.mentos Si Estadistica del area
revisados
Nimero de reglam.er.lfos proyectados a Mensual Regla.mentos Si Estadistica del drea
(Numero de reglamentos revision revisados
revisados/ Nimero de
reglamentos proyectados a
revision)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 7 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

4.4.01

Justicia Municipal y mediacién comunitaria

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencién de asuntos de las comisiones del
Ayuntamiento

Clave: 4.4.01.POA6

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara el cumplimiento de atencién de los asuntos recibidos por las Comisiones del Ayuntamiento.

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umdald etz ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Cantidad de asuntos atendidos Mensual Atencién de Si Estadistica del area
Asuntos
Cantidad de asuntos recibidos Mensual Atencién de Si Estadistica del area
Asuntos
(Cantidad de asuntos
atendidos/Cantidad de asuntos
recibidos)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensi6n del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Justicia Municipal y mediacién comunitaria Clave: 4.4.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de atencion de anuencias Clave: 4.4.01.POA7
Definiciéon del indicador: Este indicador mostraré la atencién de anuencias solicitadas.
p p q . Unidad d . Medios d
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia o a. € ¢Existen datos? e. ,IOS . ’e
medida verificacién
Cantidad de anuencias atendidas Mensual Anuen.mas Si Estadistica del area
atendidas
Cantidad de anuencias programadas Mensual Anuen.c1as Si Estadistica del area
atendidas
(Cantidad de anuencias
atendidas/Cantidad de anuencias
programadas)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 80 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensi6n del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Nombre del Programa:

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

4.4.01

Justicia Municipal y mediacién comunitaria

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de inspeccién y vigilancia a establecimientos de
la ciudad de monterrey

Clave: 4.4.01.POAS8

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de establecimientos inspeccionados.

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umdald etz ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Cantidad de inspecciones realizadas Mensual PersF)naS Si Estadistica del area
capacitadas
Cantidad de inspecciones programadas Mensual PersF)nas Si Estadistica del area
capacitadas
(Cantidad de inspecciones
realizadas/Cantidad de
inspecciones programadas)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 20000 Afio \ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

Justicia Municipal y mediacién comunitaria

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Personas capacitadas en materia de Proteccién Civil

Clave:

4.4.01.POA9

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara la capacitacién en materia de proteccién civil realizada.

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umda.d etz ¢Existen datos? Me.d.105 fj,e
medida verificacién
Personas capacitadas Mensual PersF)nas Si Estadistica del area
capacitadas
Personas programadas capacitar Mensual Pers.onas Si Estadistica del area
capacitadas
(Personas capacitadas/Personas
programadas capacitar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 17098 Afio \ 2017
Sentido del Indicador Ascendente

Metas 100%

Tipo de Indicador: Gestion

Dimension del Indicador: Eficacia

Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

Justicia Municipal y mediacién comunitaria

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Inspecciones Realizadas en materia de Proteccién Civil Clave:

4.4.01.POA10

Definiciéon del indicador:

Este indicador mostrara las inspecciones en materia de proteccion civil realizadas a establecimientos o bienes de competencia

municipal.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e .,
medida verificacién
Cantidad de inspecciones realizadas Mensual PersF)nas Si Estadistica del area
capacitadas
Cantidad de inspecciones programadas Mensual Pers.onas Si Estadistica del area
(Cantidad de inspecciones capacitadas
realizadas/Cantidad de
inspecciones programadas
realizar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 2544 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador

Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Profesionalizacion del Servicio Publico Clave: 1.1.02

Nombre del Programa:

Resumen
Narrativo:

Nivel del objetivo en la Matriz NA

del Marco Légico:

NA

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de personal capacitado en atencidn al publico Clave: 1.1.02.PMD2

Nombre del Indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de personal que esta capacitado para una atencién agil y eficiente respecto a las
solicitudes de los ciudadanos

Unidad de Medios de

Definicion del indicador:

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e g
medida verificacién
Numero de personal capacitado Mensual Personas Si Registros del area
Ndmero de personal de atencién al ptblico Mensual Personas Si Registros del area
(Numero de personal capacitado /
Numero de personal de atencién
al publico) * 100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Personas
Linea base 954 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 847
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
Nivel de: a:

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 || 0% 34%

Enfoque transversal Si No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

Gobierno Cercano

2.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Porcentaje de convocatorias realizadas en temas de participacion

Datos de identificacion del Indicador

ciudadana Clave:

2.3.01.PMD1

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de convocatorias realizadas en temas de participacién ciudadana respecto a las

proyectadas

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién

Convocatorias realizadas al afio Mensual Convocatorias Si Registros del area

Convocatorias proyectadas Mensual Convocatorias Si Registros del area
(Convocatorias realizadas al afio /
Convocatorias proyectadas) * 100

Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Convocatorias
Linea base 22 Ao 2017
Ascendente

Sentido del Indicador

6

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Sistema de Evaluacién Ciudadana Clave: 2.3.02
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de evaluaciones ciudadana realizadas Clave: 2.3.02.PMD1
Definicion del indicador: Este indicador mostrara las evaluaciones ciudadanas realizadas respecto a las proyectadas
a a g . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Evaluaciones ciudadanas realizadas Mensual Evaluaciones Si Registros del area
Evaluaciones proyectadas Mensual Evaluaciones Si Registros del area

(Evaluaciones ciudadanas
realizadas / Evaluaciones
proyectadas) * 100

Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Evaluaciones
Linea base 17 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 2
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
Nivel de: &
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 ol 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria Clave: 4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de jueces calificadores capacitados Clave: 4.4.01.PMD1

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara la cantidad de jueces calificadores capacitados de acuerdo a los jueces proyectados

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Numero de jueces capacitados Mensual Jueces Si Registros del area
Numero de jueces proyectados Mensual Jueces Si Registros del area
(Numero de jueces capacitados /
Numero de jueces proyectados) *
100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Jueces
Linea base 39 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 30
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
ol de: a:

1 B 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 b 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria Clave:

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje mediadores capacitados y certificados Clave:

4.4.0

1.PMD2

Definicién del indicador:

Este indicador mostrard la cantidad de mediadores certificados en relacion a los mediadores proyectados

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Nimero de mczcli?fcil:argzscapaatados y Mensual Mediadores Si Registros del area
Numero de mediadores proyectados Mensual Mediadores Si Registros del area
(Ntmero de mediadores
capacitados y certificados /
Ntmero de mediadores
proyectados) * 100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Mediadores
Linea base 41 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 40
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel

1 B 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 b 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria Clave:

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de actualizacién del Reglamento de Policia y Buen
Gobierno

Clave:

4.4.01.PMD3

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara que el reglamento sea actualizado durante el trienio

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Reglamento de Polic.ia y Buen Gobierno Mensual Reglamentos Si Registros del area
actualizado
Total de Reglamentos que se van a realizar Mensual Reglamentos Si Registros del area
(Reglamento de Policia y Buen
Gobierno actualizado/Total de
Reglamentos que se van a
realizar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Reglamentos
Linea base 1 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 1
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
ol de: a:
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Ventanilla Unica Clave: 1.3.01
Nivel del objetivo en la Matriz Fin Resumen Contribuir a resolver las problematicas sociales de la poblacién mediante
del Marco Légico: Narrativo: esquemas de acceso y homologacién de los tramites y servicios ofrecidos
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de ciudadanos encuestados que fueron
Nombre del Indicador: X ) R o . q . Clave: 1.3.01.F
atendidos en tiempo en el tramite o servicio solicitado
Definicién del indicador: Mide el porcentaje de encuestas realizadas en base a resultados usando mecanismos de evaluacion.
p p . . Unidad de . Medios de
Método de céalculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e g
medida verificacién
Ciudadanos encuestados que fueron Reportes de llamadas de
atendidos en tiempo en el tramite o servicio Anual Absoluto No calidad en tramites y
solicitado servicios
Total de ciudanos que contestaron las Repgnes de lla,ma}das de
I das de calidad Anual Absoluto No calidad en tramites y
amadas de calida servicios
((Ciudadanos encuestados que
fueron atendidos en tiempo en el
tramite o servicio
solicitado)/(Total de ciudanos
que contestaron las llamadas de
calidad))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 80%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Ventanilla Unica

Clave:

1.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Propdsito

Resumen
Narrativo:

Alta calidad en la atencidn y respuesta a las solicitudes ciudadanas sobre los tramites y
servicios que ofrece el Gobierno Municipal de Monterrey

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

buena o excelente

Porcentaje de ciudadanos encuestados que calificaron la
atencioén recibida en tramites o servicios otorgados como

Clave:

1.3.01.P

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de satisfaccién del ciudadano en encuesta realizada de los servicios realizados.

Unidad de ¢Existen datos? | Medios de verificacion

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia .
medida
Ciudadanos encuestados que calificaron la Reportes de llamadas de
atencion recibida en tramites o servicios Semestral Absoluto No calidad en tramites y
otorgados como buena o excelente servicios
Total de ciudadanos que contestaron las Reportes de llamadas de
llamadas de calidad sobre tramites o Semestral Absoluto No calidad en tramites y
((Ciudadanos encuestados que servicios otorgados servicios
calificaron la atencién recibida en
tramites o servicios otorgados
como buena o excelente)/(Total
de ciudadanos que contestaron las
llamadas de calidad sobre tramites
o servicios otorgados))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Semestral Porcentaje
Linea base No dato Afio \ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
80%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Estratégico

Tipo de Indicador:
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
Nivel de: a:
1 | 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



m’ GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
e

MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador

A GRAN CIUDAD

Datos de identificacién del Programa Presupuestario
Clave:

Nombre del Programa: Ventanilla Unica 1.3.01

Resumen " P . .
Incrementar el acceso de la poblacion a los tramites y servicios municipales

Nivel del objetivo en la Matriz
Componente i
Narrativo:

del Marco Légico:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de incremento erll el nimero de solicitudes Clave: 13.01.C1
atendidas

Definicién del indicador: Mide el porcentaje de incremento de acceso a los tramites y servicios que el municipio ofrece.

Unidad de P Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . Y
medida verificacion
Nt de solicitudes atendid 1 Ami
umero de solici u es atendidas en e Trimestral Absoluto si Report.e de tr.al.nltes y
periodo t servicios solicitados
N de solicitudes atendid 1 ami
limero de solicitudes atendidas en e Trimestral Absoluto Si Report‘e de tr‘ar-nlteS y
periodo t-1 servicios solicitados
(((Ntmero de solicitudes
atendidas en el periodo
t)/(Numero de solicitudes
atendidas en el periodo t-1))-
1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base 27,600 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
10%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 | 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Ventanilla Unica Clave: 1.3.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Habilitar Centros de Atencién Ciudadana cercanos a la poblaciéon
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de zonas del municipio de Monterrey con
Nombre del Indicador: ) L P - Y Clave: 1.3.01.C1A1
Centros de Atencién Municipal
Definiciéon del indicador: Es la cantidad de zonas geograficas en las que divide el municipio VS los CAM habilitados.
. i Medi
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Unlda.d de ¢Existen datos? e.d.los de
medida verificacién
Zonas del municipio de Monterrey con . AlehW?,de la
. L . ) Mensual Absoluto Si Direccion de
Centros de Atenciéon Municipal disponibles S
Atencién Ciudadana
A Archivo de la
Total d 1 d
ot ezor;/el\(s):; :rer;lum(:lplo ¢ Mensual Absoluto Si Direccion de
Atencién Ciudadana
((Zonas del municipio de
Monterrey con Centros de
Atencién Municipal
disponibles)/(Total de zonas en el
municipio de Monterrey)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 5 Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Ventanilla Unica

Clave:

1.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Actividad

Resumen
Narrativo:

Alto nivel de organizacion en los tramites y servicios proporcionados

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de actualizacion del catalogo de tramites y
servicios

Clave:

1.3.01.C1A2

Es el comparativo de lo de tramites y servicios que proporciona el municipio vs sistema conecta

Definicion del indicador:
Unidad de ¢Existen datos? | Medios de verificacion

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia )
medida
. P .. . . Catélogo Global RTys
Numero de tramites y servicios disponibles
y’ P Mensual Absoluto Si Monterrey VS Sistema
en catalogo
Conecta
P . Catalogo Global RTys
Total de ti t fi 1
otal detramt esys'er.v1'c 108 QUEGLEECEE Mensual Absoluto Si Monterrey VS Sistema
municipio
Conecta
((Ntimero de tramites y servicios
disponibles en catalogo)/(Total de
tramites y servicios que ofrece el
municipio)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 436 Afo ‘ 2017
Sentido del Indicador Descendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimensioén del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretacién: de: a
Nivel
1 | | 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Ventanilla Unica Clave: 1.3.01
Nivel del objetivo en la Matriz Componente Resumen Homologar los estandares de atencién y servicios ofrecidos en los Centros de
del Marco Ldgico: Narrativo: Atencién Municipal

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de tramites y servicios homologados Clave: 1.3.01.C2

Definicion del indicador: Es la cantidad de tramites y servicios proporcionados en los diferentes CAM

Medios de

2 a ] . Unidad de .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Tramites y servicios en Centros de Atenciéon ) . Base de datos del
. Trimestral Absoluto Si )
Municipal homologados Sistema Conecta
Total de tramit icios ofrecid
otal de tramites y servicios ofrecidos en Trimestral Absoluto Si Base de datos del

Centros de Atencién Municipal Sistema Conecta

((Tramites y servicios en Centros
de Atencién Municipal
homologados)/(Total de tramites
y servicios ofrecidos en Centros
de Atencién Municipal))*100

Frecuencia de medicién Unidad de medida

Trimestral Porcentaje
Linea base 100% Afo 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensidn del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Ventanilla Unica

Clave:

1.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

Actividad

Capacitar al personal en dreas de atencion al ciudadano

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje del personal en 4res de atenci6n al piblico

capacitado et

1.3.01.C2A1

Definicion del indicador:

Es la cantidad de personal capacitado en areas de atencién al ptblico

, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
P lend de atenci6n al publi i
ersonal en dreas de atencion al piblico Mensual Absoluto Si RengtII'OS.C,le
capacitado Capacitacion
Total d lend de atenci6n al i
otal de personal en dreas de atenci6n a Mensual Absoluto Si Reglst.ros.i?e
publico Capacitacion
((Personal en areas de atencion al
publico capacitado)/(Total de
personal en areas de atencion al
publico))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 931 Afio \ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: *
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Ventanilla Unica Clave:

1.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

Actividad

Seguimiento adecuado a la resolucién de solicitudes ciudadanas

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

1.3.01.C2A2

Porcentaje de solicitudes ciudadanas resueltas

Clave:

Definicion del indicador:

Es la cantidad de solicitudes resueltas

, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,

medida verificacién
Base de datos

Numero de solicitudes ciudadanas resueltas Mensual Absoluto Si unidad de

seguimiento
- . Base de datos

Total de solicitud dad
otaldesoict u e.s cludadanas en Mensual Absoluto Si unidad de
seguimiento L.
seguimiento
((Numero de solicitudes
ciudadanas resueltas)/(Total de
solicitudes ciudadanas en
seguimiento))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 72% Afio \ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 75%

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Ventanilla Unica Clave: 1.3.01
Nivel del objetivo en la Matriz Componente Resumen Dar resolucion a tramites de permisos de construccion en los tiempos marcados
del Marco Légico: Narrativo: porlaley
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de tramites de permisos de construccion
Nombre del Indicador: ) P . Clave: 1.3.01.C3
resueltos en tiempo
Definicion del indicador: Mide la cantidad de tramites de permiso de construccion resueltos en el tiempo que marca la Ley
a A . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? L,
medida verificacién
Tramites de permisos de construccién ) . )
. Trimestral Absoluto Si Registros de SEDUE
resueltos en tiempo
((Tramites de permisos de
construccién resueltos en Total de tramites de isos d
permisos de . . .
tiempo)/(Total de tramites de construccién recibidos Trimestral Absoluto Si Registros de SEDUE
permisos de construccién
recibidos))*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base No Dato Afo No Dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Ventanilla Unica Clave: 1.3.01
- Resumen " s ) iy
Actividad . Alta proporcion de solicitudes de permisos de construccion resueltas
Narrativo:

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de tramites de permisos de construccién
resueltos

Clave: 1.3.01.C3A1

Definicién del indicador:

Mide la cantidad de tramites de permiso de construccion resueltos

a a g . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e ..
medida verificacién
Tramites de permisos de construccién X X
Mensual Absoluto Si Registros de SEDUE
resueltos
((Tramites de permisos de
construccion L. . B
resueltos)/((Tramites de permisos Trar.m.tes de permisos de consFruccnon
de construccién recibidos a recibidos a resolver en el periodo de
resolver en el periodo de acuerdo acuerdo a tiempos marcados por la Mensual Absoluto si Registros de SEDUE
a tiempos marcados por la ley)+(Tramites de permisos de construcciéon
ley)+(Tramites de permisos de pendientes de resolver
construccion pendientes de
resolver)))*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No Dato Afio No Dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: . .
Nivel de: a:
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario
Clave:

Ventanilla Unica 1.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

. Realizar oportunamente inspecciones en materia de desarrollo urbano y ecologia
Narrativo:

Actividad

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de incremento en inspecciones en materia de
desarrollo urbano y ecologia realizadas

Clave: 1.3.01.C3A2

Definicién del indicador:

Mide el porcentaje de incremento de inspeccoiones en materia de desarrollo urbano y ecologia.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e ..
medida verificacién
I i teria de d 11
nspecclones 'en ma. eria de esarro. © Mensual Absoluto Si Registros de SEDUE
urbano y ecologia realizadas en el periodo t
(((Inspecciones en materia de
desarrollo urbano y ecologia
realizadas en el periodo Inspecciones en materia de desarrollo
t)/(Inspecciones en materia de |urbano y ecologia realizadas en el periodo t- Mensual Absoluto Si Registros de SEDUE
desarrollo urbano y ecologia 1
realizadas en el periodo t-1)-
1))*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 3907 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion: . .
Nivel de: a:
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 ol 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Gobierno Cercano Clave:

2.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Fin

Resumen
Narrativo:

Fomentar la confianza en el Gobierno Municipal por medio de mecanismos de
participacion ciudadana en los procesos de decisién de la Administracion Publica

Nombre del Indicador:

Porcentaje de incremento en la participacion en

Datos de identificacion del Indicador

. . Clave:
evaluaciones ciudadanas

2.3.01F

Definicion del indicador:

Es el incremento en al realizacién de evaluaciones ciudadanas

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? S
medida verificacién
Poblacién participante en evaluaciones Reportes de re,SUItadOS
. . Semestral Absoluto SI de evaluaciones
ciudadanas en el periodo t .
ciudadanas.
Poblacién participante en evaluaciones Reportes de resultados
. . Semestral Absoluto SI de evaluaciones
ciudadanas en el periodo t-1)-1 N
ciudadanas.

(((Poblacién participante en
evaluaciones ciudadanas en el

periodo t)/(Poblacién
participante en evaluaciones
ciudadanas en el periodo t-1)-

1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Semestral Porcentaje
Linea base 43497 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
2

Metas
Caracteristicas del Indicador
Estratégico

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficiencia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
S
/—/3\}’/

MONTERREY
: Ficha Técnica de Indicador

GRAN CIUDAD

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Clave: 2.3.01

Nombre del Programa: Gobierno Cercano

Establecer mecanismos que incentiven y faciliten la participacién ciudadana en los

Resumen
procesos de decision de la Administracion Publica Municipal.

Nivel del objetivo en la Matriz -
Propésito .
Narrativo:

del Marco Légico:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de incremento en la participacion en
Nombre del Indicador: ) . . p P Clave: 2.3.01.P
convocatorias publicas

Definicion del indicador: Es el incremento en la participacion en convocatorias publicas

Unidad de ¢Existen datos? | Medios de verificacién

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia )
medida

Poblacién participante en convocatorias Base de datos de

- . Semestral Absoluto SI resultados de
publicas en el periodo t . L

convocatorias publicas.
L - . Base de datos de
Poblacién participante en convocatorias
p P Semestral Absoluto SI resultados de

ublicas en el periodo t-1)-1
P p ) convocatorias publicas.

(((Poblacién participante en
convocatorias publicas en el
periodo t)/(Poblacién
participante en convocatorias
publicas en el periodo t-1)-1)*100

Unidad de medida
Porcentaje

Frecuencia de medicion
Semestral

2017

Sentido del Indicador Ascendente
NO DATO

Metas
Caracteristicas del Indicador
Estratégico

41 Afio

Linea base

Tipo de Indicador:
Dimensioén del Indicador: Eficiencia
Escala de in.terpretacién: de: a
Nivel
1 | | 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18
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MONTERREY
x saan ciupan Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gobierno Cercano Clave: 2.3.01
Nivelldeliobjetivo (’en. lalMatri Componente Resun}en Alto nivel de organizacién de la poblacién en el municipio
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de juntas vecinales constituidas Clave: 2.3.01.C1
Definicién del indicador: Mide la cantidad de juntas vecinales.
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Unidad de medida| ;Existen datos? | Medios de verificacion
Base de datos de la
Cantidad de juntas vecinales constituidas Mensual Absoluto SI Direccién de Participacion
Ciudadana.
Cantidad de juntas vecinales planeadas a . Ba{e de datos.d.e la .,
. Mensual Absoluto SI Direccién de Participacion
constituir !
Ciudadana.
((Cantidad de juntas vecinales
constituidas)/(Cantidad de juntas
vecinales planeadas a
constituir))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 490 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 856
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gobierno Cercano Clave: 2.3.01

Impulsar a que la poblacién cuente con conocimiento suficiente sobre los

Resumen
mecanismos de organizacion ciudadana

Nivel del objetivo en la Matriz Actividad 1
Narrativo:

del Marco Légico:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje jueces auxiliares capacitados Clave: 2.3.01.C1A1

Definicion del indicador: Mide el porcentaje de jueces auxiliares capacitados

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
. . o . Lista de asistencia
Numero de juces auxiliares capacitados Mensual Absoluto SI
a cursos.
. . o . Lista de asistencia
Numero de jueces auxiliares elegidos Mensual Absoluto SI
a cursos.
((Namero de juces auxiliares
capacitados)/(Ntumero de jueces
auxiliares elegidos))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 76% Ao 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gobierno Cercano Clave: 2.3.01

Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Facilitar espacios de acercamiento entre funcionarios ptiblicos y comunidad
del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de colonias con juntas vecinales realizadas Clave: 2.3.01.C1A2

Definicion del indicador: Es el porcentaje de avance de juntas vecinales realizadas

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Juntas vecinales realizadas Mensual Absoluto Si M‘“Uta§ de juntas
vecinales.
Juntas vecinales programadas a realizar Mensual Absoluto Si Mmutasl dejuntas
vecinales.
((Juntas vecinales
realizadas)/(Juntas vecinales
programadas a realizar'))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 490 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 856
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Gobierno Cercano Clave:

2.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Componente .
Narrativo:

Conocimiento eficiente del Gobierno sobre las necesidades de la comunidad

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de convocatorias en materia de participacién

. . Clave:
ciudadana realizadas

2.3.01.C2

Definicion del indicador:

Mide la cantidad de convocatoria realizadas

, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
C tori teria d tici i6 icacio
onvocatorias en materia de participacion Mensual Absoluto gl Pu'bh.cacu')n' en
ciudadana realizadas Diario Oficial.
Convocatorias en materia de participacién Publicacié
. b P Mensual Absoluto SI u.b 1.cac1c.m. en
ciudadana proyectadas Diario Oficial.
((Convocatorias en materia de
participacién ciudadana
realizadas)/(Convocatorias en
materia de participacion
ciudadana proyectadas))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 22 Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 6

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: *
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18
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MONTERREY
+ sman ciupan Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Gobierno Cercano Clave: 2.3.01
Nivelldeliobjetivo (’en. lalMatri Actividad Resun}en Establecer vinculos con las Organizaciones de la Sociedad Civil
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de incremento en el nimero de proyectos
Nombre del Indicador: . ) o ) proy L Clave: 2.3.01.C2A1
realizados con Organizaciones de la Sociedad Civil
Definicién del indicador: Mide la cantidad de vinculaciones con ONGs realizadas
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Unidad de medida| ;Existen datos? | Medios de verificacion
Proyectos realizados con Organizaciones de Archivo de la Direccién de
la Sociedad Civil en el periodo t Mensual Absoluto St Participacion Ciudadana.
Proyectos realizados con Organizaciones de M ! Absol St Archivo de la Direccién de
la Sociedad Civil en el periodo t-1)-1 ensua soluto Participacion Ciudadana.
(((Proyectos realizados con
Organizaciones de la Sociedad
Civil en el periodo t)/(Proyectos
realizados con Organizaciones de
la Sociedad Civil en el periodo t-1)
1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 72 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 30
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestién
Dimension del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Gobierno Cercano

Clave:

2.3.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

Actividad

Establecer canales de comunicacion eficientes para identificar problematicas en

las colonias

Nombre del Indicador:

Porcentaje de audiencias publicas realizadas

Datos de identificacion del Indicador

Clave:

2.3.01.C2A2

Definicion del indicador:

Mide el avance de las audiencias publicas realizadas

, . . ) Unidad de . Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L

medida verificacién

Minutas de

Cantidad de audiencias publicas realizadas Mensual Absoluto SI audiencias

publicas.
. - o Minutas de

Cantidad de aud bl
antidad de audiencias pu feas Mensual Absoluto SI audiencias
programadas a realizar P
publicas.
((Cantidad de audiencias publicas
realizadas)/(Cantidad de
audiencias publicas programadas
arealizar))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 11 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 12

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: *
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

A GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

Sistema de Evaluacién Ciudadana 2.3.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Fin

Impulsar la mejora en programas y servicios otorgados por medio de elementos

Resumen
instrumentales de evaluacién ciudadana

Narrativo:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de incremento en la participacion en

Datos de identificacion del Indicador

Clave: 2.3.02.F

evaluaciones ciudadanas

Es el incremento en al realizacion de evaluaciones ciudadanas

Definicion del indicador:

Unidad de P Medios de

Método de célculo Nombre de la variable Frecuencia . Y
medida verificacion
Poblacién participante en evaluaciones Reportes de re'sultados
X . Semestral Absoluto SI de evaluaciones
ciudadanas en el periodo t X
ciudadanas.
Poblacién participante en evaluaciones Reportes de re.sultados
. ) Semestral Absoluto SI de evaluaciones
ciudadanas en el periodo t-1 X
ciudadanas.
(((Poblacién participante en
evaluaciones ciudadanas en el
periodo t)/(Poblacién
participante en evaluaciones
ciudadanas en el periodo t-1)-
1)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Semestral Porcentaje
Linea base 43497 Aio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
No Dato

Metas
Caracteristicas del Indicador
Estratégico

Tipo de Indicador:
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
Nivel de: &
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



m’ GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
e

MONTERREY

A GRAN CIUDAD

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario
Clave:

Nombre del Programa: Sistema de Evaluacién Ciudadana

2.3.02

Resumen

Nivel del objetivo en la Matriz
Narrativo:

del Marco Légico:

Propésito

Ampliar el conocimiento sobre el impacto y calidad de los programas y servicios del
Gobierno Municipal de Monterrey

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de evaluaciones ciudadanas realizadas Clave:

Nombre del Indicador:

2.3.02.P

Definicion del indicador: Mide la cantidad de evaluaciones ciudadanas.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? Ny
medida verificacién
Reportes de resultados
Evaluaciones ciudadanas realizadas Semestral Absoluto SI de evaluaciones
ciudadanas.
Evaluaciones ciudadanas programadas a Reportes de resultados
. 8 Semestral Absoluto SI de evaluaciones
realizar .
ciudadanas.
((Evaluaciones ciudadanas
realizadas)/(Evaluaciones
ciudadanas programadas a
realizar))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Semestral Porcentaje
Linea base 43497 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
2

Metas
Caracteristicas del Indicador
Estratégico

Tipo de Indicador:
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: &
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Sistema de Evaluacién Ciudadana Clave: 2.3.02

Nivel del objetivo en la Matriz

Componente

Resumen
Narrativo:

Elementos instrumentales suficientes para evaluar el impacto de los programas

del Marco Légico:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de encuestas sobre funcionamiento de

. Clave:
programas realizadas

Nombre del Indicador:

2.3.02.C1

Definicion del indicador: Mide el porcentaje de Programas Encuestados

Medios de

2 a ] . Unidad de .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
. . Reportes de
E t bre fi to di
neuestas sobre uncu?namlen ocde Trimestral Absoluto SI resultados de
programas realizadas
encuestas.
. . Reportes de
E t bre fi to di
neuestas sobre funcionamien .o N Trimestral Absoluto SI resultados de
programas programadas a realizar
encuestas.
((Encuestas sobre funcionamiento
de programas
realizadas)/(Encuestas sobre
funcionamiento de programas
programadas a realizar))*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base 100% Afo ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18
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MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Sistema de Evaluacién Ciudadana

Clave:

2.3.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Actividad

Resumen
Narrativo:

Elaborar reportes eficientes de resultados derivados de evaluaciones a
programas

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador:

programas elaborados

Porcentaje de reportes de resultados de evaluaciones a

Clave:

2.3.02.C1A1

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de Reportes de Resultados

, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Reportes de resultados de evaluaciones a Reportes de
Mensual Absoluto SI resultados de
programas elaborados
encuestas.
Reportes de resultados de evaluaciones a Reportes de
Mensual Absoluto SI resultados de
programas proyectados a elaborar
encuestas.
((Reportes de resultados de
evaluaciones a programas
elaborados)/(Reportes de
resultados de evaluaciones a
programas proyectados a
elaborar))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Afo ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Sistema de Evaluacién Ciudadana Clave:

2.3.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Actividad X
Narrativo:

Facilitar la elaboracion de planes de mejora de programas evaluados

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de programas evaluados que cuentan con
programas de mejora

Clave:

2.3.02.C1A2

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de Programas con Planes de Mejora

Medios de

2 a ] . Unidad de .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero de programas q}le cuentan con Mensual Absoluto NO Planes de mejora
planes de mejora elaborados.
Total de programas evaluados Mensual Absoluto NO Planes de mejora
elaborados.
((Numero de programas que
cuentan con planes de
mejora)/(Total de programas
evaluados))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No Dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas No Dato
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Sistema de Evaluacién Ciudadana Clave:

2.3.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Componente .
Narrativo:

Elementos instrumentales suficientes para evaluar la calidad de los tramites y
servicios otorgados

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de llamadas de calidad sobre tramites y
servicios realizadas

Clave:

2.3.02.C2

Definicion del indicador:

Mide la cantidad de llamadas de calidad

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Reportes de
Llamadas de calidad realizadas Mensual Absoluto SI llamadas de
calidad.
Reportes de
Total de tramites y servicios solicitados Mensual Absoluto SI llamadas de
calidad.
((Llamadas de calidad
realizadas)/(Total de tramites y
servicios solicitados))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 43497 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas No Dato
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18




A

MONTERREY

A GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

Sistema de Evaluacién Ciudadana

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Clave: 2.3.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Actividad

Resumen
Narrativo:

Elaborar reportes eficientes de resultados derivados de llamadas de calidad en
tramites y servicios

Nombre del Indicador:

Porcentaje de reportes de resultados de llamadas de

Datos de identificacion del Indicador

calidad elaborados

Clave: 2.3.02.C2A1

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de Reportes de Llamadas

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? Ny
medida verificacién
Reportes de resultados de llamadas de Reportes de resultados
calidad elaborados Mensual Absoluto St de llamadas de caldiad.
Reportes de resultados de de llamadas de Reportes de resultados
calidad proyectados a elaborar Mensual Absoluto St de llamadas de caldiad.
((Reportes de resultados de
llamadas de calidad
elaborados)/(Reportes de
resultados de de llamadas de
calidad proyectados a
elaborar))*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Afo ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18
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MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Sistema de Evaluacién Ciudadana Clave: 2.3.02

Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Facilitar la elaboracion de planes de mejora de tramites y servicios ofrecidos
del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de tramites y sl;elz\j/(i)(l:‘i;s que elaboran planes de Clave: 23.02.C2A2

Definicion del indicador: Mide el porcentaje de Tramites y Servicios con Planes de Mejora

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién

Numero de tramites y servicios que cuentan Planes de mejora
y R 4 Mensual Absoluto NO ]
con planes de mejora elaborados.

Total de tramit ici j
otal de tramites y servicios con Mensual Absoluto NO Planes de mejora
evaluaciones de calidad realizadas elaborados.

((Numero de tramites y servicios
que cuentan con planes de
mejora)/(Total de tramites y
servicios con evaluaciones de
calidad realizadas))*100

Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas No dato
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 || 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

A GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario
Clave:

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Fin i
Narrativo:

municipales

Contribuir a garantizar la seguridad de la poblacién y el respeto a los derechos
humanos a través de la aplicacién de sanciones en observancia a reglamentos

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de poblacién que percibe al municipio de
Monterrey como seguro

Clave:

4.4.01.F

Definicion del indicador:

Medir el porcentaje de poblacién encuestado que considera al municipio como seguro

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? Ny
medida verificacién
Pulsometro de Seguridad
Poblacién encuestada que percibe al ) Metropolitano, Institut
s quep Anual Absoluto Si etropofitano, instituto
municipio de Monterrey como seguro Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey
Pulsometro de Seguridad
Total de poblacién encuestada Anual Absoluto Si Metro!m_htano, Instituto
Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey
((Poblacién encuestada que
percibe al municipio de
Monterrey como seguro)/(Total
de poblacién encuestada))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base 15.90% Ao ‘ 2017
Ascendente

Sentido del Indicador

20%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Estratégico

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 | 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

A

MONTERREY . . .
» Gaan cluDas Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria Clave: 4401
Nivel del objetivo en la Matriz - Resumen . . . -
.. Propésito . Aplicar sanciones en observancia a reglamentos municipales
del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de incremento en sanciones en observancia a
Nombre del Indicador: J . Clave: 4.4.01.P
reglamentos municipales

Definicion del indicador: Informar la cantidad de sanciones o multas a ciudadanos por violentar el Reglamento de Policia y Buen Gobierno

Unidad de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia medida ¢Existen datos? |Medios de verificacién
Reportes de direcciones
. . . de Inspeccién y
Sanciones por violaciones a reglamentos . T .
e . Semetral Absoluto Si Vigilancia, Comercio,
municipales en el periodo t [N
Proteccién Civil y
Técnica
Reportes de direcciones
. . . de Inspeccién y
Sanciones por violaciones a reglamentos . T .
icipales en el periodo t-1 Semetral Absoluto Si Vigilancia, Comercio,
(((Sanciones por violaciones a municipa p Proteccién Civil y
reglamentos municipales en el Técnica
periodo t)/(Sanciones por
violaciones a reglamentos
municipales en el periodo t-1))-
1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Semestral Porcentaje
Linea base No Dato Afio 2017
Descendente

Sentido del Indicador

Metas 0%

Caracteristicas del Indicador

Estratégico

Tipo de Indicador:
Dimensioén del Indicador: Eficiencia
Escala de in.terpretacién: de: 2
Nivel
1 | | 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

A

MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria Clave: 4.4.01
Nivel del objetivo en la Matriz Componente Resumen Aplicar eficientemente el Reglamento que Regula las Actividades de los
del Marco Légico: p Narrativo: Establecimientos de Venta y/o Consumo de Bebidas Alcohdlicas

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de incremento en el nimero de infracciones y
Nombre del Indicador: clausuras en actividades de establecimientos de venta y/o Clave: 4.4.01.C1
consumo de bebidads alcohdlicas

Mide el porcentaje de infracciones y clausuras en relacién al periodo anual anterior, mostrando el mejoramiento del control de los

Definicién del indicador: o
establecimientos.
, , . i Unidad de . . . L,
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia medida ;Existen datos? |Medios de verificacién
Infracciones y clausuras en actividades de Reportes de la Direccién
establecimientos de venta y/o consumo de Trimestral Absoluto No de Inspecciéony
bebidas alcohdlicas en el periodo t Vigilancia
Infracciones y clausuras en actividades de Reportes de la Direccién
. establecimientos de venta y/o consumo de Trimestral Absoluto No de Inspecciony
(((Infracciones y clausuras en bebidas alcohdlicas en el periodo t-1 Vigilancia

actividades de establecimientos de
venta y/o consumo de bebidas
alcohdlicas en el periodo
t)/(Infracciones y clausuras en
actividades de establecimientos de
venta y/o consumo de bebidas
alcohdlicas en el periodo t-1))-

1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base 0 Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Descendente
-50%

Metas

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion:
Nivel de: a:
1 [ 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
S
/—/3\}’/

MONTERREY . . .
» Gaan cluDas Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria Clave: 4401
Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Realizar inspecciones a establecimientos con venta y/o consumo de bebidas
del Marco Légico: Narrativo: alcohdlicas
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de inspecciones a establecimientos con venta
Nombre del Indicador: ) p . o . Clave: 4.4.01.C1A1
y/o consumo de bebidas alcohélicas realizadas
Definicion del indicador: Mide el porcentaje de inspecciones realizadas a establecimientos con venta y/o consumo de bebidas alcohélicas
; , . . Unidad de . . . .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia medida ¢Existen datos? |Medios de verificacién
Cantidad de inspecciones a Reportes de la Direccién
establecimientos con venta y/o consumo de Mensual Absoluto Si de Inspeccidony
bebidas alcohdlicas realizadas Vigilancia
Cantidad de inspecciones a Reportes de la Direccion
establecimientos con venta y/o consumo de Mensual Absoluto Si de Inspecciéony
bebidas alcohdlicas programadas Vigilancia
((Cantidad de inspecciones a
establecimientos con venta y/o
consumo de bebidas alcohélicas
realizadas)/(Cantidad de
inspecciones a establecimientos
con venta y/o consumo de bebidas
alcohdlicas programadas))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensioén del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 | | 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria

Clave:

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Actividad i
Narrativo:

Atender solicitudes de anuencias a establecimientos con venta y/o consumo de bebidas

alcohdlicas

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de solicitudes de anuencias a establecimientos

Clave:

con venta y/o consumo de bebidas alcohdlicas atendidas

4.4.01.C1A2

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de anuencias a establecimientos con venta y/o consumo de bebidas alcohdlicas

, , . . nidad de . . . .
Método de célculo Nombre de la variable Frecuencia Umle dida (Existen datos? | Medios de verificacién
Cantidad de solicitudes de anuencias a Reportes de la Direccién
establecimientos con venta y/o consumo de Mensual Absoluto Si de Inspeccidony
bebidas alcohdlicas atendidas Vigilancia
Cantidad de anuencias a establecimientos Reportes de la Direccion
con venta y/o consumo de bebidas Mensual Absoluto Si de Inspeccién y
((Cantidad de solicitudes de alcohdlicas solicitadas Vigilancia
anuencias a establecimientos con
venta y/o consumo de bebidas
alcohdlicas atendidas)/(Cantidad
de anuencias a establecimientos
con venta y/o consumo de bebidas
alcohdlicas solicitadas))*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 100% Ao 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensioén del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 | | 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



m’ GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
e

MONTERREY
Ficha Técnica de Indicador

A GRAN CIUDAD

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

4.4.01

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria Clave:

Nombre del Programa:

Resumen Aplicar eficientemente el Reglamento de Proteccién Civil

Nivel del objetivo en la Matriz
Componente i
Narrativo:

del Marco Légico:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de incremento en el nimero de servicios
Nombre del Indicador: ) ) . S Clave: 4.4.01.C2
ofrecidos en materia de proteccion civil

Definicién del indicador: Mide la cantidad de servicios ofrecidos en materia de proteccion civil.

Unidad de P Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . Ny
medida verificacién
Servicios en materia de proteccion civil Reportes de servicios
Trimestral Absoluto Si de Direccién de

Protecci6n Civil
Reportes de servicios
Si de Direccién de
Protecci6n Civil

ofrecidos en el periodo t

Servicios en materia de proteccion civil .
. . Trimestral Absoluto
ofrecidos en el periodo t-1

(((Servicios en materia de

proteccion civil ofrecidos en el
periodo t)/(Servicios en materia
de proteccion civil ofrecidos en el
periodo t-1))-1)*100

Unidad de medida

Frecuencia de medicion
Porcentaje

Trimestral
2017

Linea base
Sentido del Indicador Ascendente
198%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

5,164 Ao

Tipo de Indicador:
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
Nivel de: &
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



/A-"N\\\\.-_ GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
—_—

MONTERREY

A GRAN CIUDAD

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario
Clave:

4.4.01

Nombre del Programa: Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria

Resumen N . . P .
Realizar inspecciones en materia de proteccion civil a establecimientos

Actividad X
Narrativo:

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Datos de identificacion del Indicador

Clave: 4.4.01.C2A1

Porcentaje de inspecciones en materia de proteccién civil
realizadas

Nombre del Indicador:

inspecciones a establecimientos e inmuebles en materia de proteccion civil.

Definicion del indicador:
itnilale ¢Existen datos? Me.d.los de
verificacién

Método de célculo Nombre de la variable Frecuencia .
medida
Cantidad de inspecciones en materia de Reportes de
roteccion civil realizadas a ) inspecciones de
prot . . Mensual Absoluto Si peccl .
establecimientos o bienes de competencia Direccién de
municipal Proteccion Civil
Cantidad de inspecciones programadas en Reportes de
i i i materia de proteccion civil realizadas a . inspecciones de
((Cantld.ad de mspec'c/lone':s.en o P R . Mensual Absoluto Si p -
materia de proteccién civil establecimientos o bienes de competencia Direccién de
realizadas a establecimientos o municipal Proteccién Civil
bienes de competencia
municipal)/(Cantidad de
inspecciones programadas en
materia de proteccién civil
realizadas a establecimientos o
bienes de competencia
municipal))*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 1,922 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
800

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 | 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18
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MONTERREY

a GRaN CIUBAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria Clave: 4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

) Capacitar a poblacién en materia de proteccion civil
Narrativo:

Actividad

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones de capacitaciéon en materia de
proteccion civil realizadas

Clave: 4.4.01.C2A2

Definicién del indicador:

Capacitaciones y/o cursos, brindados en temas de Proteccion Civil a establecimientos.

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Unidad de medida| ;Existen datos? Medios de verificacion
Cantidad de programas, campafias y/o Listas de asistencia a cursos
acciones de capacitacion en materia de Mensual Absoluto Si y reportes de Direccién de

proteccion civil realizadas Proteccién Civil
Cantidad de programas, campaiias y/o Listas de asistencia a cursos
((Cantidad de programas, acciones de ?zilpac‘it-allcién en ma;eria de Mensual Absoluto Si y reportes dg Pire-cc‘ién de
campafias y/o acciones de proteccion civil programadas Proteccién Civil
capacitacion en materia de
proteccion civil
realizadas)/(Cantidad de
programas, campafias y/o
acciones de capacitacion en
materia de proteccion civil
programadas))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 265 Afo ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 160
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN

MONTERREY

a GRaN CIUBAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario
Clave:

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria 4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Componente

D Aplicar eficientemente el Reglamento de Policia y Buen Gobierno

Narrativo:

Nombre del Indicador:

Porcentaje de incremento en detenciones por faltas

Datos de identificacion del Indicador

Clave: 4.4.01.C3a

administrativas

Definicién del indicador:

Informar la cantidad de detenciones a ciudadanos por violentar el Reglamento de Policia y Buen Gobierno

¢Existen datos? | Medios de verificacién

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Unidad de medida
Detenidos por faltas administrativas en el X B . Reglstrqs‘admlmstratlvos
. Trimestral Atributo Si de Oficinas de Jueces
periodo t o
Calificadores
Detenidos por faltas administrativas en el . i X Reglstro.s.admlmstratlvos
. Trimestral Atributo Si de Oficinas de Jueces
periodo t-1 i
Calificadores
(((Detenidos por faltas
administrativas en el periodo
t)/(Detenidos por faltas
administrativas en el periodo t-1))
1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base No Dato Afio 2017
Sentido del Indicador Descendente
0%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimensidn del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria

Clave:

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Componente .
Narrativo:

Aplicar eficientemente el Reglamento de Policia y Buen Gobierno

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de solicitudes de mediacion de conflictos

atendidas

Clave:

4.

4.01.C3b

Definicion del indicador:

De todas las solicitudes de Mediacion mostrar el procentaje que fueron resueltas

Unidad de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia medida ¢Existen datos? | Medios de verificacién
Cantidad de solicitudes de mediacién i X Basg de (,i,atos de
R Trimestral Absoluto Si Direccién de
atendidas R
Participacién Ciudadana
Cantidad de solicitudes de mediacién i X Bas'e de ‘?'f“"s de
o Trimestral Absoluto Si Direccién de
recibidas AN,
Participacién Ciudadana
((Cantidad de solicitudes de
mediacion atendidas)/(Cantidad
de solicitudes de mediacién
recibidas))*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base 363 Afo 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensioén del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 | | 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria Clave: 4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

Componente Capacitar a jueces calificadores

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de jueces calificadores capacitados Clave: 4.4.01.C3A1

Definicion del indicador:

Formacion y capacitacion a jueces calificadores quienes son los encargados de impartir justicia dentro de la administracion
municipal

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
- . . Listas de asistencia
Jueces calificadores capacitados Mensual Absoluto Si
a cursos
lificad d i i i
Jueces califica ores programados a Mensual Absoluto Si Listas de asistencia
capacitar a cursos
((Jueces calificadores
capacitados)/(Jueces calificadores
programados a capacitar))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 39 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
30

Metas

Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 || 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria Clave:

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

Componente Capacitar a mediadores de conflictos

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de mediadores capacitados Clave:

4.4.01.C3A2

Definicion del indicador:

Mostrar el cumplimiento de la capacitacion de Servidores Publicos en Mediacion

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Mediadores capacitados Mensual Absoluto Si Listas de asistencia
a cursos
. . . Listas de asistencia
Mediadores programados a capacitar Mensual Absoluto Si
a cursos
((Mediadores
capacitados)/Mediadores
programados a capacitar))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 5 Ao 2017
Sentido del Indicador Ascendente

Metas

8

Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de in.terpretaci(')n: de: a
Nivel

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 [ | 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

4.4.01

Nombre del Programa:

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria

Clave:

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Componente

Resumen
Narrativo:

Aplicar eficientemente el Reglamento para el Uso de la Via Publica en el Ejercicio
de la Actividad Comercial

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcenteja de incremento en las sanciones por violaciones
anormativa en el uso de la via ptblica para actividades

comerciales

Clave: 4.4.01.C4

Definicion del indicador:

Mostrar el cumplimiento de inspecciones en material de actividad comercial.

a A . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? S
medida verificacién
Sanciones por violaciones a normativa en el Reportes de
uso de via publica para actividades Trimestral Absoluto Si Direccién de
comerciales en el periodo t Comercio
Sanciones por violaciones a normativa en el Reportes de
uso de via publica para actividades Trimestral Absoluto Si Direcciéon de
(((Sanciones por violaciones a comerciales en el periodo t-1 Comercio
normativa en el uso de via publica
para actividades comerciales en el
periodo t)/(Sanciones por
violaciones a normativa en el uso
de via publica para actividades
comerciales en el periodo t-1))-
1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base 1500 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 9%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria

Clave:

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Actividad X
Narrativo:

Llevar a cabo inspecciones a la actividad comercial en la via publica

Nombre del Indicador:

realizadas

Porcentaje de inspecciones a espacios destinados al
comercio fijo, semifijo, ambulante y Mercados Municipales

Datos de identificacion del Indicador

Clave:

4.4.01.C4A1

Definicion del indicador:

Mostrar el cumplimiento de programas o proyectos orientados a mejorar el funcionamiento del comercio.

Medios de

a A . . Unidad de .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? S
medida verificacién
Cantidad de inspecciones a espacios Reportes d
destinados a comercio fijo, semifijo, . gpo fs ©
L. Mensual Absoluto Si Direccién de
ambulante y Mercados Municipales c )
realizadas omercio
Cantidad de inspecciones a espacios Reportes d
X . . destinados a comercio fijo, semifijo, . gpo fs €
((Cantidad de inspecciones a L. Mensual Absoluto Si Direccién de
. . . ambulante y Mercados Municipales .
espacios destinados a comercio Comercio
.. e programadas
fijo, semifijo, ambulante y
Mercados Municipales
realizadas)/(Cantidad de
inspecciones a espacios
destinados a comerecio fijo,
semifijo, ambulante y Mercados
Municipales programadas))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 324 Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 540
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18




A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Justicia Municipal y Mediacién Comunitaria

Clave:

4.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Actividad X
Narrativo:

Procesos eficientes en el otorgamiento de permisos de ocupacién comercial en la
via publica

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de permisos de ocupacion comercial en la via
publica dictaminados en tiempo y forma

Clave:

4.4.01.C4A2

Definicion del indicador:

Permisos de ocupacion de via ptblica dictaminados en tiempo y forma.

p p . . Unidad de . Medios de
Método de céalculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e g
medida verificacién
. L . . Reportes de
Permisos de ocupacién comercial en la via i N .
- ) . . Mensual Absoluto Si Direccién de
publica dictaminados en tiempo y forma .
Comercio
. s . . Reportes de
Permisos de ocupacion comercial en la via . . <
o - Mensual Absoluto Si Direccién de
publica solicitados R
Comercio
((Permisos de ocupacién
comercial en la via piblica
dictaminados en tiempo y
forma)/(Permisos de ocupaciéon
comercial en la via piblica
solicitados))*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 281 Afo ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



