GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario
Estandarizacion de Procesos Clave:

1.1.01

Nombre del Programa:

Resumen NA

Nivel del objetivo en la Matriz NA
Narrativo:

del Marco Légico:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de lineamientos pal_”a ejercicio del gasto y Clave: 1.1.01.POAL
control de gasto operativo entregados

Definicién del indicador: Mostrar el cumplimiento en la elaboracién de lineamientos para ejercicio y control del gasto operativo

Unidad de Medios de

¢Existen datos?

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . Iy
medida verificacién
Cantidad de lineamientos elaborados
y Mensual Lineamientos Si Estadistica del area
entregados
Total de lineamientos que se van realizar Mensual Lineamientos Si Estadistica del area

(Cantidad de lineamientos

elaborados y entregados/Total de

lineamientos que se van
realizar)*100

Unidad de medida

Frecuencia de medicién
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
Nivel de: &

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 || 0% 34%

Enfoque transversal Si No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Estandarizacion de Procesos Clave: 1.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de manuales de procedimiento administrativo
Nombre del Indicador: e e manuaes @e pr Clave: 1.1.01.POA2
para adquisicién y tramite de pago entregados
Definicién del indicador: Mostrar el cumplimiento en la elaboracién de manuales de procedimiento administrativo para adquisicién y tramite de pago
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umda.d = ¢Existen datos? e_cl_los fj,e
medida verificacién
Cantidad de manuales elaborados Mensual Manuales Si Estadistica del area
Total de manuales que se van a realizar Mensual Manuales Si Estadistica del area
(Cantidad de manuales elaborados
y entregados/ Total de manuales
que se van a realizar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensi6n del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Profesionalizacion del Servicio Publico Clave: 1.1.02

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de empleados de nuevo ingreso capacitados Clave: 1.1.02.POA4

Definicién del indicador:

Mostrar el porcentaje de cumplimiento de capacitaciones de induccién a empleados de nuevo ingreso

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? .,
medida verificacién
Nuimero de empleados de nuevo ingreso que
° emp . . ,g q Mensual Empleados Si Estadistica del area
asisten a curso de induccién
Numero de nuevos empleados de nuevo
. . P Mensual Empleados Si Estadistica del area
(Ntumero de empleados de nuevo ingreso total mensual
ingreso que asisten a curso de
induccion/ Nimero de nuevos
empleados de nuevo ingreso total
mensual)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas

Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

LA GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Mantenimiento y equipamiento Clave: 1.1.05

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de mantenimiento preventivo a bienes
inmuebles

Clave: 1.1.05.POA1

Definicién del indicador:

Mostrar la eficiencia en mantenimientos preventivos de bienes inmuebles programados

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umda.d = ¢Existen datos? Me_d_los fj,e
medida verificacién
Numero de bienes inmuebles con Mantenimientos . s .
mantenimiento preventivo realizado Mensual preventivos Si Estadistica del drea
Numero de bienes inmuebles con Mantenimientos . . .
(Numero de bienes inmuebles con | mantenimiento preventivos programados Mensual preventivos St Estadistica del drea
mantenimiento preventivo
realizado/Numero de bienes
inmuebles con mantenimiento
preventivos programados)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 90%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Monterrey, Ciudad Inteligente

Clave:

1.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Tasa de crecimiento de espacios publicos con internet

gratuito

Clave:

1.4.01.POA3

Definicién del indicador:

Mostrar el porcentaje de crecimiento de espacios publicos con acceso a internet gratuito operando correctamente.

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umda.d = ¢Existen datos? Me_d_los fj,e
medida verificacién
Numero de espacios publicos con acceso a . . ) L. ,
internet operando correctamente final Mensual Espacios publicos Si Estadistica del area
Numero de espacios publicos con acceso a . - . - .
((Ntmero de espacios piblicos internet inicial Mensual Espacios publicos Si Estadistica del area
con acceso a internet operando
correctamente final/ Numero de
espacios publicos con acceso a
internet inicial)-1)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 25 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Monterrey, Ciudad Inteligente Clave: 1.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencion a desarrollo de plataformas Clave: 1.4.01.POA4

Definicién del indicador:

Mostrar el porcentaje de atencion a solicitudes de desarrollos web para atencién de tramites de la ciudadania.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? .,
medida verificacién
Numero de plataforfrir:;? web desarrolladas Mensual Plataformas web Si Estadistica del area
Nimero de pet1c10nes. de plataformas web Cuatrimestre Plataformas web Si Estadistica del area
(Ntimero de plataformas web del cuatrimestre
desarrolladas final/ Nimero de
peticiones de plataformas web del
cuatrimestre)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 B 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 b 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Monterrey Abierto Clave: 2.1.01

Nombre del Programa:

Resumen
Narrativo:

Nivel del objetivo en la Matriz NA

del Marco Ldgico:

NA

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de avance de sesiones de comité de
adquisiciones en linea

Clave: 2.1.01.POA9

Nombre del Indicador:

De las sesiones de comité de adquisiciones programadas se pretende transparentar el proceso con la publicacién en linea de la

Definicién del indicador: .
sesion

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero de sesiones de comité de Sesiones en linea . s .
s . . Mensual s Si Estadistica del area
adquisiciones en linea publicadas de comité
Numero de sesiones de comité de Sesiones en linea . - .
, . L, s . Mensual L Si Estadistica del area
(Numero de sesiones de comité de adquisiciones programados publicar de comité
adquisiciones en linea publicadas/
Ntmero de sesiones de comité de
adquisiciones programados
publicar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio 2017
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey Abierto Clave: 2.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Ldgico: Narrativo:

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de avance del Plan Anual de Adqusiciones Clave: 2.1.01.POA10

Definicién del indicador:

Mostrar el avance de cumplimiento de la generacién del Plan Anual de Adquisiciones

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umda.d = ¢Existen datos? Me_d_los fj,e
medida verificacién
Numero de Pla;:l;]llilt: ddoe Adquisiciones Mensual Z?clllu?sli]::lizlniz Si Estadistica del area
Nimero de Plan Anual de'Adquisiciones Mensual Plan 1.\1?1.1.31 de Si Estadistica del drea
(Ntimero de Plan Anual de planeado publicar Adquisiciones
Adquisiciones publicado/ Nimero
de Plan Anual de Adquisiciones
planeado publicar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base 1 Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Atencién Médica a Derechohabientes Clave: 3.2.05

Nombre del Programa:

Resumen
Narrativo:

Nivel del objetivo en la Matriz NA

del Marco Ldgico:

NA

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de consultas con tiempo de espera aceptable Clave: 3.2.05.POA1

Definicién del indicador: Mostrar el porcentaje de consultas con tiempo de espera dentro del pardmetro establecido.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? .,
medida verificacién
Cantidad de consultas con tiempo de espera Ti
. p P Mensual iempo de gspera Si Estadistica del area
de 5 a 10 minutos de 5 a 10 minutos
Numero de consultas totales mensuales Mensual consultas Si Estadistica del area
(Numero de consultas con tiempo
de espera entre 5 a 10 minutos
mensual/ Nimero de consultas
totales mensuales)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 70%

Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion: .
Nivel de: a4

1 || 95% 100%

2 80% 94%

3 60% 79%

4 35% 59%

5 || 0% 34%

Enfoque transversal Si No Valores

Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Atencién Médica a Derechohabientes Clave: 3.2.05

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen
Narrativo:

NA NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de consultas con mediciones inmediatas de
control

Clave: 3.2.05.POA2

Definicién del indicador:

Mostrar la eficiencia en cantidad de mediciones inmediatas de control realizadas por el equipo médico previo a consultas
asignadas a médico familiar

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero de consultas con mediciones Mediciones de . s .
. . Mensual Si Estadistica del area
inmediatas de control mensual control
; Mediciones de . . .
Numero de consultas totales mensual Mensual Si Estadistica del area
, control
(Numero de consultas con
mediciones inmediatas de control
mensual/ Nimero de consultas
totales mensual)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
90%

Metas

Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario
Clave:

Imagen Institucional

4.1.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Ldgico:

Resumen

NA .
Narrativo:

NA

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de manuales de identidad gréficay

. . Clave:
comunicados varios entregados

4.1.01.POA1

Definicién del indicador:

Mostrar el cumplimiento de elaboracién de manuales de identidad grafica y comunicados varios.

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia Umda.d de ¢Existen datos? Me_d_los fj,e
medida verificacién
Cantidad de:}i:;gaalg(sjselaborados y Mensual Manuales Si Estadistica del area
Total de manuales programados a elaborar Mensual Manuales Si Estadistica del area
(Cantidad de manuales elaborados y entregar
y entregados/ Total de manuales
programados a elaborar y
entregar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Mensual Porcentaje
Linea base No dato Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey, Ciudad Inteligente Clave: 1.4.01
Nivel del objetivo en la Matriz NA Resumen NA
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de espacios publicos adecuados con acceso a
Nombre del Indicador: ) p . P . Clave: 1.4.01.PMD1
internet gratuito
Definicién del indicador: Este indicador mostrara que se proporcione acceso a internet gratuito en espacios publicos y se facilite la interaccién de los
CLIHCIOIUC AU CACOTE ciudadanos a través de aplicaciones mdviles contra los nimeros de espacios planeados
a A . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e g
medida verificacién
Numero de espacios con internet gratuito Mensual Espacios publicos Si Registros del area
Numero de espacios planeados Mensual Espacios publicos Si Registros del area
(Numero de espacios con internet
gratuito / Nimero de espacios
planeados) * 100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Mensual Espacios con internet
Linea base 31 Afio \ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 25
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey, Ciudad Inteligente Clave: 1.4.01
e el el o o i Wi ‘ Resumen Contribuir a convertir a Mon.t(-“:rrey enuna ciuda‘d’ integr‘almente tecnolégica,
del P Fin . moderna y con mayor conectividad a la informaciéon mediante la generacién de
el Marco Légico: Narrativo: mas espacios publicos con servicio de internet funcionando correctamente.
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de aumento de espacios publicos Clave: 1.4.01.F
Definicién del indicador: Mide la cantidad de espacios publicos disponibles y funcionando correctamente con los que cuenta el municipio.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero de espacios publicos con internet Espacu.)s publicos , ’Base de datos del
. X Mensual con internet Si area / Documento
funcionando correctamente final . . i
disponible interno
Numero de espacios publicos con internet Espacu.)s publicos , ’Base de datos del
. s Mensual con internet Si area / Documento
funcionando correctamente inicial . . i
. . o disponible interno
((Ntimero de espacios publicos
con internet funcionando
correctamente final / Nimero de
espacios publicos con internet
funcionando correctamente
inicial)-1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Semestral Porcentaje
Linea base 25 Afio ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 20%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey, Ciudad Inteligente Clave: 1.4.01
Nivel del objetivo en la Matriz - Resumen Aum‘e n tar el éprovecl}?miento d(.e fas tecr}olo.gias d‘e la informacic’)r? v
. Propésito . comunicacion para interaccion con la ciudadania disponibles por el municipio de
del Marco Légico: Narrativo: Monterrey

Datos de identificacion del Indicador

Tasa de variacién de conexiones en espacios publicos Clave: 1.4.01P

Nombre del Indicador: L. L. . .
municipales con servicio de internet gratuito

Mide la variacién porcentual de uso del servicio de internet en los espacios publicos disponibles, en razén del nimero de

Definicion del indicador: . .
conexiones obtenidas.
Variables
, . . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacion
Conexiones
. . - Base de datos del
Nimero de conexiones a servicio de . efectuadas al . .
. . P Trimestral L R Si area / Documento
internet en espacios publicos final servicio de internet interno
gratuito
Conexiones
. . - Base de datos del
Nimero de conexiones a servicio de . efectuadas al . .
internet en espacios publicos incial Trimestral servicio de internet St drea / Documento
((Numero de conexiones a . interno
gratuito

servicio de internet en espacios
publicos final / Nimero de

conexiones a servicio de internet
en espacios publicos incial)-

1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Semestral Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 5%
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey, Ciudad Inteligente Clave: 1.4.01
Nivel del objetivo en la Matriz Componente Resumen Aumentar el conocimiento de la poblacién acerca de los espacios publicos con
del Marco Légico: P Narrativo: servicio de internet gratuito disponibles.
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de difusién por documento Clave: 1.4.01.C1
Definicion del indicador: Mide el porcentaje de cumplimiento a la difusién por medio de documentos programados.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
. . . .Documer.lto Base de datos del
Numero de documentos informativos ) informativo .
Trimestral No area / Documento
entregados elaborado y .
interno
entregado
. . . .Documer.m) Base de datos del
Numero de documentos informativos ) informativo . .
Trimestral Si area / Documento
programados a entrega programado a .
(Ntimero de documentos entrega interno
informativos entregados /
Nimero de documentos
informativos programados a
entrega)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 50%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Monterrey, Ciudad Inteligente Clave:

1.4.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Actividad X
Narrativo:

Implementar el uso del portal web municipal como canal informativo de los
espacios publicos que cuentan con servicio de internet

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Difusién de informacion de espacios publicos en portal
web

Clave:

1.4.01.C1A1

Definicion del indicador:

internet disponibles.

Mide el porcetaje de cumplimiento al uso del portal web como medio de difusién de informacion de los espacios publicos con

Unidad de Ak s Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . Ny
medida verificacién
Numero de banners publicados en portal . Banner publicidad Portal de ‘G.ot?lerno
Trimestral . No del Municipio de
web publicado
Monterrey.
Nimero de banners programados publicar ) Banner publicidad Portal de .G.ol?lerno
Trimestral ) No del Municipio de
en portal web publicado
Monterrey.
((Numero de banners publicados
en portal web / 1) *100)
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
100%

Metas
Caracteristicas del Indicador
Gestion

Tipo de Indicador:
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey, Ciudad Inteligente Clave: 1.4.01
Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Aprovechar el alcance de las redes sociales municipales para dar a conocer el
del Marco Légico: Narrativo: servicio de internet gratuito que el municipio de Monterrey brinda.
Datos de identificacion del Indicador
Aumento de difusion de informacién de espacios publicos
Nombre del Indicador: . P P Clave: 1.4.01.C1A2
en redes sociales
Definicién del indicador: Mide el aumento de difusion de informacién de los espacios publicos disponibles por medio de las redes sociales.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero de anuncios en redes sociales R Anuncio publicado B ase de datos del
. Trimestral ) No area / Documento
implementados en redes sociales .
interno
Numero de anuncios en redes sociales . Anuncio publicado B ase de datos del
Trimestral . No area / Documento
programados en redes sociales )
interno
(Nuimero de anuncios en redes
sociales implementados / Nimero
de anuncios en redes sociales
programados)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey, Ciudad Inteligente Clave: 1.4.01
Nivel del objetivo en la Matriz Resumen Aumentar el nimero de tramites automatizados e interactivos disponibles en
;. Componente . .
del Marco Légico: Narrativo: portal web para uso del ciudadano.
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Tasa de crecimiento de tramites en linea Clave: 1.4.01.C2
Definicién del indicador: Mide el aumento porcentual de tramites automatizados e interactivos en el portal web.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero de tramites en linea disponibles X L. ; ; }Zase de datos del
final Trimestral Tramite en linea Si area / Documento
interno
Numero de tramites en linea disponibles X L. ; ; }Zase de datos del
inicial Trimestral Tramite en linea Si area / Documento
interno
((Ntmero de tramites en linea
disponibles final / Nimero de
tramites en linea disponibles
inicial) -1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base 5 Ao ‘ 2017
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 40%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



AN
ﬂ_}’/

MONTERREY
sene e Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey, Ciudad Inteligente Clave: 1.4.01
Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Realizar andlisis de los tramites informativos actuales con los que se cuenta en
del Marco Légico: Narrativo: portal web para revisar cuales pueden ser automatizados.
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de andlisis de tramites informativos Clave: 1.4.01.C2A1
., . Mide la cantidad de tramites informativos analizados respecto a la cantidad total de tramites informativos con los que cuenta
Definicién del indicador: .
cada dependencia.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
. T . Tramites Base de datos del
Ndmero de tramites informativos X i N ,
. Trimestral informativos No area / Documento
analizados X i
analizados interno
Trémit Base de datos del
Numero de tramites informativos total Trimestral . ran.u ©s St area / Documento
informativos total .
interno
((Ntmero de tramites
informativos analizados /
Numero de tramites informativos
total)*100)
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 10%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Monterrey, Ciudad Inteligente Clave: 1.4.01
. - . Informar a las dependencias titulares de los tramites cuales pueden ser
Nivel del objetivo en la Matriz . Resumen . pen S puede!
. Actividad . suceptibles a automatizarse, para lograr que las dependencias soliciten el
del Marco Légico: Narrativo: desarrollo del mismo
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de dependencias informadas Clave: 1.4.01.C2A2
., Lo Mide la cantidad de tramites susceptibles a automatizar con los que cuenta cada una de las dependencias de la administracién y
Definicion del indicador: [ ) ) ) . ) .
de los cuales han sido informadas respecto a la cantidad total de tramites susceptibles a automatizar de la misma dependencia.
2 3 g . Unidad de . Medios de
Método de célculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? Ny
medida verificacion
Dependencias
titulares de
Numero de dependencias titulares de tramites que
P, . cuentan con Base de datos del
tramites que cuentan con tramites . i P .
. s . Trimestral tramites Si area / Documento
susceptibles a automatizacién que han sido X .
. susceptibles a interno
informadas N
automatizacién que
han sido
informadas
((Numero de dependencias Dependencias
titulares de tramites que cuentan titulares de
con tramites susceptibles a Numero de dependencias titulares de tramites que Base de datos del
automatizacién que han sido tramites que cuentan con tramites Trimestral cuentan con Si area / Documento
informadas / Ntimero de susceptibles a automatizacion tramites interno
dependencias titulares de tramites susceptibles a
que cuentan con tramites automatizacién
susceptibles a
automatizacion)*100)
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Trimestral Porcentaje
Linea base No dato Afo No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficacia
Escala de interpretacién:
. de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Atencién Médica a Derechohabientes Clave: 3.2.05
Nivel del objetivo en la Matriz Fin Resumen Contribuir a mejorar la percepcién de los Derechohabientes, brindando un
del Marco Légico: Narrativo: servicio de calidad.
Datos de identificacion del Indicador
Tasa de variacién de calificacion otorgada a la calidad del
Nombre del Indicador: L g Clave: 3.2.05.F
servicio por derechohabientes
Definicién del indicador: Mide la variacién de la calificacién que otorga al derechohabiente a la calidad del servicio ofrecido por la Clinica Médica
efinicion del indicador: Municipal.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? . ,1 L
medida verificacién
Calificacion promedio final otorgada por Ca](;f:lca(;lol’l d Base de datos del
derechohabientes en la pregunta referente Cuatrimestral  |P7°™¢ 1:0: orgada Si area / Documento
lidad del ici i
a calidad del servicio derechohabientes interno
Calificaciéon promedio inicial otorgada por Cal(iif.icaction d Base de datos del
e, A derechohabientes en la pregunta referente Cuatrimestral promedio otorgada Si area / Documento
((Calificacién promedio final a calidad del servicio por int
otorgada por derechohabientes en derechohabientes Interno
la pregunta referente a calidad del
servicio / Calificacién promedio
incial otrogada por
derechohabientes en la pregunta
referente a calidad del servicio)-
1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Semestral Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 25%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimensi6n del Indicador: Calidad
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Atencién Médica a Derechohabientes Clave: 3.2.05
Nivel del objetivo en la Matriz - Resumen . . . .
L Propdsito . Mejorar los tiempos de respuesta en los servicios de atencién.
del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Tasa de variacion de calificacién otorgada a tiempos de
Nombre del Indicador: L 8 . P Clave: 3.2.05.P
respuesta a servicio por derechohabientes
Definicién del indicador: Mide la variacién de la calificacién que otorga el derechohabiente a los tiempos de respuesta a servicio ofrecido por la Clinica
efinicién del indicador: Médica Municipal.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Calificacién promedio final otorgada por ) r(Illaléfilcr’:lctlorn ; Base de datos del
derechohabientes en la pregunta referente Cuatrimestral prome pooi orgada Si area / Documento
ti d t i
a tiempos de respuesta derechohabientes interno
Calificacién promedio inicial otorgada por ) r(Illaléfilcr’:lctlorn ; Base de datos del
((Calificacién promedio final derechohabientes en la pregunta referente Cuatrimestral | Promedio 2 orgada Si area / Documento
otorgada por derechohabientes en a tiempos de respuesta d h p];) bient interno
la pregunta referente a tiempos de erechonablentes
respuesta/Calificacién promedio
inicial otorgado por
derechohabientes en la pregunta
referente a tiempos de respuesta a
servicio)-1)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Semestral Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 55%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimensién del Indicador: Calidad
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

4 GRAN CIUDAD

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Atencién Médica a Derechohabientes

Clave:

3.2.05

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Componente .
Narrativo:

Contar con un archivo electrénico con mayor informacién de consultas generales

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de derechohabientes activos con archivo

electrénico

Clave:

3.2.05.C1

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de derechohabientes que cuentan con un archivo electrénico activo en relacién a las citas médicas.

Medios de

2 a ] . Unidad de .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero de pacientes con historial . Pacientes con P B ase de datos del
- Cuatrimestral . i P Si area / Documento
electrénico historial médico .
interno
Base de datos del
Numero de pacientes total Cuatrimestral Pacientes totales St area / Documento
interno
(Numero de pacientes con
historial electréonico/Numero de
pacientes total)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Tetramestre Porcentaje
Linea base No dato Afio No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 85%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Atencién Médica a Derechohabientes Clave: 3.2.05
Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Implementar la toma de mediciones de control antes de cada consulta con
del Marco Légico: Narrativo: médico general
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de consultas en medicina general con
Nombre del Indicador: ) . . . 8 Clave: 3.2.05.C1A1
mediciones inmediatas de control
Definicién del indicador: Mide la cantidad de pacientes en consulta general a los que si se aplicaron las mediciones inmediatas de control
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Numero de consultas en medicina general C(;).n.sultas en 1 Base de datos del
con mediciones inmediatas de control Mensual me lcm.a g enera St area / Documento
con mediciones de .
mensual interno
control
Numero de consultas en medicina general Co.n.sultas en ; }Zase de datos del
totales mensual Mensual medicina general Si area / Documento
totales interno
((Nimero de consultas en
medicina general con mediciones
inmediatas de control mensual /
Numero de consultas en medicina
general totales mensual)-1)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Tetramestre Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 90%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

M REY

4 GRAN CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Atencién Médica a Derechohabientes Clave: 3.2.05
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Disminuir los tiempos de espera de consulta para los derechohabientes
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Nombre del Indicador: Porcentaje de consultas con tiempo de espera aceptable Clave: 3.2.05.C1A2
Definicién del indicador: Mide la cantidad de consultas en medicina general que tuvieron un tiempo de espera dentro del parametro establecido.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Consultas en
. . medicina general Base de datos del
Numero de consultas con tiempo de espera . , ,
) Mensual con tiempo de Si area / Documento
entre 5 a 10 minutos i
espera dentro del interno
parametro
Consultas en Base de datos del
Total de consultas Mensual medicina general St area / Documento
) .
((Nimero de consultas con totales interno
tiempo de espera entre 5a 10
minutos / Total de consultas)-
1)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Tetramestre Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 70%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18




A

MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Imagen Institucional Clave:

4.1.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Fin K
Narrativo:

Contribuir a mejorar la imagen institucional del municipio.

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de manuales de identidad graficay

. Clave:
comunicados entregados

4.1.01F

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de avance de manuales de identidad grafica y comunicados elaborados y entregados de acuerdo a lo

programado.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Cantidad de manuales elaborados y Manuales }Zase de datos del
Anual elaborados y No 4rea / Documento
entregados .
entregados interno
Cantidad de manuales programados a Manuales B ase de datos del
X Anual No area / Documento
realizar programados .
interno
(Cantidad de manuales elaborados
y entregados/ Cantidad de
manuales programados a
realizar)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimension del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18




AN
ﬂ_}’/

MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Imagen Institucional 4.1.01
Nivel del objetivo en la Matriz .- Resumen " . e
. Propésito . Contar con una homologacién en el uso de la imagen institucional.
del Marco Légico: Narrativo:
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de manuales de identidad grafica
Nombre del Indicador: ) . & y Clave: 4.1.01.P
comunicados entregados.
Definicién del indicador: Mide el porcentaje de avance de manuales de identidad grafica y comunicados elaborados y entregados de acuerdo a lo
programado.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ! . ¢Existen datos? R .1 L
medida verificacién
Cantidad de manuales elaborados y Manuales }Zase de datos del
Anual elaborados y No 4rea / Documento
entregados .
entregados interno
Cantidad de manuales programados a Manuales B ase de datos del
X Anual No area / Documento
realizar programados .
interno
(Cantidad de manuales elaborados
y entregados/ Cantidad de
manuales programados a
realizar)*100
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Anual Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 100%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimensién del Indicador: Econémico
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Imagen Institucional Clave: 4.1.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Generar mecanismos de atencion a solicitudes de imagen institucional por parte
de las Dependencias de la Administracién Publica Central.

Resumen

Componente .
Narrativo:

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencion a solicitudes realizadas Clave: 4.1.01.C1

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de atencién respecto a solicitudes via oficio.

, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Base de datos del
Cantidad de oficios atendidos Cuatrimestral Oficios atendidos Si area / Documento
interno
Base de datos del
Cantidad de oficios recibidos Cuatrimestral Oficios recibidos Si area / Documento
interno
(Cantidad de oficios atendidos/
Cantidad de oficios
recibidos)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Tetramestre Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 90%

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa:

Imagen Institucional Clave: 4.1.01

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen
Narrativo:

Actividad Dar atencion en tiempo y formas a las peticiones de disefio de formatos.

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de solicitudes de disefio atendidas. Clave: 4.1.01.C1A1

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de atencién respecto a solicitudes de disefio de formatos autorizadas.

, . . . Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacion
Solicitudes de
Cantidad de solicitudes de disefio de . disefio de formato . ,Base de datos del
. . Cuatrimestral ) Si area / Documento
formato autorizadas atendidas autorizadas .
. interno
atendidas
Solicitudes de
Cantidad de solicitudes de disefio de . disefio de formato . }Zase de datos del
. o Cuatrimestral . Si area / Documento
formato autorizadas recibidas autorizadas .
ibid interno
(Cantidad de solicitudes de disefio recibidas
de formato autorizadas
atendidas/ Cantidad de
solicitudes de disefio de formato
autorizadas recibidas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Tetramestre Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente

Metas

90%

Caracteristicas del Indicador

Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18
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Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Imagen Institucional Clave: 4.1.01
Nivel del objetivo <,an. latMatriz Actividad Resurr}en Dar atencién en tiempo a alas solicitudes de disefio para eventos.
del Marco Légico: Narrativo:

Datos de identificacion del Indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de solicitudes de imagen a eventos atendidas Clave: 4.1.01.C1A2

Definicién del indicador: Mide el porcentaje de atencién respecto a solicitudes de disefio de eventos autorizadas.

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ¢Existen datos?

medida verificacién
Solicitudes de
Cantidad de solicitudes de disefio de K disefio de de i }Zase de datos del
. R Cuatrimestral eventos Si area / Documento
eventos autorizadas atendidas . .
autorizadas interno
atendidas
Solicitudes de
Cantidad de solicitudes de disefio de X disefio de de i ,Base de datos del
. s Cuatrimestral eventos Si area / Documento
eventos autorizadas recibidas X i
autorizadas interno

(Cantidad de solicitudes de diseno o
de eventos autorizadas atendidas/ recibidas
Cantidad de solicitudes de disefio
de eventos autorizadas

recibidas)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Tetramestre Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 90%
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
Nivel de: a:
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Mantenimiento y Equipamiento Clave: 1.1.05

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

. Contar con areas de atencién y mayor afluencia ciudadana en buenas condiciones.
Narrativo:

Propésito

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de edificios municipales de mayor atencién y
flujo ciudadano en buenas condiciones.

Clave: 1.1.05.P

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de edificiones de mayor flujo ciudadano que se encuentran en buenas condiciones.

Medios de

2 a ] . Unidad de .
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Edificios de la administracién publica con Edificios con mayor Base de datos del
mayor atencién y flujo ciudadano en buenas|  Cuatrimestral flujo ciudadano en No area / Documento
condiciones buenas condiciones interno
Edificios de la administracién publica con . Edlﬁ‘_:los_ con mayor . B ase de datos del
) mayor atencién v fluio ciudadano totales Cuatrimestral flujo ciudadano Si area / Documento
(Edificios de la administraciéon V' y W totales interno
publica con mayor atencién y flujo
ciudadano en buenas condiciones
/ Edificios de la administracion
publica con mayor atencién y flujo
ciudadano totales)
Frecuencia de medicion Unidad de medida
Tetramestre Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 80%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Estratégico
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



A

MONTERREY

Nombre del Programa:

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacion del Programa Presupuestario

Mantenimiento y Equipamiento

Clave:

1.1.05

Nivel del objetivo en la Matriz
del Marco Légico:

Resumen

Componente .
Narrativo:

Realizar trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo a edificios y areas

municipales.

Nombre del Indicador:

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de edificios municipales con mantenimiento
preventivo y/o correctivo

Clave:

1.1.05.C1

Definicion del indicador:

Mide el porcentaje de edificios municipales con mantenimientos preventivo y/o correctivos realizados

Unidad de Medios de

Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia ) ¢Existen datos? - -
medida verificacion
Edificios con
. I . mantenimiento Base de datos del
Numero de edificios con mantenimiento i . )
X . . Cuatrimestral preventivo y/o No area / Documento
preventivo y/o correctivo realizado . g
correctivo interno
realizado
Edificios con
, e s . mantenimiento Base de datos del
. o s Numero de edificios que requieren i X N
((Ntmero de edificios con . . . Cuatrimestral preventivo y/o No area / Documento
S . mantenimiento preventivo y/o correctivo ) f
mantenimiento preventivo y/o correctivo interno
correctivo realizado / Nimero de requerido total
edificios que requieren
mantenimiento preventivo y/o
correctivo)-1) *100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Tetramestre Porcentaje
Linea base No dato Afo ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 70%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacion:
. de: a:
Nivel
1 | 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%
Enfoque transversal Si No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Mantenimiento y Equipamiento Clave: 1.1.05

Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Renovar y mejorar las condiciones del mobiliario en las areas de atencién a la
del Marco Légico: Narrativo: ciudadania del municipio.

Datos de identificacion del Indicador

Porcentaje de atencién a mejora de mobiliario en 4reas de

Nombre del Indicador: L. . ,
atencion a la ciudadania.

Clave: 1.1.05.C1A1

Definicién del indicador: Mide el porcentaje de atencién a mejorar de mobiliario en areas de atencién a la ciudadania.

, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Necesidad de
. . - mobiliario en drea Base de datos del
Numero de necesidades de mobiliario en X ., ,
. s ) P . Cuatrimestral de atencién a la No area / Documento
areas de atencidn a la ciudadania atendidas i B i
ciudadania interno
atendidas
Necesidad de

mobiliario en drea
de atencion a la

Numero de necesidades de mobiliario en Base de datos del

((Ntmero de necesidades de areas de atencion a la ciudadania Cuatrimestral ciudadania No area / Documento
mobiliario en areas de atencién a detectadas y/o reportadas detectadas y/o interno
la ciudadania atendidas / Nimero reportadas

de necesidades de mobiliario en
areas de atencion a la ciudadania
detectadas y/o reportadas)-
1)*100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Tetramestre Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 50%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién del Indicador: Eficiencia

Escala de interpretacion:

R de: a:

Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 || 0% 34%

Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa: Mantenimiento y Equipamiento Clave: 1.1.05
Nivel del objetivo en la Matriz Actividad Resumen Realizar mantenimientos preventivos por medio de una calendarizacién
del Marco Légico: Narrativo: oportuna.
Datos de identificacion del Indicador
Porcentaje de mantenimiento preventivo a bienes
Nombre del Indicador: ) . P Clave: 1.1.05.C1A2
inmuebles
Definicién del indicador: Midel el porcentaje de edificios a los cuales se realizé6 mantenimiento preventivo de acuerdo a programacion previa.
, . . ) Unidad de . Medios de
Método de calculo Nombre de la variable Frecuencia . ¢Existen datos? e,
medida verificacién
Bi i 1
. . . lenes mm.ue.b es Base de datos del
Numero de bienes inmuebles con ) con mantenimiento . .
L . . Cuatrimestral . Si area / Documento
mantenimiento preventivo realizado preventivo .
€ interno
realizado
. . . Bienes mm.u e.bles Base de datos del
Numero de bienes inmueble con . con mantenimiento . .
. . Cuatrimestral . Si area / Documento
mantenimiento preventivo programados preventivo .
. . . interno
((Ntmero de bienes inmuebles programado
con mantenimiento preventivo
realizado / Nimero de bienes
inmueble con mantenimiento
preventivo programados)-1) *100
Frecuencia de medicién Unidad de medida
Tetramestre Porcentaje
Linea base No dato Afio ‘ No dato
Sentido del Indicador Ascendente
Metas 85%
Caracteristicas del Indicador
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension del Indicador: Eficiencia
Escala de interpretacién:
R de: a:
Nivel
1 || 95% 100%
2 80% 94%
3 60% 79%
4 35% 59%
5 [ | 0% 34%
Enfoque transversal St No Valores
Género X
Grupo étnico X

CMU-PLC-34 27/02/18



