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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretaria:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccién de Proteccién Civil

Programa o accién de
gobierno:

Proteccién Civil

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo
estratégico:

Fortalecer la cultura de Proteccién Civil.

Nombre del Indicador:

Cantidad de ciudadanos capacitados en materia de Proteccion Civil

Clave de
identificacion:

849

Definicién del indicador:

De los ciudadanos inscritos en el programa de capacitacion de la unidad de Proteccién Civil, este indicador mostrara aquellos que fueron capacitados en la materia

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Fomentar la participacién de la ciudadania en temas de prevencion

Método de calculo:

CCCMPC

Cantidad de ciudadanos capacitados en materia de

Ciudadanos capacitados que estdn inscritos en el

R programa de capacitacion de la unidad de Proteccién|Acrénimos: CCCMPC
. Proteccién Civil L
Variables: Civil.
Dirigido a adultos e instituciones educativas.

Tipo de indicador: Estratégico Dimensio6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion

. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente 78,723 2018 61,500 59,000 57,000 55,000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccién de Proteccién Civil
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretarfa de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién Administrativa

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo
estratégico:

Fortalecer el desempeiio policial de los elementos municipales de seguridad

publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador:  |Cantidad de elementos de la corporacién que cuentan con el CUP vigente y aprobado 'Clave'c%e » 850
identificacion:
Definicién del indicador: |Del total de elementos de la corporacién, este indicador mediré la cantidad de policias con Certificado Unico Policial en vigentes y aprobados.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“_m s Elementos operativos con CUP vigente
narrativo:
Método de calculo: (CECCP/CEC)*100
. L Nimero de elementos de la corporacion de Seguridad
Cantidad de elementos de la corporacién con| ., .. . . P
e P . Publica y Vialidad de Monterrey con Certificado Unico CECCP
Certificado Unico Policial . s
Policial emitido por CISEC.
Acrénimos:

Vel Cantidad total de elementos de la corporacién de

Cantidad total de elementos de la corporacién Seguridad Piblica y Vialidad de Monterrey. CEC

La cantidad de certificados unicos policiales que se contabiliza (inicamente de elementos activos) es la que se recibe por parte de CISEC.
Tipo de indicador: Gestion Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 254 2018 100.00% 80.00% 70.00% 50.00%

Medios de verificacion / |Certificado

Evidencia:

Base de datos
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretaria:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccién de Prevencién Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo
estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Cantidad de inserciones productivas

Clave de
identificacion:

851

Definicion del indicador:

Con el objetivo de coadyuvar en la disminucién de actos delictivos y promover una cultura de paz, este indicador mostrard los niveles de inclusién social de nifias, nifios y

adolescentes a través de actividades académicas, laborales y deportivas.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Desarrollo de habilidades sociales para inserciones productivas para nifias, nifios y adolescentes

Método de calculo:

IPR

Variables:

Inserciones productivas realizadas

Inclusién social de adolescentes a través de actividades
académicas, laborales y deportivas.

Acrénimos:

IPR

La Direccién de Prevencién Social del Delito a través de su programa Identidad urbana el cual se encuentra focalizado a grupos juveniles “pandillas”. Las cifras
correpondientes represntaran al analisis realizado mediante la base de datos propia del programa que se genera en todas sus intervenciones.

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta .
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Inserciones Ascendente 51 2018 90 80 60
productivas

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos denominado "Canalizaciones" de la Direccién de Prevencion del Delito
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MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién de la Academia y Centro de Capacitacion Continua

Programa o accién de ” . o -
8 Formacién y Profesionalizacion Policial

gobierno:
. - : - . Objetivo Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad
Eje estratégico: Seguridad Total y Policfa Inteligente estratégico: ptblica para reducir la incidencia delictiva.
Nombre del Indicador:  |Convocatorias de promocién de ascensos realizadas 'Clave'c?e 5 852
identificacion:

Definiciéon del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la ejecucién de la promocién de ascensos para elementos de Seguridad Publica Municipal.

Categoria: Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo: Actividad

Objetivo / Resumen Elaborar un programa de capacitacion continua para el personal de la Direccién de la Academia y Centro de Capacitacion Continua

narrativo:
Método de calculo: CPAR
Convocatorias de promocién de ascensos a realizar
segun la Ley General del Sistema de Seguridad Publica
. L . 1 tado de d 11 licial. Est
Variables: Convocatorias de promocién de ascensos realizadas en ¢ apartado de desarfofo  poicia. Lstas Acrénimos: CPAR
convocatorias son de caracter obligatorio y
permanente para el desarrollo de los elementos
operativos.
Tipo de indicador: Gestion Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacion
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Convocatoria Ascendente - - 2 2 1 0

Medios de verificacién /

i X Fotografia de convocatoria impresa
Evidencia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién de Prevencién Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo
estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencién a menores en riesgo

Clave de
identificacion:

853

Definicion del indicador:

De los menores identificados como en riesgo de cometer alguna conducta delictiva, este indicador mostrara el porcentaje de atencion integral proporcionada.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Fortalecimiento del ambito de prevencion psicosocial

Método de calculo:

(NMRA/NMRPAAMI)*100

Variables:

Numero de menores en riesgo atendidos

Menores en riesgos atendidos

Nimero de menores en riesgo en el que sus padres
acuerdan sean atendidos de manera integral

Menores en riesgos en el que sus padres acuerdan sean

atendidos de manera integral

Acrénimos:

NMRA

NMRPAAMI

La Direccion de Prevencion Social del Delito a través del Centro de para la Prevencion de la Violencia Juvenil (PREVIDE]) realiza entrevistas a los adolescentes que se
encuentran en conflicto con la ley (area de reclusorios de la SSPVM) a fin de detectar factores de riesgo y proteccion, con ello a tratar de reducir factores de riesgo. Dicho
registro tiene antecedente en el protocolo de atencién de los adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley, para iniciar una atencién integral y debido a que son

menores de edad legalmente, tendran que ser acompafados de un familiar o tutor para su oportuna atencién.

Tipo de indicador: Estratégico Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 100.00% 70.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de datos_PREVIDE]
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo
estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad
publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencion en la colaboracién de informacién de inteligencia policial

Clave de
identificacion:

854

Definicion del indicador:

Este indicador mostrara el porcentaje de atencién en la colaboracién y apoyo a autoridades federales, estatales y municipales en la investigacién y persecucion de delitos.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Componente

Objetivo / Resumen
narrativo:

Establecer alianzas que ayuden a disminuir la inseguridad

Método de calculo:

(NSC/NSR)*100

Solicitudes contestadas de grabaciones del Sistema de

Numero de solicitudes contestadas Seguridad e Inteligencia recibidas de dependencias NSC
federales, estatales y municipales.
Variables: Acrénimos:
Solicitudes recibidas via oficio por dependencias
Numero de solicitudes recibidas federales, estatales y municipales para grabaciones del NSR
Sistema de Seguridad e Inteligencia
Tipo de indicador: Gestion Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 91.00% 2018 100.00% 80.00% 50.00% 30.00%

Medios de verificacion /
Evidencia:

Oficios de contestacion
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretaria:

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey

Unidad Responsable:

Direccion de Analisis,
Informacion y Tecnologia

Programa o accién de
gobierno:

Seguridad Publica Municipal

Eje estratégico:

Seguridad Total y Policia Inteligente

Objetivo
estratégico:

Fortalecer el desempefio policial de los elementos municipales de seguridad
publica para reducir la incidencia delictiva.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de canalizaciones realizadas por reportes generados en redes sociales en temas de seguridad publica

Clave de

855
identificacion:

Definicion del indicador:

Con el objetivo de potenciar el uso de las redes sociales oficiales como instrumento de proximidad hacia el ciudadano, este indicador mostrara la recepcién y canalizacion de

reportes en materia de seguridad publica

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Canalizacién y seguimiento a reportes captados en las redes sociales oficiales de la Secretaria

Método de calculo:

(NCRRGRS/NRRRS)*100

Numero de canalizaciones realizadas por reportes

Cantidad de solicitudes/reportes

canalizados al

. interior de la Secretaria de Seguridad Publica y NCRRGRS
generados en redes sociales L -
Vialidad de Monterrey para que sean atendidos.
Variables: Acrénimos:
Cantidad de solicitudes/reportes recibidos por las
Numero de reportes registrados en redes sociales redes sociales (faceook o twitter) de la Secretaria NRRRS
Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey.
Tipo de indicador: Gestion Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 80.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro de reportes y canalizaciones de Facebook y Twitter
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién de Prevencién Social del Delito

Programa o accién de
gobierno:

Prevencion del Delito

Eje estratégico:

Objetivo

Seguridad Total y Policia Inteligente L.
estratégico:

Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.

Nombre del Indicador:

Clave de

Porcentaje de incremento de juntas vecinales realizadas . e g
identificacién:

856

Definicién del indicador:

Con el objetivo de fomentar la confianza de los ciudadanos, este indicador mostrard el porcentaje de juntas vecinales realizadas como acercamiento con los elementos que
se encargan de la seguridad.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Actividad

Objetivo / Resumen
narrativo:

Promocién de una cultura de legalidad

Método de calculo:

((NJVPA/NJVPAA)-1)*100

Variables:

Numero de juntas vecinales en el periodo actual Juntas vecinales realizadas en el periodo actual NJVPA

Acrénimos:

Numero de juntas vecinales en el periodo anterior Juntas vecinales realizadas en el periodo anterior NJVPAA

Las intervenciones a través del programa Regios Trabajando y el area de Vinculacion Estratégica, representan las juntas vecinales focalizando poligonos prioritarios de
atencion mediante la vulnerabilidad de violencia y registros delictivos. Los temas que se abordan son desde la aplicacion de un manual de autoproteccién, seguridad en el
hogar, caminando por la ciudad, recomendaciones del uso del transporte publico, hasta el fomento de una cultura de denuncia.

Tipo de indicador: Gestion Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 223 2018 30.00% 27.00% 18.00% 9.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documento denominado "Listado de asistencia" de la Direccion de Prevencién Social del Delito
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MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién de Prevencién Social del Delito

Programa o accion de Prevencion del Delito

gobierno:
; - ) . . Objetivo - - . . .
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente . Contribuir a disminuir la violencia social en Monterrey.
estratégico:
. . . : ) . Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de incremento en el alcance e impacto de las acciones de prevencion desarrolladas . L, 857
identificacion:

Del trabajo en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio de Monterrey a través de acciones de prevencién, este indicador mostrara el

Definici6n del indicador: porcentaje de incremento en el alcance e impacto de estas.

Categoria: Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo: Propésito

Objetivo / Resumen - . ) L
) / El municipio de Monterrey implementa acciones de prevencién

narrativo:
Método de calculo: ((CIAPA/CIAPAA)-1)*100
Cantidad de impacto en las acciones en el periodo|Acciones realizadas por medio de intervenciones en el CIAPA
actual periodo actual.
Acrénimos:
Cantidad de impacto en las acciones en el periodo|Acciones realizadas por medio de intervenciones en el CIAPAA
anterior periodo anterior.
Variables:
Las intervenciones que se desarrollan e implementan en la Direccién de Prevencién a través de las diferentes estrategias de todos sus programas preventivos son: Yo
Quiero Una Escuela Segura, Centro Integral De Prevencion, Agentes de Paz, Liga Deportiva De Futbol, Mediacion, Regios Trabajando, Si Algo Detectas, Es Mejor Que
Intervengas, Atencién Padre o Tutor, Padres Prevenidos, Hijos Protegidos, Identidad Urbana, UAVVI, Mujer Libre, UAVVI en tu Escuela/Empresa, Difusién UAVVI, Juntas
Vecinales, Platicas manual de Seguridad, Mini Ciudad y Volanteo). Se contabilizan las acciones.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensi6n del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Ao Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 9.00% 9.00% 7.00% 4.50%

Medios de verificacién /

Evidenci Informe_anual_de_resultados de la Direccién de Prevencion del Delito en el apartado de poblacién alcanzada en las intervenciones de los programas ejecutados
videncia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY
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MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direccién de la Academia y Centro de Capacitacion Continua

Programa o accién de ” . o -
8 Formacién y Profesionalizacion Policial

gobierno:
Eje estratégico: Seguridad Total y Policia Inteligente Ob]etl\,/o. F(frtzfllecer el desenAlpenAo pollcla} de 195 lelementos municipales de seguridad
estratégico: publica para reducir la incidencia delictiva.
Nombre del Indicador: Programa de Actualizacién y Profesionalizacion -Clave- d.e . 858
identificacion:

Definiciéon del indicador: |Con el objetivo de mejorar el desempefio de los mandos oficiales, este indicador mostrara la creacién de un programa de actualizacion y profesionalizacion.

Categoria: Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo: Actividad

Objetivo / Resumen

X Creacién de programa de actualizacién y profesionalizacién para mejorar el desempefio
narrativo:

Método de calculo: PAP

Documento de calendarizacion de capacitaciones para
Variables: Programa de actualizacién y profesionalizacién los elementos operativos de la Secretaria de Seguridad|Acrénimos: PAP
Publica y Vialidad de Monterrey.

Tipo de indicador: Gestion Dimensi6n del indicador: Eficacia

Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Ao Verde Amarillo
Programa Ascendente - - 2 2 1 0

Medios de verificacién / |Programa de actualizacién y profesionalizacién
Evidencia: Listado de generacidn re acreditado y constancia
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretaria:

Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccién de Cultura Fisica y Deportes

Programa o accién de
gobierno:

Promocién e Impulso al Deporte y la Recreacién

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico:

Contribuir al fortalecimiento de la promocién de la activacion fisica en todos

los segmentos de la poblacién.

Nombre del Indicador: Cantidad de actividades de cultura fisica y deportes realizadas -Clave- d_e ., 859
identificacion:
Definiciéon del indicador: |Este indicador mostrara la cantidad de actividades de cultura fisica y deporte llevadas a cabo por el municipio de Monterrey.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]etlYo lEmE Contribuir al fortalecimiento de la promocién de la activacién fisica en todos los segmentos de la poblacién
narrativo:
Método de calculo: ADB
Actividades deportivas que se ofrecen a la poblaciéon de
Monterrey, con las variadas opciones con las que
Variables: Actividades deportivas brindadas cuenta el municipio como eventos, ligas deportivas,| Acrénimos: ADB
torneos, escuelas deportivas, clubs deportivos a través
de sus mas de 50 disciplinas.
Tipo de indicador: Gestion Dimensio6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Actividades Ascendente - - 4000 4000 3000 2000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registros de Control
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretaria:

Secretarfa de Desarrollo Social

Unidad Responsable:

Direccién de Desarrollo Social

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la pobreza

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Pablicos

Objetivo

estratégico:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacién con carencias sociales y
en situacion de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales,
alimentarios, educativos, de salud y de vivienda.

Nombre del Indicador:

Cantidad de apoyos sociales otorgados

Clave de
identificacion:

860

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara la cantidad de apoyos sociales otorgados a personas residentes en el municipio de Monterrey.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Incrementar las acciones en beneficio de la poblacién con carencias sociales y en situacién de pobreza, a través de intervenciones y apoyos sociales, alimentarios,

educativos, de salud y de vivienda.

Método de calculo:

CASO

Apoyos que brinda la Secretaria de Desarrollo Social a
la poblacién vulnerable o con alguna carencia social, en

Variables: Cantidad de apoyos sociales otorgados materia alimentaria, bienes basicos, vivienda, salud y Acronimos: €ASO
educacion.

Tipo de indicador: Estratégico Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién

. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Apoyos Ascendente 500,000 2018 750,000 750,000 500,000 250,000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas y Control . Secretaria de Desarrollo Social
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Desarrollo Social
Unidad Responsable: Direcci6n de Cultura

Programa o accién de
gobierno:

Promocién e Impulso al Desarrollo Cultural

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Fortalecer la promocién cultural y artistica en todos los segmentos de la

poblacioén.

Nombre del Indicador: Cantidad de eventos culturales realizados Flave- qe . 861
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara la cantidad de eventos culturales llevados a cabo por el municipio de Monterrey.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]etl‘,lo icsumen Fortalecer la promocién cultural y artistica en todos los segmentos de la poblacién
narrativo:
Método de célculo: CECR
Actividades culturales que se llevan a cabo en distintos
Variables: Cantidad de eventos culturales realizados espacios piblicos de acceso a F"‘_ia la pOblaC_“_m de Acrénimos: CECR
Monterrey, como talleres artisticos, exposiciones,
presentaciones y festivales.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensio6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Eventos Ascendente - - 2,200 2,200 1,800 1,400

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registros de Control y Seguimiento.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

Secretaria:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Unidad Responsable:

Secretarfa de Infraestructura Vial

Programa o accién de
gobierno:

Construccion y mantenimiento de calles

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos Objetivo

estratégico:

Contribuir al incremento del mantenimiento continuo para mejorar las
condiciones de las calles.

Nombre del Indicador:

Cantidad de metros cuadrados de rehabilitacion de superficie de rodamiento

Clave de

862
identificacion:

Definicién del indicador:

De los metros cuadrados de la superficie de rodamiento del municipio de Monterrey, este indicador mostrara la cantidad de metros cuadrados rehabilitados en el periodo.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a mejorar el servicio de mantenimiento a vias publicas a través del incremento continuo de mantenimiento para mejorar las condiciones de las calles.

Método de calculo:

MCR

Metros cuadrados rehabilitados de la superficie de

Variables: Metros cuadrados recarpeteados . e Acrénimos: MCR
rodamiento del municipio de Monterrey.

Tipo de indicador: Estratégico Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion

. L. = Meta ¢
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Metros
Ascendente 5,100,000.00 2018 3,900,000.00 2,500,000.00 2,000,000.00 1,500,000.00
cuadrados

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reporte de Avances de Obras
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Instituto de la Juventud Regia
Unidad Responsable: Instituto de la Juventud Regia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de la Juventud

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Contribuir al desarrollo integral de los jévenes del municipio de Monterrey
mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el ambito social,
laboral, salud, educativo, deportivo y cultural.

Nombre del Indicador:

Nimero de jévenes atendidos y beneficiados por el Instituto de la Juventud Regia

Clave de
identificacion:

863

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el niimero de jévenes atendidos y beneficiados por el Instituto de la Juventud Regia.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir al desarrollo integral de los Jévenes del municipio de Monterrey mediante acciones enfocadas a apoyar su desarrollo en el dambito laboral, estudiantil y artistico

Método de calculo:

Jovenes atendidos y beneficiados por los proyectos de
asesorias, becas, muralismos, agentes de cambio,
torneos de deportes tradicionales, platicas sobre salud

aziables: Jovenes atendidos y cultura de la paz, conferencias sobre salud mental y Acrénimos: 1A

educacion sexual, talleres de autoempleo y desarrollo

integral.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensidn del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente 10,000 2018 15,000 13,000 6,000 3,000

Medios de verificacion /
Evidencia:

Relacién de programas sociales (Formato 95- XVIA)
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Instituto Municipal de las Mujeres Regias
Unidad Responsable: Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Integral de las Mujeres

Eje estratégico:

Objetivo

Bienestar Social y Servicios Publicos L.
estratégico:

educativo, deportivo y cultural.

Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante
acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud,

Nombre del Indicador:

Numero de mujeres regiomontanas apoyadas y beneficiadas en el Instituto Municipal de las Mujeres Regias

Clave de
identificacion:

864

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara el nimero de mujeres beneficiadas por las acciones el Instituto Municipal de las Mujeres Regias.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir al desarrollo integral de las mujeres regiomontanas mediante acciones enfocadas a impulsar su desarrollo en el ambito social, laboral, salud, educativo, deportivo

y cultural.

Método de calculo:

MRABIMMR

Mujeres beneficiadas con los programas de prevencion

Mujeres regiomontanas apoyadas y beneficiadas en el de la violencia, igualdad de género, promocién de los

Variables: . L . . derechos de la mujer, acciones para la prevencién del| Acrénimos: MRABIMMR
Instituto Municipal de las Mujeres Regias . . - .

cadncer de mama y cervicouterino, red de mujeres y

actividades de la salud.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensidn del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Personas Ascendente 30,328 2018 35,000 30,000 20,000 10,000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bases de datos de la Direccién de Atencién Ciudadana
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos
Unidad Responsable: Direcciones Operativas de Zona

Programa o accién de
gobierno:

Servicios Publicos de Calidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de

atencion a solicitudes ciudadanas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencién de las solicitudes ciudadanas de la red de alumbrado ptblico 'Clave'c%e ., 865
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de atencion de las solicitudes recibidas de la red de alumbrado publico.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“_m s Incrementar el porcentaje de cumplimiento al mantenimiento del alumbrado ptblico
narrativo:
Método de calculo: (NSA /NTSC)*100
Numero de solicitudes atendidas Sollc1tud.es de servicio atendidas (realizadas/resultas) NSA
por medio del servicio de alumbrado
Variables: Acrénimos:
Nimero total de solicitudes de los ciudadanos Tota.l de st_)llcltudes de servicio ([]ue mg]re.saron por NTSC
medio del sistema de alumbrado (via telefénica).
Tipo de indicador: Gestion Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 97.00% 2018 99.00% 90.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos
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Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Centros de Bienestar Familiar

Programa o accién de
gobierno:

Bienestar Familiar y Comunitario

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Pablicos

Objetivo
estratégico:

Contribuir a que las personas de zonas vulnerables desarrollen e incrementen
competencias y habilidades, niveles de recreacién y esparcimiento, y
participacion en acciones comunitarias.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencién en Centros de Bienestar Familiar

Clave de
identificacion:

866

Definicién del indicador:

De las personas que acuden a los Centros, este indicador mostrara el porcentaje de las personas que son atendidas en los Centros de Bienestar Familiar.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Propésito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Personas de colonias aledafas con acceso a un Centro de Bienestar Familiar cuentan con servicios para incrementar sus capacidades, habilidades sociales y su participacion

comunitaria

Método de calculo:

(NPPDS/NPSPDS) *100

Numero de personas que participan en diversos

Numero de personas de colonias aledafas a los
Centros de Bienestar Familiar que participan en

.. . . diversos servicios como actividades recreativas,
servicios para incrementar sus capacidades, . . . L NPPDS
- . o o educativas, formativas, deportivas; platicas, y
habilidades sociales y participacién comunitarias . . .
. capacitaciones para incrementar sus capacidades, .
Variables: habilidades sociales y participacion comunitaria. Acrénimos:
Numero de personas que solicitan participar en|Nimero de personas que solicitan participar en
diversos servicios para incrementar sus capacidades,|diversos servicios para incrementar sus capacidades, NPSPDS
habilidades sociales y participacién comunitarias habilidades sociales y participacién comunitarias
Tipo de indicador: Estratégico Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacion
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 70.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro de solicitudes. Expedientes de beneficiarios activos.

CMU-PLC-34 03/05/19



GOBIERND

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos
Unidad Responsable: Direccién de Modernizacion y Proyectos

Programa o accién de
gobierno:

Servicios Publicos de Calidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos Diyitve

estratégico:

Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de

atencidn a solicitudes ciudadanas.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de mejora en encuestas de satisfaccion ciudadana

Clave de

867
identificacion:

Definicion del indicador:

De las encuestas de satisfaccién ciudadana que se realicen de los servicios publicos, este indicador mostrara la mejora en la percepcion de los servicios publicos que otorga

el municipio de Monterrey.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen

Contribuir a mejorar la percepciéon ciudadana de conformidad de los servicios ptiblicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de atencién a solicitudes

narrativo: ciudadanas.
Método de calculo: (NERS/NEA)100
Encuestas en las que el solicitante del servicio confirma
Numero de encuestas con resultado satisfactorio que el servicio se brindé se manera correcta y esta NERS
conforme. Acrénimos:
Variables: Ntmero total de encuestas realizadas por medio del
Numero de encuestas aplicadas p NEA

area 072 Atencién Ciudadana.

Via telefénica: los operadores del 072 y personal de la Dir. de Modernizacién y Proyectos de la Secretaria de Servicios Publicos de Monterrey realizan las encuestas de

satisfaccion del servicio a las personas que solicitan algin servicio.

Tipo de indicador: Estratégico Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 80.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Encuestas realizadas por la Secretaria de Servicios Piblicos

CMU-PLC-34 03/05/19




GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

4 = Ficha Técnica de Indicador
GOBIERND o

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Servicios Publicos
Unidad Responsable: Direcciones Operativas de Zona
Programa glaceionlde Servicios Publicos de Calidad
gobierno:
. Contribuir a mejorar la percepcién ciudadana de conformidad de los servicios
. 2f ) ) - . Objetivo o L . .
Eje estratégico: Bienestar Social y Servicios Publicos L. publicos con mantenimientos oportunos y disminuyendo los tiempos de
EStiaiealto: atencién a solicitudes ciudadanas.
. . . - . - - Clave de
Nombre del Indicador: Porcentaje de mejora en las condiciones de los espacios ptblicos municipales . Yy 868
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de mejoria de las plazas publicas de Monterrey.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen Incrementar el mantenimiento a las areas verdes y espacios publicos
narrativo:
Método de calculo: (CPPM/TPP)*100
Cantidad de plazas publicas mejoradas Cantu.iad de pl.azas.en las que se reallzo alglin tlp(l)’de CPPM
trabajo de equipamiento, remodelacién o construccion.
Variables: Cantidad total de plazas registradas en los listados de Acrénimos:
A areas verdes de las Direcciones Operativas de Zona y la
Total de plazas publicas Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano de la PP
Secretaria de Servicios Publicos.
Tipo de indicador: Gestion Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2018 10.00% 8.00% 6.00% 4.00%
Me.leS ’:ie perificacionl/ Estadisticas realizadas por la Secretaria de Servicios Publicos
Evidencia:
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Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Infancia y Familia

Programa o accién de
gobierno:

Proteccién a la Infancia y Adolescencia

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Pablicos

Objetivo
estratégico:

familiar.

Contribuir a garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes con énfasis en el fortalecimiento

Nombre del Indicador:

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes con sus derechos vulnerados restituidos

Clave de
identificacion:

869

Definicién del indicador:

De las nifias, nifios y adolescentes reportados con derechos vulnerados, este indicador mostrard el porcentaje de nifias, nifios y adolescentes con derechos restituidos.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Propésito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Nifias, Niflos y Adolescentes de Monterrey con derechos vulnerados restituidos

Método de calculo:

(NTNARD/NTNAA) *100

Numero total de nifias, nifios y adolescentes restituidos

Ntmero total de nifias, niflos y adolescentes restituidos
en sus derechos por conducto de la atencién a reportes

en sus derechos y seguimiento de vulneracion de derechos, a través de NTNARD
Variables: : servicios de atenci6n, cuidado y desarrollo integral| A crgnimos:
infaltil, entre otros.
Nimero de nifias, niflos y adolescentes atendidos. Ntmero de nifias, nifios y adolescentes atendidos. NTNAA
Tipo de indicador: Estratégico Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 85.00% 2017 90.00% 80.00% 60.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Reportes mensuales de la Defensoria Municipal, expedientes administrativos, oficios y canalizaciones dirigidos a las autoridades correspondientes.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Asistencia Social y Direccidon de Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad.

Programa o accién de
gobierno:

Atencién al Adulto Mayor y a las Personas con Discapacidad

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo

estratégico: adultos mayores.

Contribuir a la inclusién plena de las personas con discapacidad y de los

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personas con discapacidad y adultos mayores atendidos en el municipio de Monterrey

Clave de
identificacion:

870

Definicién del indicador:

De las personas con discapacidad y adultos mayores que solicitan atencién y servicios, este indicador mostrara el porcentaje de personas con discapacidad y de adultos

mayores atendidos.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Propésito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Las personas con discapacidad y las personas adultas mayores que habitan en el municipio de Monterrey y que son atendidas cuentan con inclusion plena.

Método de calculo:

(NPDNPR/NPDNPS)*100

Numero de personas con discapacidad y numero de

Numero de personas con discapacidad que reciben
atencién y servicios como transporte adaptado,
rehabilitacion, capacitaciones, terapias, y talleres y

personas adultas mayores que reciben atencién para| |, . NPDNPR
) -, numero de personas adultas mayores que reciben
X su inclusién plena . e : i 5 .
Variables: atencién y servicios para su inclusién plena a través de| Acrénimos:
las Casas Club y Casa Hogar.
Nimero de personas con discapacidad y nimero de|Nimero de personas con discapacidad y nimero de
personas adultas mayores que solicitan atencion para|personas adultas mayores que solicitan atencién para NPDNPS
su inclusion plena su inclusion plena
Tipo de indicador: Estratégico Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 90.00% 80.00% 70.00% 60.00%

Medios de verificacion /
Evidencia:

Expedientes clinicos y administrativos. Informe estadistico mensual de indicadores publicado en medios oficiales del municipio.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Asistencia Social y Adulto Mayor

Programa o accién de
gobierno:

Asistencia Social y Alimentaria

Eje estratégico:

Bienestar Social y Servicios Publicos

Objetivo
estratégico:

Contribuir a mejorar la situacion de los grupos vulnerables sujetos de

asistencia social.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de personas en situacién de vulnerabilidad sujetas de asistencia social atendidas

Clave de
identificacion:

871

Definicion del indicador:

De la poblacién que solicita apoyos asistenciales debido a una situacion de vulnerabilidad, este indicador mostrara el porcentaje de personas atendidas.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Propésito

Objetivo / Resumen
narrativo:

Personas pertenecientes a grupos vulnerables sujetos de asistencia social del Municipio de Monterrey cuentan con apoyos asistenciales, albergue municipal y raciones

alimentarias.

Método de calculo:

(NPB/NPS)*100

Nimero de personas en situacién de vulnerabilidad

Numero de personas beneficiadas beneficiadas apoyos asistenciales, albergue municipal y NPB
raciones alimentarias.
Variables: Acrénimos:
Niimero de personas solicitantes Nlim_ero de personas en situacién de vulnerabilidad NPS
solicitantes
Tipo de indicador: Estratégico Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.00% 2017 90.00% 85.00% 80.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

* Estadisticas de servicios DIF Monterrey publicadas en el Portal

* Padron de beneficiarios del programa
* Expediente de usuario

* Recibo de apoyo

* Documentacién soporte

* Fotografia de apoyo entregado
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Ecologia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Ambiental

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo
estratégico:

Mejorar los niveles ambientales con la reduccién de la contaminacién

ambiental.

Nombre del Indicador: Cantidad de campafias en favor del medio ambiente realizadas -Clave- d_e ., 872
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la realizacién de campafias a favor del medio ambiente.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“_lo s Desarrollo de campaiias de proteccion del medio ambiente
narrativo:
Método de calculo: CFMAR
Acciones que se realizan con el fin de mitigar la
Variables: Campaiias en favor del medio ambiente realizadas contaminacién ambiental por ejemplo: reforestacion,| Acrénimos: CFMAR
limpieza de areas naturales, reciclaje etc.
Tipo de indicador: Gestion Dimensio6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Campafias Ascendente 20 2018 28 28 14 7

Medios de verificacién /
Evidencia:

Indicadores municipales del Programa Operativo Anual (POA)
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Ecologia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Ambiental

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

ambiental.

Mejorar los niveles ambientales con la reduccién de la contaminacién

Nombre del Indicador:  |Cantidad de ciudadanos capacitados en educacion ambiental 'Clave'c%e ., 873
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la capacitacién de personas en materia de educacién y cultura ambiental.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]etl‘,/o gesuien Capacitacion ciudadana en temas de educacion ambiental
narrativo:
Método de calculo: CCEA
Cantidad de ciudadanos capacitados en temas
Variables: Ciudadanos capacitados en educacién ambiental ambientales, por ejemplo: cuidado del medio ambiente,| Acrénimos: CCEA
reforestacién, contaminacién ambiental etc.
Tipo de indicador: Gestion Dimensio6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. . ~ Meta ¢
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Personas Ascendente 2,000 2018 2,000 2,000 1,000 500

Medios de verificacién /
Evidencia:

Registro de asistencia a capacitacién ciudadana en tema de educacién ambiental
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Control Urbano

Programa o accién de
gobierno:

Control Urbano

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo
estratégico:

Contribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucion
de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.

Nombre del Indicador:

Cantidad de proyectos de inversion realizados en la ciudad

Clave de
identificacion:

874

Definicién del indicador:

De los proyectos que contribuyen al orden urbano, este indicador mostrara la cantidad de proyectos de inversion en Desarrollos Urbanos autorizados en la ciudad.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir al desarrollo de acciones enfocadas en mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucién de proyectos de inversién en Desarrollos Urbanos

Método de calculo:

PIRC

Licencias de Uso de Suelo, Edificacién y Construccion,

Variables: Proyectos de inversion realizados en la ciudad . i Acrénimos: PIRC
autorizadas por la Secretaria.

Tipo de indicador: Estratégico Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién

. 1. = Meta .
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Proyectos Ascendente 500 2018 600 600 300 150

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de Datos del "Sistema SEDUE"
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Infraestructura Vial
Unidad Responsable: Direccién de Sefializacién y Dispositivos Viales

Programa o accién de
gobierno:

Movilidad

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo
estratégico:

Contribuir en la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito.

Nombre del Indicador: Cantidad de semaforos rehabilitados -Clave- qe y 875
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara la cantidad de seméaforos de transito vehicular y peatonal rehabilitados.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Componente
Objetivo / Resumen ) o ~ .
. Proporcionar mantenimiento a sefiales y semaforos
narrativo:
Método de calculo: (NMRS/NMSPR)*100
Numero de intersecciones semaforizadas existentes a
Numero de mantenimientos realizados a seméaforos los que se les h.a camblafjo sus s?ccmnes (luces R.-A-V) NMRS
y/o se les realiza trabajos de pintura y/o cambio de

Variables: estructura Acrénimos:

Nimero de mantenimientos a semaforos programados|Ntimero de intersecciones semaforizadas del municipio NMSPR

arealizarse de Monterrey programadas a realizarse.
Tipo de indicador: Gestion Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Semaforos Ascendente 72 2018 70 56 42 28

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bitacora de Coordinacion de operativo vial autorizada por la Direccidn de Sefializacién y Dispositivos Viales de la SIV
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Infraestructura Vial
Unidad Responsable: Direccién de Sefializacién y Dispositivos Viales

Programa o accién de
gobierno:

Movilidad

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo
estratégico:

Contribuir en la disminucion de personas lesionadas en hechos de transito.

Nombre del Indicador: Cantidad de sefiales de transito instaladas -Clave- C?e B 876
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara la cantidad de dispositivos o sefiales de control de transito instaladas.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]etl‘,lo icsumen Modernizacién del sefialamiento vial
narrativo:
Método de célculo: SVM
Variables: Sefialamiento vial modernizado Sena.le.s . nuevas instaladas en la via piblica del Acrénimos: SVM
municipio de Monterrey.
Tipo de indicador: Gestion Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Sefales de Ascendente 2,944 2018 2,500 2,000 1,500 1,000
transito

Medios de verificacién /
Evidencia:

Bitacora de Coordinacién de operativo vial autorizada por la Direccién de Sefializacién y Dispositivos Viales de la SIV
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

4 = Ficha Técnica de Indicador
GOBIERND o

MONTERREY
Secretaria: Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Ecologia

Programa o accion de Desarrollo Ambiental

gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\,/o. Me]olrar los niveles ambientales con la reduccién de la contaminacién
estratégico: ambiental.
Nombre del Indicador: Elaboracién de programa de proteccién al medio ambiente -Clave- d.e . 877
identificacion:

Definiciéon del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la elaboracion de un programa municipal de proteccién al medio ambiente.

Categoria: Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo: Componente

Qlf2ED // IREsTes Elaboracién de Programa de Proteccién al Medio Ambiente del Municipio de Monterrey

narrativo:
Método de célculo: PPMAE
Variables: Programa de proteccién al medio ambiente elaborado Elabora.c,lon del d(.)cumer?to d(la,nommado Programa de Acrénimos: PPMAE
Proteccion al Medio Ambiente

Tipo de indicador: Gestion Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién

. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programa Ascendente - - 1 1 0 0

Medios de verificacién /

i X Programa de Proteccion al Medio Ambiente Elaborado
Evidencia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey
Programa o accién de .
S Planeacion urbana
gobierno:
Eje estratégico: Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Ob]etl\//o. Contribuir al mejoramiento de la call'cllad de v1da. c.orll una planeacién urbana
estratégico: ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
. . Clave de
Nombre del Indicador:  |Plan de Desarrollo Urbano actualizado y aprobado . I 878
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la actualizacién y aprobacion del Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]etltYo Jfimmen Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
narrativo:
Método de calculo: PDUAA
Actualizaci6 bacién del Plan de D 11
Plan de Desarrollo Urbano actualizado y aprobado ctualizacion y aprobacion del Fan de Lesarroflo Acrénimos: PDUAA
. Urbano de Monterrey
Variables:
De acuerdo a la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Nuevo Ledn.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensio6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Plan Ascendente 0 2018 1 1 0 0
Mefdlos F‘e ezl Plan de Desarrollo Urbano de Monterrey actualizado y aprobado
Evidencia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Ecologia

Programa o accién de
gobierno:

Desarrollo Ambiental

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo
estratégico:

Mejorar los niveles ambientales con la reduccion de la contaminacién

ambiental.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de atencién de denuncias y quejas ambientales

Clave de
identificacion:

879

Definicién del indicador:

De las denuncias y quejas que ingresan en materia ambiental, este indicador muestra el nivel de atencién y solucion de quejas y denuncias ambientales.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir en el desarrollo de acciones enfocadas a la concientizacién ciudadana, con el fin de mitigar la contaminacion ambiental, mediante la atencién de los reportes de

denuncias y quejas ambientales

Método de célculo:

(NDQAA/NDQAR) * 100

Cantidad de denuncias y/o quejas ambientales

Numero de denuncias y quejas ambientales atendidas atendidas. NDQAA
Variables: Cantidad de denuncias y/o quejas ambientales|ACronimos:
Numero de denuncias y quejas ambientales recibidas |recibidas por medio del CIAC, llamadas telefénicas o NDQAR
por escrito.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 70.00% 2018 80.00% 80.00% 75.00% 70.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Indicadores municipales de Tramites y Servicios de SEDUE (Mejora Regulatoria) y base de datos del drea de denuncias
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Control Urbano

Programa o accién de
gobierno:

Control Urbano

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo
estratégico:

Contribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucion
de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento del programa de regularizacion de licencias de construccion 'Clave'c%e » 880
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la implementacién del programa de regularizacion de licencias de construccién.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“_m /Resumen Elaboracion de Programa de Regularizacién de Licencias de Construccion
narrativo:
Método de calculo: ((CAR) / (CARR))*100
Cantidad de actividades realizadas segun lo establecido
Cantidad de actividades realizadas en el programa de Regularizacion de Licencias de CAR
. Construccion. )
Variables: Cantidad de actividades programadas a realizar Acrénimos:
Cantidad de actividades a realizar establecidas en el programa de Regularizaciéon de CARR
Licencias de Construccién.
Tipo de indicador: Gestion Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente - - 100.00% 100.00% 50.00% 25.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Cumplimiento a lo establecido en el Documento denominado "Programa de regularizacién de Licencias de Construccién” elaborado por la Direcciéon de Control Urbano
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad del Municipio de Monterrey
Unidad Responsable: Direcci6n de Transito

Programa o accién de
gobierno:

Movilidad

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo
estratégico:

Contribuir en la disminucién de personas lesionadas en hechos de transito.

Nombre del Indicador: Porcentaje de disminucion de lesionados en hechos de transito 'Clave'c%e y 881
identificacion:
Definicion del indicador: |De acuerdo al registro de lesionados en hechos de transito del municipio de Monterrey, este indicador mostrara el porcentaje de disminucién de lesionados.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]etlYo Besumen Contribuir a la disminucién de personas lesionadas mediante la reduccién de hechos de transito
narrativo:
Método de calculo: ((CLHTPA/CLPA)-1)*100
Numero total de personas que resulta con lesiones a
Cantidad de lesionados en hechos de transito en el|causa de los accidentes viales y requieren su traslado al CLHTPA
periodo actual hospital para valoracién y tratamiento médico (no se
excluye ningun tipo de accidente) del periodo actual.
Acrénimos:
Variables: Numero total de personas que resulta con lesiones a
Cantidad de lesionados en el periodo anterior causa.\ delos accldente.s,wales y req.meren S}l t.raslado al CLPA
hospital para valoracién y tratamiento médico (no se
excluye ningun tipo de accidente) del periodo anterior.
Fuente: Partes de accidentes viales realizados en la Direccién de Transito de la Secrearia de Seguridad Publica y Vialidad de Monterrey.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Descendente 38.00% 2018 10.00% 10.00% 8.00% 5.00%

Medios de verificacion /
Evidencia:

Base_de_datos_de_estadistica_2019_2021 de la Direccién de Transito
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
Unidad Responsable: Direccién de Control Urbano

Programa o accién de
gobierno:

Control Urbano

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna

Objetivo

estratégico:

Contribuir para mejorar el orden urbano mediante el impulso de la ejecucion
de proyectos de ordenamiento e inversién en materia de Desarrollo Urbano.

Nombre del Indicador: Programa de difusién a sistemas de tramites de control urbano elaborado -Clave- d_e ., 882
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la elaboracién del programa de difusién a sistemas de tramites de control urbano para agilizar permisos.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]etl‘,/o gesuien Elaboracién de Programa de Difusion a Sistemas de Tramites de Control Urbano
narrativo:
Método de célculo: PDSTCUE
Programa de difusion a sistemas de tramites de Control|Elaboracion del documento denominado “Programa de
Variables: 5 aoatation e " & Acronimos: PDSTCUE
Urbano elaborado difusion a tramites de Control Urbano
Tipo de indicador: Gestion Dimensio6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programa Ascendente - - 1 1 0 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documento denominado "Programa de difusién a Sistemas de tramites de Control Urbano" elaborado por la direcciéon de Control Urbano
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Obras Publicas
Unidad Responsable: Secretaria de Obras Ptblicas

Programa o accién de
gobierno:

Promocién, Planeacién y Supervisién de obras publicas

Eje estratégico:

Desarrollo Urbano Sustentable y Movilidad Agil y Moderna Diyitve

estratégico:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana
ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.

Nombre del Indicador: Programa de obras publicas proyectadas realizado -Clave- d.e . 883
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en la elaboracién del programa de obras publicas proyectadas.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]etltYo Jfimmen Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida con una planeacién urbana ordenada y sustentable para la poblacién del municipio de Monterrey.
narrativo:
Método de calculo: POPPR
Elaboracion de un programa de obras publicas
Variables: Programa de obras ptblicas proyectadas realizado proyectadas de acuerdo a lo que marca la Ley de|Acrénimos: POPPR
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Le6n.
Tipo de indicador: Gestion Dimensi6n del indicador: eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Programa Ascendente - - 1 1 0 0

Medios de verificacion /
Evidencia:

Publicacion del Programa de Obras Publicas
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico
Unidad Responsable: Direccién de Empleo y Desarrollo Empresarial

Programa o accién de
gobierno:

Promocién e Impulso al Empleo y Desarrollo Empresarial

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo
estratégico:

Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo
de nuevos empleos de las empresas vinculadas.

Nombre del Indicador:  |Cantidad de beneficiarios vinculados a empleos 'Clave'c%e B 884
identificacion:
Definicién del indicador: |Este indicador mostrara la cantidad de beneficiarios apoyados con los diferentes programas establecidos para la creacién y fortalecimiento de empleos.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]etlt‘_lo /Resumen Contribuir al beneficio de la ciudadania y empresarios mediante el desarrollo y fortalecimiento en materia de nuevos empleos de las empresas vinculadas.
narrativo:
Método de calculo: CBVE
Variables: Cantidad de beneficiarios vinculados a empleos Total de personas apoyadas 2 través de programa de Acrénimos: CBVE
empleo y desarrollo empresarial.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensio6n del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. . ~ Meta e

medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo

Personas Ascendente 100% 2018 30,000 21,000 15,000 6,000
Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretaria de Desarrollo Econémico
Unidad Responsable: Direccion de Fomento a la Inversién

Programa o accién de
gobierno:

Fomento a la Inversiéon de Empresas

Eje estratégico:

Empleo y Estabilidad Econémica

Objetivo

estratégico:

Contribuir a la atraccién de inversiones nacionales y extranjeras mediante el
otorgamiento de facilidades y apertura de mercados.

Nombre del Indicador:

Cantidad de inversién atraida al municipio

Clave de
identificacion:

885

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara la cantidad de inversion atraida al municipio de caracter nacional o extranjero de manera directa o indirecta.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a la atraccién de inversiones nacionales y extranjeras mediante el otorgamiento de facilidades y apertura de mercados.

Método de calculo:

CIAM

Es el total de ingreso recaudado por la inversién

Cantidad de inversion atraida al municipio . > Acrénimos: CIAM
. nacional y/o extranjera.

Variables:

Fuente: informacién proporcionada por la Secretaria de Economia y Trabajo.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Millones de pesos|  Ascendente 100% 2018 $ 2,700.00 | $ 1,890.00 | $ 1,350.00 | $ 810.00

Medios de verificacién / Estadisticas

Evidencia:
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4 = Ficha Técnica de Indicador
GOBIERND o

MONTERREY
Secretaria: Secretarfa de Desarrollo Econémico
Unidad Responsable: Direccién de Relaciones Interinstitucionales y de Turismo

Programa o accién de L. )
8 Promocién y Fomento al Turismo

gobierno:
; - e P Objetivo I . . .
Eje estratégico: Empleo y Estabilidad Econémica . Impulsar la atraccién de turistas nacionales y extranjeros.
estratégico:
. £ P ; - Clave de
Nombre del Indicador:  |Indice de derrama econémica en materia turistica . S 886
identificacion:

Definiciéon del indicador: |Este indicador medira la cantidad ingresada por concepto de turismo en el municipio.

Categoria: Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo: Fin

Objetivo / Resumen I S . . - " _— . fos
) / Contribuird la realizacion de eventos y las diferentes atracciones que ofrece el municipio de Monterrey para la colaboracién en la derrama econémica en materia turistica.

narrativo:
Método de calculo: ((MGPA/MGPAA)- 1)*100
Monto generado en el periodo actual Esel ingreso econémico recibido por motivos turisticos MGPA
en el periodo actual.
. — bid - —— Acrénimos:
Variables: Monto generado en el periodo anterior Ese ingreso econémico recibido por motivos turisticos MGPAA
en el periodo anterior.
Fuente: informacién proporcionada por la Corporacion para el Desarrollo Turistico de Nuevo Ledn.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
indice Ascendente 0.00% 2018 0.85% 0.65% 0.45% 0.25%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Estadisticas
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTERREY

Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Inspeccién y Vigilancia

Programa o accién de
gobierno:

Inspeccién y Vigilancia de Espacios Destinados al Comercio y Venta, Expendio o Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo
estratégico:

Ordenar y regular el funcionamiento de los establecimientos donde se vende,
expende o consumen bebidas alcohdlicas y del comercio informal en la via
publica en cualquier da las modalidades.

Nombre del Indicador:

Cantidad de inspecciones a establecimientos con venta y/o consumo de bebidas alcohélicas

Clave de
identificacion:

887

Definicién del indicador:

Este indicador medird la cantidad de inspecciones realizadas a establecimientos de venta y/o consumo de bebidas alcohdlicas.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Garantizar a través de inspecciones a los establecimientos de venta, consumo y/o expendio de bebidas alcohélicas, cumplan con lo estipulado en el reglamento en material.

Método de célculo:

((CIROEV/CIOOEV))*100

Variables:

Cantidad de inspecciones realizadas sobre la
operacion de establecimientos con Venta, Consumo y/o
Expendio de Bebidas Alcohdlicas en Monterrey.

Inspecciones realizadas sobre la operacién de
establecimientos con Venta, Consumo y/o Expendio de
Bebidas Alcohdlicas en Monterrey.

Cantidad de inspecciones sobre la operacién de
establecimientos con Venta, Consumo y/o Expendio de
Bebidas Alcohdlicas en Monterrey programadas.

Inspecciones sobre la operacién de establecimientos
con Venta, Consumo y/o Expendio de Bebidas
Alcohdlicas en Monterrey programadas.

Acrénimos:

CIROEV

CIOOEV

Las inspecciones a establecimientos con venta y/o consumo, expendio de bebidas alcohélicas son realizadas con referencia a la base de datos con las que cuenta la Direccién
de Inspeccidn y Vigilancia de la Secretaria del Ayuntamiento asi como también por los reportes de quejas que nos llegan por parte de la ciudadania.

Tipo de indicador: Estratégico Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. .. = Meta e
medida: indicador: Valor Ao Verde Amarillo
Inspecciones Ascendente 48,000 2018 60,000 50,000 40,000 30,000

Medios de verificacién /
Evidencia:

Base de Datos de la Direccién de Inspeccién y Vigilancia.
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4 = Ficha Técnica de Indicador
GOBIERND o

MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Planeacién y Evaluacion del Desempefio

Programa o accién de . .
8 Mejora Regulatoria

gobierno:
. 21 . . . e Objetivo Promover la productividad y la competencia econémica y avanzar hacia una
Eje estratégico: Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana estratésico: mejora regulatoria transversal.
. ) . ) } Clave de
Nombre del Indicador: Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR) N P 888
identificacion:

Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el avance en la implementacion de la politica de Mejora Regulatoria.

Categoria: Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo: Fin

Objetivo / Resumen Contribuir a impulsar la productividad y la competencia econémica del municipio de Monterrey mediante la eliminacién de barreras regulatorias e innecesarias en los

narrativo: tramites y servicios
Método de célculo: ISMR
A la impl tacién de la politica de Mej
Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR) vance er? 2 imp eme.n_ a_c10n € 1 poiitica de Hlejora Acrénimos: ISMR
Regulatoria en el municipio de Monterrey.
Variables:

Herramienta que mide, evaliia y propone acciones concretas en la implementacion de la politica de mejora regulatoria en los estados y municipios a través de tres pilares:
politicas (marco normativo), instituciones (fortaleza institucional para impulsar la MR) y herramientas (implementacion de instrumentos de MR).

Tipo de indicador: Estratégico Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Ao Verde Amarillo
Puntos Ascendente 3.44 2018 4.00 3.60 3.53 3.52

Medios de verificacién /
Evidencia:

Publicacién resultados del Observatorio de la COFEMER
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Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Transparencia

Programa o accién de
gobierno:

Transparencia y Acceso a la Informaciéon

Eje estratégico:

Objetivo
estratégico:

Contribuir a la transparencia gubernamental abierta e incluyente a través de

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana .. 2 >
accesos eficientes de informacién.

Nombre del Indicador: indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios (ITDIF-M) -Clave- d.e ., 889
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Propésito
Objetivo / Resumen - - . . . . . } .
i La Administracién Publica gubernamental mejora en los accesos a la informacion publica de interés de la ciudadania
narrativo:
Método de calculo: ITDIFM
T . . - Indice de Transparencia y Disponibilidad de la
Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de los Municipios (ITDIF-M) emitido| Acrénimos: ITDIFM

Variables:

Informacion Fiscal de los Municipios (ITDIF-M)

por A-Regional

El indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios (ITDIF-M) es un instrumento estadistico que permite conocer la disponibilidad y
calidad de la informacidn financiera y fiscal generada por los ayuntamientos, a través de sus portales electrénicos oficiales. El indice se lleva a cabo por la Asociacion
Aregional y considera diferentes aspectos de la gestion y el desempefio gubernamental, a fin de evaluar de manera integral la transparencia en la informacion fiscal en cada
uno de los Ayuntamientos evaluados, considerando, asimismo, la informacién que, de conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de
Coordinacion Fiscal, y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se debe transparentar. De conformidad con la metodologia del indice, se evalian
aspectos integrados en los siguientes seis bloques: Marco Regulatorio, Programatico Presupuestal, Costos Operativos, Rendicién de Cuentas, Evaluaciéon de Resultados y
Estadisticas Fiscales. La Asociacion, cada afio publica aproximadamente en el mes de septiembre la metodologia a cumplir, en dicho documento se publican los aspectos a
evaluar, fechas, entre otros; los resultados se publican aproximadamente los meses de noviembre o diciembre de cada afo.

Tipo de indicador: Estratégico Dimensi6n del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 90.77% 2018 100.00% 90.00% 80.00% 75.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Mediante evaluacion de las Obligaciones de Transparencia Fiscal (ITDIF) por parte de al empresa consultora Aregional
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Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Planeacién y Evaluacion del Desempefio

Programa o accién de
gobierno:

Evaluacién del Desempefio de Recursos Publicos

Eje estratégico:

Contribuir a fortalecer la Gestién para Resultados (GpR) de la Administraciéon
Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

Nombre del Indicador:

Clave de

indice General de Avance en PbR-SED . Sy
identificacion:

890

Definicién del indicador:

Este indicador mide la contribucién para alcanzar una Gestion basada en Resultados a través de la implementacién del PbR-SED.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a fortalecer la Gestion para Resultados (GpR) de la Administracién Publica Municipal a través del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacién del Desempeiio (SED).

Método de calculo:

IGAPBR

Variables:

indice General de Avance en Presupuesto basado en

Indice General de Avance en PbR-SED Resultados y Sistema de Evaluacién del Desemperfio.

Acrénimos: IGAPBR

Evaluacién estructurada en seis secciones, con las cuales se puede obtener una valoracién del nivel de capacidades de gestion del gasto y de los avances en la
implementacién del PbR-SED de las 32 entidades federativas y 64 municipios, siendo éstas: PbR-SED (Marco Juridico, Planeacién, Programacion, Presupuestacion, Ejercicio
y Control, Seguimiento, y Evaluacién.); Transparencia, Capacitacion (en materia de GpR, PbR y SED), Adquisiciones y Recursos Humanos

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Tipo de indicador: Estratégico Dimensidn del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Ao Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 68.20% 2018 80.00% 75.00% 70.00% 68.20%

Medios de verificacion /
Evidencia:

Por medio del Documento relativo al cumplimiento de las disposiciones contenidas en el parrafo tercero del articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
elaborado por SHCP
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Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Control Interno e Investigacion

Programa o accién de
gobierno:

Control Interno

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo
estratégico:

Implementar el Sistema de Control Interno para el cumplimiento de objetivos,
haciendo buen uso de los recursos publicos y teniendo eficiencia, eficacia,
economia en la gestion publica; asi como prevenir actos de corrupcion.

Nombre del Indicador: Instalacion del Sistema de Control Interno _ClaVE- qe . 891
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara que la Administracion Piblica Municipal cuenta con un sistema de control interno establecido.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]etl‘,lo Jfimmen Elaborar manuales de aplicacién de control interno.
narrativo:
Método de calculo: MMCID
Elaboracion de manuales de aplicaciéon de control
Variables: Manual en materia de control interno documentado mterln.o que muestre que .la Administracién Piblica Acrénimos: MMCID
Municipal cuenta con un Sistema de Control Interno
establecido.
Tipo de indicador: Gestion Dimensio6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Meta Semaforizacién
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Documentos Ascendente 0 2018 2 2 1 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Documento oficial publicado en portal oficial
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Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Régimen Interno

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la corrupcién

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Establecer el Sistema Municipal Anticorrupcion para el fortalecimiento de los
mecanismos de prevencion, supervisiéon y control para detectar e inhibir
posibles practicas de corrupcién.

Nombre del Indicador:

Instalacion del Sistema Municipal Anticorrupcion

Clave de
identificacion:

892

Definicién del indicador:

Este indicador mostrara que la Administracién Piblica Municipal cuenta con un Sistema Municipal Anticorrupcién a través de la creacién un Reglamento.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a que la Administracién Publica Municipal tenga instaurado un Sistema Municipal Anticorrupciéon que permita definir estrategias para la prevencion,
investigacion, persecucién y desmantelamiento de posibles redes de corrupcion.

Método de calculo:

ISMA

Variables: Instalacion del Sistema Municipal Anticorrupcién Creacién del Reglamento Municipal Anticorrupcion. Acrénimos: ISMA
Tipo de indicador: Estratégico Dimensio6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Reglamento Ascendente 0 2018 1 1 0 0

Medios de verificacién /
Evidencia:

Publicacién del Reglamento Municipal Anticorrupcion en el Periddico Oficial del Estado
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Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Control Interno e Investigacion

Programa o accién de
gobierno:

Combate a la corrupcién

Eje estratégico:

Establecer el Sistema Municipal Anticorrupcion para el fortalecimiento de los
mecanismos de prevencion, supervisiéon y control para detectar e inhibir
posibles practicas de corrupcién.

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencion a quejas en contra de servidores publicos -Clave-C?e B 893
identificacion:
Definicion del indicador: |De las quejas que se reciben en contra de servidores publicos, este indicador mostrara el nivel de atencion.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]et“_lo (/e Realizar la atencién a las quejas contra servidores publicos municipales.
narrativo:
Método de calculo: (NQA/NQR) *100
Numero de quejas atendidas Numero de quejas atendidas NQA
Acrénimos:
Numero de quejas recibidas Numero de quejas recibidas NQR

Variables:

Atencién a denuncias que permiten advertir la presunta responsabilidad administrativa por la comisién de faltas administrativas o hechos de corrupcién que pueden ser
presentadas de forma presencial, electrénica y por escrito. Lo anterior dispuesto en el art. 93 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén; y el
art. 45 del Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Monterrey.

Tipo de indicador: Gestion Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. . ~ Meta e
medida: indicador: Valor Afo Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 100.00% 80.00% 60.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Control de recepcién de quejas.
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Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad Responsable: Direccién de Atencién Ciudadana

Programa o accién de
gobierno:

Mejora Regulatoria

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico: poblacién.

Dar el seguimiento completo e integral de la peticiéon del ciudadano e
incrementar su participacion en las solicitudes de servicios municipales en la

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencién de solicitudes -Clave- qe y 894
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador medira el porcentaje de solicitudes que son atendidas para que se realice el debido seguimiento a la peticion.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Componente
Ob]etlt‘,lo gesuien Dar el seguimiento completo e integral de la peticion del ciudadano e incrementar su participacién en las solicitudes de servicios municipales en la poblacién.
narrativo:
Método de calculo: ((SCA/SCR))*100
Solicitudes ciudadanas atendidas Atencmn (canalizaciéon) a las solicitudes de los ScA

ciudadanos
Variables: Acrénimos:

Solicitudes recibidas de los ciudadanos de manera

Solicitudes ciudadanas recibidas presencial y/o telefénico y que se ingresan al Sistema SCR

Conecta.
Tipo de indicador: Gestion Dimensién del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. . ~ Meta ¢
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 20 2018 100.00% 60.00% 30.00% 20.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Sistema implementado en areas
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Ficha Técnica de Indicador

Secretaria:

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad Responsable:

Direccién de Participacién Ciudadana

Programa o accién de
gobierno:

Vinculacién y Participacién Ciudadana

Eje estratégico:

Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de decisiones y que esas
decisiones contribuyan a la satisfaccion del ciudadano respecto de los trabajos
realizados por la administracion.

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

Nombre del Indicador:

Clave de

Porcentaje de cobertura en la evaluacién de los tramites y servicios de participacion ciudadana . L,
identificacion:

895

Definicion del indicador:

De los tramites y servicios de participacion ciudadana, este indicador mostrara el porcentaje de cobertura en la evaluacién de estos.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a la satisfaccién de los ciudadanos aplicando los recursos en fines necesarios y asi satisfacer la solucién de problemas importantes con la toma de decisiones
acertadas, incrementando la mejora en la comunidad.

Método de calculo: ((PPECR/PSTSDPC)*100
Total de llamadas realizadas a ciudadanos
Poblacién participante en evaluaciones ciudadanas|considerados aquellos ciudadanos que recibieron la PPECR
realizadas atencion de los servicios y tramites de Cartas y
Certificacion, Mediacion y Juntas Vecinales.
Variables: Acrénimos:
Ciudadanos que recibieron la atencién de los servicios
Poblacién solicitante de tramites y servicios de la|y tramites de Cartas y Certificacion, Mediacion y Juntas PSTSDPC
direccion de participacion ciudadana Vecinales y acordaron proporcionar sus datos para
llamada de evaluacién.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. .. = Meta <
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 80.00% 2017 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacion /
Evidencia:

Estadistica del programa
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Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Contralorfa Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Transparencia

Programa o accién de
gobierno:

Capacitacion y Profesionalizacién

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo
estratégico:

Contribuir a la actualizacién de conocimientos de los temas de importancia e
impacto en la Administraciéon Publica Municipal mediante la capacitacion a
servidores publicos.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento al Plan de Capacitacién -Clave- d.e . 896
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el cumplimiento en el avance del Plan de Capacitacion.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Fin
Ob]etlt\./cn csunen Contribuir a la actualizacién de conocimientos de los temas de importancia e impacto en la APM mediante la capacitacion de servidores publicos
narrativo:
Método de calculo: (CCR/CCPAP)*100
Cursos que se impartieron de conformidad con la
filtracién por perfil realizada por la Direccién de
Cantidad de cursos realizados Recursos Humanos de la Secretaria de Administracion, CCR
los recursos disponibles y disponibilidad de los
servidores publicos
Variables: Acrénimos:
Cursos planeados de acuerdo al Plan de Capacitacion
. integrado en cinco ejes tematicos y de la disponibilidad
Cantidad de cursos planeados y aprobados - )
de los instructores (internos o externos) y de acuerdo CCPAP
presupuestalmente . . ; P
al perfil aplicable de los servidores publicos al tema en
concreto.
Tipo de indicador: Estratégico Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 100.00% 2018 100.00% 80.00% 60.00% 50.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Formato de Transparencia Art 95L
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Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Oficina Ejecutiva del Presidente Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Comunicacién

Programa o accién de
gobierno:

Difusién Institucional

Eje estratégico:

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana

Objetivo

estratégico:

Dar a conocer los programas, proyectos y acciones a la poblacion y verificar el

impacto de su difusion.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento de plan de campaias 'Clave'c%e y 897
identificacion:
Definicion del indicador: |Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento de las campafias de comunicacién social planeadas de la Administracién Publica Municipal.
Categoria: Plan Municipal de Desarrollo
Nivel de Objetivo: Actividad
Ob]et“_m s Documentar un plan calendarizado con las campaiias de las acciones
narrativo:
Método de calculo: (CCR/CCPR)*100
Cantidad de campafias realizadas Esla ca.n.tldad I(%e accm-n?s para difundir los ava_nlces de CCR

la administracién municipal a favor de la poblacién
Variables: R . R Acrénimos:

Es la cantidad de acciones planeadas a realizadas para

Cantidad de Campafias planeadas por realizar difundir los avances de la administracién municipal a CCPR

favor de la poblacion
Tipo de indicador: Gestion Dimensi6n del indicador: Eficiencia
Frecuencia de medicién: |Anual

Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacion
. L. = Meta -
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 0.00% 2017 100.00% 80.00% 60.00% 40.00%

Medios de verificacién /
Evidencia:

Plan de candelarizacion
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Ficha Técnica de Indicador

MONTERREY
Secretaria: Tesoreria Municipal
Unidad Responsable: Direccién de Planeacién Presupuestal

Programa o accién de
gobierno:

Finanzas Publicas

Eje estratégico:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo
del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepciéon del
cumplimiento de disposiciones normativas en materia financiera dentro de
las unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal.

Objetivo

Gobierno eficiente, abierto y con participacién ciudadana L.
estratégico:

Nombre del Indicador:

Clave de

Porcentaje del logro del objetivo de incrementar los ingresos presupuestales al menos en el crecimiento que representa el PIB. . L,
identificacion:

898

Definicion del indicador:

Del porcentaje de incremento de los ingresos presupuestales obtenidos en el periodo, el porcentaje que representan los ingresos presupuestales obtenidos en el periodo
que se mide equivalente al crecimiento que representa el PIB.

Categoria:

Plan Municipal de Desarrollo

Nivel de Objetivo:

Fin

Objetivo / Resumen
narrativo:

Contribuir a lograr una administracién publica eficiente mediante el manejo eficiente del gasto corriente, la deuda municipal y la mejora en la percepcion del cumplimiento
de disposiciones normativas en materia financiera dentro de las unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal

Método de calculo:

[(PRIPO/PRIPA)-1]*100

Variables:

Porcentaje que representan  los  ingresos
presupuestarios del total de ingresos obtenidos en el
ingresos|periodo, entendiendo a los ingresos presupuestarios
como aquellos comprendidos dentro de los impuestos,
cuotas y aportaciones, contribuciones de mejoras,
derechos y productos

Porcentaje que representan los

PRIP
presupuestales obtenidos °

Acrénimos:

Porcentaje que representan  los  ingresos
presupuestarios del total de ingresos obtenidos en el
Porcentaje que representan los ingresos en el periodo|mismo periodo del afio anterior, entendiendo a los
anterior ingresos presupuestarios como aquellos comprendidos
dentro de los impuestos, cuotas y aportaciones,
contribuciones de mejoras, derechos y productos.

PRIPA

Ingresos Presupuestarios: Son todas las contribuciones y sus accesorios que, de acuerdo con lo estipulado en el Cédigo Fiscal de la Federacién estan obligados a pagar las
personas fisicas y morales para sufragar los gastos ptblicos en forma de impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciéon de mejoras y derechos; a los productos
provenientes de las contraprestaciones por los servicios que proporciona el Estado en sus funciones de derecho privado, asi como por el uso, aprovechamiento o
enajenacion de bienes del dominio privado; y a los aprovechamientos derivados de funciones de derecho publico distintos de los conceptos anteriores y de los ingresos por
financiamiento. Ademads, se incluyen los ingresos que obtienen los organismos descentralizados y las empresas de participacioén estatal, distintos de contribuciones a la
seguridad social y financiamiento.

Fuente: Balance Fiscal en México - Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, (SHCP) y Glosario de Términos mas usuales en materia de Ingresos, Gasto y Deuda Publica.
Emitido por el CEFP (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas) de la Camara de Diputados.

Tipo de indicador: Estratégico Dimensi6n del indicador: Eficacia
Frecuencia de medicién: |Anual
Unidad de Sentido del Linea base Semaforizacién
. .. = Meta e
medida: indicador: Valor Afio Verde Amarillo
Porcentaje Ascendente 3.00% 2018 3.00% 3.00% 2.00% 1.00%

Medios de verificacion /
Evidencia:

Informes trimestrales de Ingresos

Informe emitido por la SHCP que presenta el (Documento relativo al cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el parrafo tercero del

articulo 80 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental 2019)
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