Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Administracion

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccién de Control Administrativo

Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de

Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacion

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

Calendarizacion de actividades

D 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador| Meta anual uniiadiae Programa | e yios e
medida Presupuestario )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Expedientes de pago de bienes y
servicios provenientes de la Direccion de Reporte de expedientes
Atender los tramites de expedientes de pago de Este indicador muestra el porcentaje de atencion a Adquisiciones y Servicios Generales Administracion de ordenes de pago de
1 bienes y servicios provenientes de la Direccion de los expedientes de tramites para pago de la tramitados / Expedientes de pago de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los pienes y sorvios 100% 100% 100% 100%
Adquisiciones y Servicios Generales Direccién de Adquisiciones y Servicios Generales bienes y servicios provenientes de la Recursos e o
Direccién de Adquisiciones y Servicios
Generales recibidos para tramite)*100
(Expedientes de pago de bienes y
servicios provenientes de la Direccion de Reporte de expedientes
Atender los tramites de expedientes de pago de Este indicador muestra el porcentaje de atencién a | Mar y i Administracién de ordenes de pago de
2 bienes y servicios provenientes de la Direccion de los expedientes de tramites para pago de la | Expedientes de pago de bienes y Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los bienes y servicios 100% 100% 100% 100%
Mantenimiento y Equipamiento Direccién de Mantenimiento y Equipamiento servicios provenientes de la Direccion de Recursos recibidos
Mantenimiento y Equipamiento recibidos
para tramite)*100
(Expedientes de pago de bienes y
Atender los tramites de expedientes de pago de Este indicador muestra el porcentaje de atencion a | servicios mediante Reembolso de Gastos Administracion Reporte de expedientes
3 y . los expedientes de tramites de R de i /E; de pago de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los de reembolsos de 100% 100% 100% 100%
bienes y servicios mediante Reembolso de Gastos . : o
Gastos bienes y servicios mediante Reembolso de Recursos gastos recibidos
Gastos recibidos para tramite)*100

Lic. Marcelo Segovia Paez
Secretario de Administracion

Lic. Cristina Tanaka Tapia

Directora de Control Administrativo

SEJ-PEP-18 06/01/25



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Desarrollo

Dep i i o Secretaria de Administracion Semaforizaciéon
Unidad Administrativa Ejecutora Direccion de Adquisiciones y Servicios Generales Verde Amarillo
e neacienialilianie clonceiaaniMuniclpaice V. Monterrey Ciudad Global y con Impulso Econémico >=80% <80% & >50%

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo

25. Optimizar los ingresos municipales y minimizar la deuda publica mediante el programa Finanzas Sanas.

A 2025
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador| Meta anual U::::it;:e Pr:sr:;?l:aersr::rio Medios de
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador muestra el numero de altas que se (Total de altas al Padrén de
Dar atencion al tramite de Alta al Padron de realizan por parte del Padron de P las i [Total de Organizacion de la Reporte en Excel de
" N " . lensual scendente o orcentaje D solicitudes de alta o o /o /o /o /o /o /o /o /o /o b
1 por p: . M | A d 100% P j 9 licitudes de alt: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Proveedores cuales ya ingresan al sistema y tienen su numero de |  solicitudes de alta de proveedor Administracion Publica recibidas
cédula de proveedor recibidas) *100
. . Este indicador muestra la realizacion del Plan Anual (Plan Anual de Adquisiciones Documento de Organizacion de la Expedicion de
2 Realizar el Plan Anual de Adquisiciones ) o elaborado / Plan Anual de Anual Ascendente 1 Plan Anual de by " Py 1
de Adquisiciones, el cual es por todo el afio 2025 L N L Administracion Publica Documento
Adquisiciones programado)*100 Adquisiciones
Este indicador muestra el numero de 6rdenes de
compra realizadas por la Coordinacion de Compras (Total de 6rdenes de compra Organizacion de la Reporte en Excel de
3 Realizar 6rdenes de compra de bienes y servicios durante todo el mes completo, las cuales son realizadas / Total de 6rdenes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje 92 " P . P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o . . . N Administracion Publica| 6rdenes de compra
solicitadas por las areas usuarias de la Dependencia compra requeridas) *100
Municipal de Monterrey
Se reportan los contratos celebras durante el mes en (Total de contratos celebrados / Organizacién de la Reporte en Excel de
4 Celebrar contratos P curso. total de contratos Mensual Ascendente 100% Porcentaje 9a 16n Pablica trat i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
: seleccionados)*100 para celebrar

Lic. Marcelo Segovia Paez

Secretario de Administracion

Lic. Alan Gerardo Gonzélez Salinas

Director de Adquisiciones y Servicios Generales



Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Programa Operativo Anual 2025

Dato general para indicadores

Dependencia, Entidad o Jefatura Secretaria de Administracion Semaforizacion
Unidad Administrativa Ejecutora Direccién de Mantenimiento y Equipamiento Verde Amarillo
Alineacién al Pilar rector del Plan Municipal d X -
eac! ar rector del Pla cpaice VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de A, - . .
eacionjallObjetivoldel|Rla cipa 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
Desarrollo
Calendariza
Unidad de Programa 202
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador| Meta anual medida Prssu;?uestario Medios de
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Total de reportes de servicios menores
Este indicador muestra la cantidad de reportes ylo urgentes a bienes muebles e . " -Control de Reportes
Atender reportes de servicios menores y/o urgentes | telefonicos que recibe el area de Mantenimiento para| inmuebles atendidos / total de reportes Administracion -Reporte Excel (folio
1 L . Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los . o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
a bienes muebles e inmuebles los mantenimientos menores y/o urgentes de los de servicios menores y/o urgentes a interno de seguimiento)
" " N Recursos
Bienes Muebles e Inmuebles bienes muebles e inmuebles recibidos) corte mensual.
(Solicitudes de mantenimiento vehicular
Este indicador muestra la cantidad de solicitudes de la Secretaria de Seguridad y Reporte del Sistema
Atender solicitudes de mantenimiento vehicular que se reciben en el area vehicular para el Proteccion a la Ciudadania atendidos / Administracion ;\)Aanlenimientc
2 preventivo y correctivo de la Secretaria de Seguridad mantenimiento de las unidades oficiales de la solicitudes de mantenimiento vehicular Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
" . . N . . Vehicular, capturas de
y Proteccion a la Ciudadania Secretaria de Seguridad y Proteccion a la de la Secretaria de Seguridad y Recursos
Ciudadania Proteccion a la Ciudadania recibidos) pantalla por reporte.
- . (Solicitudes de mantenimiento vehicular -Reporte del Sistema
. " Este indicador muestra la cantidad de solicitudes o i P . " .
Atender solicitudes de mantenimiento preventivo y Ue se reciben en el rea vehicular para el de la Secretaria de Servicios Publicos Administracion Mantenimiento
3 correctivo a unidades y equipo pesado de la a - P atendidos / solicitudes de mantenimiento Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los Vehicular 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o L mantenimiento de las unidades oficiales de la . # P
Secretaria de Servicios Publicos . oo P vehicular de la Secretaria de Servicios Recursos -Capturas de pantalla
Secretaria de Servicios Publicos Publicos recibidos) *100 por reporte.
Este indicador muestra la cantidad de solicitudes (Solicitudes de mantenimiento a . " -Reporte d.EI .Slstema
Atender solicitudes de mantenimiento preventivo ue se reciben en el area de ara la i municipales atendidos / Administracion de Mantenimiento de
4 " o p! vl L e P: . P Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los bienes inmuebles 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
correctivo a inmuebles municipales conservacion y mantenimiento de las Diferentes solicitudes de mantenimiento recibidos)
i - Recursos -Capturas de pantalla
Dependencias del Municipio de Monterrey. 100 por reporte.
Este indicador muestra la cantidad de solicitudes (Total de reportes para suministro de
Atender solicitudes para suministro de mobiliario a que se reciben en el area de Mobiliario para la mobiliario a dependencias municipales Administracion _Registro de oficios de
5 P renovacion y/o asignacion de mobiliario para las atendidos / total de reportes para Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los xeq o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dependencias municipales . y . L L solicitudes de mobiliario
Diferentes Dependencias del Municipio de suministro de mobiliario a dependencias Recursos
Monterrey. municipales recibidos) *100

Lic. Marcelo Segovia Paez

Secretario de Administracion

Arq. Roberto Juan Tomasichi Gutiérrez

Director de Mantenimiento y Equipamiento




Informacién General

Gobierno
de Monterrey

Dependencia, Entidad o Jefatura

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Administracion

Dato general para indicadores

Semaforizacion

Unidad Administrativa Ejecutora Direccion de Recursos Humanos Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal de ] L
P V1. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50% <=50%

Desarrollo
Al ion al Objetivo del Plan Municipal de o .- . .

Y ' 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.

Desarrollo

Datos del ador
Unidad di Pi 2028
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual ::e:i dae Pre;:g;:'s“t:rio Medios de verif
b Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Impartir cursos de acuerdo al catalogo de Este indicador muestra el porcentaje de cursos (Total de cursos impartidos / Total Administracion Listados de Asistencia a
1 capacitaciones establecido en el Plan Anual de impartidos que conforman el plan anual de Pa " Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L P, N . - de cursos requeridos)*100 Cursos Impartidos
Capacitacion capacitacion autorizado por la Contraloria Municipal Recursos
Este indicador muestra el calculo de némina de los
Realizar el calculo de la némina del personal de la e'\rﬂn;r:?;?gs dseli:?;]:g:‘raj:;l::ﬂzﬁtge (Total de calculos de némina Administracion Archivo de Excel con
2 Administracion Publica de Monterrey de manera Y q . ) q . efectuados / total de célculos de Mensual Ascendente 24 Calculos Eficiente de los P . 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
. efectuando altas, bajas, movimientos del personal en P " Noémina Proactiva
quincenal o N - y noémina programados)*100 Recursos
la némina, asi como alguna incidencia que afecte el
salario del empleado

Lic. Marcelo Segovia Paez

Secretario de Administracion

Lic. Norma Idalia Cura Cruz

Directora de Recursos Humanos

SEJ-PEP-18 06/01/25



i oo Programa Operativo Anual 2025

Informacién General

Dato general para indicadores

Dep i i o Secretaria de Administracion Semaforizacion
Unidad Administrativa Ejecutora Direccion de Servicios Médicos Verde Amarillo
Alineacion al Pilar rector del Plan Municipal X .-
eacion al Pilar rector del Pla pal de VI. Monterrey Confiable y Eficiente >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal d A, - . .
eac allobjet e Fla unicipal de 27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.
Desarrollo
Unidad de Programa 202
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador| Meta anual medida Prssu;?uestario Medios de
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
De acuerdo a las bitacoras de atencion médica que . L "
Brindar consultas de medicina general a los brindan los Médicos Generales, este indicador (Consultas de medicina general Administracion Expediente del paciente
1 g N ) . e otorgadas / Consultas Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los P p: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
derechohabientes mostrara el porcentaje de consultas de medicina L " / Captura pantalla
y solicitadas)*100 Recursos
general que se han brindado a los derechohabientes
De acuerdo a los reportes de quiréfano se mostrara (Ciruglas realizadas / Ciruglas Administracion Expediente del paciente
2 Realizar cirugias la cantidad de cirugias que se realizan en la Clinica 9 requeridas) *100 9 Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los I Reporte y registros 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Municipal q Recursos internos
Brindar consultas de medicina preventiva a los De acuerdo al andlisis de estadisticas previas, este | (Consultas de medicina preventiva Administracion Expediente del paciente
3 derechohab\enle‘; indicador mostrara las consultas que realiza realizadas / Consultas de medicina Mensual Ascendente 100% Porcentaje Eficiente de los / Reporte y registros 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
medicina preventiva preventiva solicitadas) *100 Recursos internos
Lic. Marcelo Segovia Paez Dr. Lucas Octavio Tijerina Gomez

Secretario de Administracion Director de Servicios Médicos



Gobierno
de Monterrey

Informacién General

D« i i o

Programa Operativo Anual 2025

Secretaria de Administracion

Unidad Administrativa Ejecutora

Direccion de Enlace Municipal

Alineacién al Pilar rector del Plan
Municipal de Desarrollo

VI. Monterrey Confiable y Eficiente

Alineacioén al Objetivo del Plan
Municipal de Desarrollo

27. Gestion Publica Eficiente y Transparente para el Bienestar Ciudadano.

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacion

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

2025
o R, e - - o, Unidad de Programa 0 il
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador| Meta anual 0 9 a Medios de ver
medida Presupuestario B
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador muestra el porcentaje de campaiias
. I de promocién para el uso responsable de los bienes| (Difusiones de promocién para una
Realizar difusiones para una cultura . - L o "
. muebles e inmuebles municipales entre los cultura de uso responsable de los Administracion Difusiones realizada a
de uso responsable de los bienes . P - . : P — A
1 . servidores publicos en cumplimiento de las bienes muebles e inmuebles Trimestral Ascendente 4 Difusiones Eficiente de los través de los Correos 1 1 1 1
muebles e inmuebles municipales . o " L " P L
. P legales y T / Di Recursos Institucionales
entre los servidores publicos N . i N
correspondientes para un uso eficiente de los de promocion programadas)*100
recursos.
Realizar difusiones para una cultura | Este indicador muestra la cantidad de camparias (Difusiones de promocion pva.ra una - i o "
o cultura de respeto a las politicas de Administracién Difusiones realizada a

de respeto a las politicas de recursos para promover una cultura de respeto en los N : P - .
2 o : - . . recursos humanos realizadas / Trimestral Ascendente 4 Difusiones Eficiente de los través de los Correos 1 1 1 1

humanos con enfoque de eficiencia y| servidores publicos en apego a los lineamientos y I ) L

. " o Difusiones de promocién Recursos Institucionales
servicio al ciudadano politicas de recursos humanos. "
programadas)*100

Lic. Marcelo Segovia Paez

Secretario de Administracién

Lic. Guillermo Fernan Lacavex Barragan

Director de Enlace Municipal



