Gobiermna
de

ey Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Semaforizacién
Unidad responsable Direccién General Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal 5
) P IV. Ciudad Humana >=80% <80% & >50%
de Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal oo - .
) P 4.5 Dignificacion de los servicios del sistema DIF
de Desarrollo
Datos del
i i 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umda.d de Programa Mpidms de
medida or 10 ver Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la cantidad de reportes | ( Nimero de reportes realizados / .
1 Elaborar reportes de Grupos de de Grupos de personas voluntarias,en | Niimero de reportes programados) Mensual Ascendente 12 Reportes | Monterrey Cuida de Reportes y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Voluntariado L . Ti Fotografias
donde se muestra las actividades realizadas. *100
Realizar actividades de voluntariado en las | o indicador muestra las colaboraciones (Nimero de actividades Monterrey Cuida de Bitacoras
2 " . del voluntariado en las diferentes realizadas/Numero de actividades Mensual Ascendente 100% Porcentaje i y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
diferentes areas del DIF art ¢ Ti Fotograffas
actividades del DIF por realizar) *100
Este indicador muestra el cumplimiento de i o
Realizar reportes estadisticos del SDIF para | - los reportes estadisticos programadosa | (.mero de reportes estadisticos Monterrey Cuida de
3 portes ¢ ‘ P °P Licos prog realizados/Ntimero de reportes Mensual Ascendente 12 Reportes 4 Reporte estadistico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la mejora continua realizar para la mejora continua de los ad Ti
. estadisticos programados)*100
servicios del SDIF
Beto indicndor muesta of cumplento do | (Yimero ds eportes de
4 Realizar reportes de Comunicacién Social ].OS r.e,portes. de actividades de Nimero de reportes de Mensual Ascendente 12 Reportes Monterrey.Culda de Reporte realizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del SDIF Comunicacién Social del SDIF programados e ° Ti
arealizar Comunicacién Social
programados)*100

Lic. José Francisco Salas Tirado
Director del Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informacién General

Gobierna
do

Monterrey

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Unidad responsable Direccion de Infancia y Familia Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Mu; .
l Desarrollo IV. Ciudad Humana >=80% <80% & >50% <=50%
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de A ) . :
) P 4.5 Dignificacion de los servicios del sistema DIF
Desarrollo
‘ Datos del indicador Calendarizacién de actividades
2024
- - - ! ’ - Unidad d Medios d
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual nidac de Programa N ecios ce
medida Presupuestario verificacién N
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide las visitas domiciliarias realizadas| (NGmero de visitas domiciliarias realizadas/ ey DTS | -Registro interno de
1 Realizar visitas domiciliarias en la prestacién de servicios de la Direccién de nimero de visitas domiciliarias Mensual Ascendente 100% Porcentaje Adoleoranetns visitas domiciliarias | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Infancia y Familia requeridas)*100 enciasy realizadas
familias
Este indicador mide la cantidad de talleres peventivos | ] Monterrey para las
Realizar talleres preventivos y remediales a nifas, remediales dirigidos a Nifias, Nifios, Adolescentes y | (NUmero de talleres preventivos y remediales Infancias, ~Registro interno de
2 cerespl $y remedta es sy Bicos 3 Minas, Winos, Y| realizados / Ntimero de talleres preventivos y Mensual Ascendente 100% Porcentaje > G ¢ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nifios, adolescentes y familias sus familias realizados eomediales solicitadog) 100 Adolescencias y talleres realizados
familias
Realizar actividades de deteccion parala prevencion | ESt¢ indicador mide las actividades de deteccién en (Némero de actividades de deteccién Monterrey para fas Registro interno de
3 caion paratap via publica de nifias, nifios, y familias realizadas/ Nimero de actividades de Mensual Ascendente 100% Porcentaje > 8 ! 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
del trabajo infantil ara la prevencién del trabajo infantil realizadas deteccién requeridas)*100 Adolescenciasy | actividades realizadas
P P ) 4 familias
) . . Este indicador mide las actividades culturales, de (Nimero de actividades culturales, de Monterrey para las
Realizar actividades culturales, recreacién y recreacién y en coordinacion que priorizan los recreacién y de coordinacion realizadas/ Infancias, Registro interno de
4 coordinacién que prioricen los derechos de Nifias, yencoo que P! " ! ny /. Mensual Ascendente 100% Porcentaje > e8! ! 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N e s s familing derechos de Nifias, Nifios, Adolescentes y sus familias | Nimero actividades culturales, de recreacién, Adolescenciasy | actividades realizadas
g v realizadas y de coordinacién requeridas)*100 familias
Este indicador mide la cantidad de orientaciones Monterrey paralas | i e
5 | Realizar orientaciones sociales, psicoldgicas,juridicas, | sociles, psicoldgicas, juridicas, nutricionales y de | (Nimero de orientaciones ralizadas/nimero Mensual Ascendente 100% Porcentaje Infancias, B emtaiomas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
salud y nutricionales salud a Nifias, Nifios, A y sus de orientacioens requeridas)*100 Adolescenciasy 3
o e proporcionadas
familias familias
(Namero de reportes de vulneracién de Protecion a Nifias
Atender los renortes de valneracién de derechos de | ESte indicador mide el procentaje de reportes de derechos de nifias, nifios y adolescentes Niftos o Adolescontas Listado de
6 S reportes ¢ * vulneracién de derechos de nifias, nifios y atendidos / Niimero de reportes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Sy Ado escentes St 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nifias, nifios y adolescentes adolescentes atendidos vulneracién de derechos de nifias, nifios y de sus
adolescentes recibidos) *100 Derechos
Este indicador medira el procentaje de entrevistas y/o i
Realizar entrevistas y/o evaluaciones por el equipo ! ! A . ) ) Protecién a Nifas, .
U i Qe o ctoncin 2 s repotes de evaluaciones realizadas por el equipo (Némero de entrevistas y/o evlauaciones Nifios s Adolescontas -Padrén de
7 pliano 1a70s rep multidisciplinario durante la atencién a los reportes | realizadas / Nimero de entrevistas y/o Mensual Ascendente 100% Porcentaje v Beneficiarios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
vulneraci6n de derechos de nifas, nifios y de vulneracién de derechos a nifias, nifios evlavaciones requeridas) *100 vulnerados de sus
adolescentes ’ 5 ninosy S requeridas Derechos
Realizar visitas de seguimiento a casos de vulneracién | Este indicador mide el procentaje de visitas de Protecion a Nifias
de derechos atendidos tanto por la Defensorfa seguimiento a casos de vulneracién de derechos | (Nimero visitas de seguimiento realizadas / Nifios o Adolescontas Listado de
8 | Municipal como por la Procuradurfa de Proteccién de | atendidos tanto por la Defensoria Municipal como por | Ntmero las visitas de seguimiento que se Mensual Ascendente 100% Porcentaje s deans St 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nifas, Nifios Adolescentes del Estado y otras la Procuradura de Proteccién Estatal y otras requirieron) *100 erecnon S
Autoridades Autoridades. *
(Nimero de conflictos familiares resueltos a Protecién a Nif
Atender solicitudes de resolucién de conflictos Este indicador mide la cantidad de conflictos través de los diferentes mecanismos Nlﬁrgs“cx’;;ns:;:f'cs Listado de
9 familiares mediante los servicios de la unidad de familiares resueltos a través de la unidad de alternativos /NtGmero de solicitudes para Mensual Ascendente 100% Porcentaje v 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mediacién mediacién. resolver conflictos a través de los diferentes ;s hd“ sus
mecanismos alternativos recibidas) *100 erechos
(Ntmero pléticas realizadas para la Proteccién a Nifias
Realizar actividades para la promocién de los Este indicador mide el porcentaje de pliticas promocién de derechos de nifias, nifios y Nifios y Adolescentes | Calendario de
10 es para | p realizadas parala promocién de los derechosde | adolescentes /NGmero platicas requeridas Mensual Ascendente 100% Porcentaje J e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
derechos de nifias, nifios y adolescentes. aifint, ifiony adoloseentes mara Ta nformacién sohre los desochos da vulnerados de sus actividades
g 4 tmor Derech
nifias, nifios y adolescentes) *100 erechos

Lic. José Francisco Salas Tirado

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Lic. Marifa Estela Flores Tamez

Directora de Infancia y Familia

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobiemo
de

I\jlonlerrey

Informacién General

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad responsable

Direcci6n de Atenci6n a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de
Desarrollo

1V. Ciudad Humana

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo

4.4 Atencion Integral contra la pobreza y grupos vulnerables

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

<=50%

2024
P s . " 4 N N . Unidad de P Medios de
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual N rograma N Lo
medida Presupuestario verificacion .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la cantidad de visitas domiciliarias que|  (Numero de visitas domiciliarias » .
N " PR iz i N N N . N N Monterrey contra la Bitécora de visitas
1 Realizar visitas domiciliarias para la atencién a casos | se realizan para la atencién a casos por contingencias y/o realizadas/ Nimero de visitas Mensual Ascendente 100% Porcentaje oo omteliarias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
canalizaciones domiciliarias requeridas)*100 P
(Nimero de instalaciones de albergue - )
Este indicador mide las instalaciones realizadas de temporal realizadas / Nimero de Monterrey contra la Bitdcora o lista de
2 Instalar albergue temporal por contigencias ¢ ; P Mensual Ascendente 100% Porcentaje Y asistencia al albergue 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
albergues por de albergue temporal pobreza
requeridas)*100
(Nmero de actividades culturales y
recreativas realizadas para las . )
Realizar actividades culturales y recreativas para Personas | Este indicador mide las actividades culturales y recreativas | Personas Adultas Mayores/ Ntimero de Calidad de vida paralas | p.\. 10 o evidencia
3 Y P y 4 ¢ Mensual Ascendente 100% Porcentaje Personas Adultas e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Adultas Mayores realizadas para Personas Adultas Mayores actividades culturales y recreativas Noores fotografica
para las Personas Adultas Mayores 4
requeridas)*100
(Numero de actividades que
promueven las salud fisica y mental de
Realizar actividades que promueven la salud fisica Este indicador mide las actividades que promueven la las Personas Adultas Mayores Calidad devidaparalas | gL
4 aue p) v salud fisica y mental de las Personas Adultas Mayores | realizadas/ Nimero de actividades que Mensual Ascendente 100% Porcentaje Personas Adultas v 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mental de las Personas Adultas Mayores . fotografica
promueven la salud fisica y mental de Mayores
las Personas Adultas Mayores
requeridas)*100

Lic. José Francisco Salas Tirado

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Lic. Andrés Alejandro Araujo Medina

Director de Atencién a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

SEJ-PEP-18 24/07/23
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# -
s Monterrey

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad responsable

Direccion de Centros de Bienestar Familiar

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de

Desarrollo

IV. Ciudad Humana

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

4.4 Atencién Integral contra la pobreza y grupos vulnerables

Dato general para indicadores

Semaforizaciéon

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

<=50%

‘ Datos del
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual Unidad de medida |Programa Presupuestario | Medios de verificacion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la cantidad total de (Nume}"o de. Fapacltaclones al p.uersonal . . .
o N de la Direccién de Centros de Bienestar -Listas de asistencia
Capacitar al personal en habilidades para el capacitaciones realizadas al personal de los Familiar realizadas-/ Numero de Bienestar Familiar -Evidencia
1 P .p . o p Centros de Bienestar Familiar para mejorar . Mensual Ascendente 10 Capacitaciones . y AF 1 2 2 1 1 1 2
ejercicio de su funcién . . capacitaciones para el personal de la Comunitario fotogréfica
sus habilidades de acuerdo a las funciones de . - N
Su puesto Direccion de Centros de Bienestar
4 Familiar programadas) *100
- : . " - P -Listas de asistencia
Realizar actividades de limpieza con Este indicador mide el porcentaje del (Nimero de actividades de limpieza Brigadas de Bienestar Familiar - Evidencia
2 P e P . cumplimiento de actividades de limpieza realizadas / Numero de actividades de Mensual Ascendente 300 .g . - y AF 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
participacién de la comunidad . L - Limpieza Comunitario fotogréfica
programadas en los Centros de Bienestar limpieza programadas) *100
Familiar con participacién de la comunidad
N L. (Numero de actividades que promueven
Realizar actividades que promuevan los Este indicador mide el porcentaje de las los servicios realizadas / Numero de Bienestar Familiar -Fotos
3 servicios de los Centros de Bienestar Familiar L . P ) . . Mensual Ascendente 100% Porcentaje - y -Listado de las 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
actividades realizadas que promuevenlos | actividades que promueven los servicios Comunitario actividades
servicios de los Centros de Bienestar Familiar requeridas) *100
(Numero de reuniones comunitarias en . . .
P . : . . s B -Listas de asistencia
Realizar reuniones comunitarias en los Centros Este indicador mide el porcentaje de reuniones| Centros de Bienestar Familiar realizadas Bienestar Familiar _Evidencia
4 . o comunitarias realizadas para promoverel | / Nimero de reuniones comunitarias en Mensual Ascendente 100% Porcentaje - y e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Bienestar Familiar . ) e . o Comunitario fotografica
cuidado de los Centros de Bienestar Familiar Centros de Bienestar Familiar
requeridas) *100
Este indicador mide la cantidad de encuestas
de deteccién de necesidades de personas . o
Aplicar encuestas para la deteccién de cuidadoras a fin de ofrecer alternativas de (Nimero de encuestas de deteccién Listados de deteccion
5 P . . - N oo realizadas/Numero de encuestas de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Monterrey cuida de ti . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
necesidades de personas cuidadoras servicios, gestiones y canalizaciones . N " Encuestas aplicadas
. L . deteccion requeridas)*100
encaminadas a disminuir la carga de trabajo
no remunerado

Lic. José Francisco Salas Tirado

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Lic. Maria Eugenia Torre Canti

Directora de Centros de Bienestar Familiar

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobierno
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Semaforizacion
Unidad responsable Direccion de Atenci6n e Inclusion a Personas con Discapacidad Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de .
IV. Ciudad Humana >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineaci6n al Objetivo del Plan Municipal de i ) . :
) P 4.5 Dignificacion de los servicios del sistema DIF
Desarrollo
. 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umda.d de Programa . Medios de verificacion
medida Presupuestario
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep [ Nov Dic
Porcentaje de Talleres de sensibilizacién, realizados a (Némero de Talleres de
licitud de instituciones educativas, empresas y/o | Sensibilizacién realizados/ Nimero Reporte mensual,
1 | Impartir Talleres de Sensibilizacién a la Discapacidad. | ** Cdadanon, Dar o i e e Talloros do sensibilizacion Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Monterrey incluyente | evidencia fotografica, |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
'P ) ‘ lista de asistencia
personas con discapacidad aprobados)*100
Porcentaje de Talleres de Lengua de Sefias Mexicana | (Nmero de Talleres de Lengua de
2 Impartir Talleres de Lengua de Sefias Mexicana, | /e 123d0s por solicitud de terceros interesados para | Sefias Mexicana realizados/ Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Monterrey incluyente | _RePOrtes mensual, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
lainclusién de las personas con discapacidad auditiva | Ntmero de Talleres de Lengua de evidencia fotografica
en la sociedad. Sefias Mexicana aprobados)*100
(Ntmero de servicios de Transporte
Porcentaje de servicios de Transporte Seguro Seguro Adaptado Revort .
3 Otorgar servicios de transporte seguro adaptado. Adaptado otorgados a personas beneficiarias del | brindados/Ntimero de servicios de Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Monterrey incluyente ,Edp" ,esfmf“‘,‘? ' 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Programa Monterrey Incluyente. Transporte de Seguro Adaptado evidencia fotografica
aprobados)*100
ingnésicos, miomvndiom. meluson.sutocudados rsonas cttaderas sobme dispnisticon | (Nimero e cpaciacones Reparte mensual,
4 gnosticos, SOl IEUsion, Y| . ypersonasc oras BRosticos, cursadas/ Ntmero de Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Monterrey incluyente | evidencia fotografica, |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cuidados especializados para personas con intervencién, inclusién, autocuidado y cuidados
. . ‘ : capacitaciones solicitadas)*100 lista de asistencia
Discapacidad especializados para personas con Discapacidad
(Ntmero de talleres para el
Porcentaje de Talleres para el Desarrollo de desarrollo de habilidades
Impartir Talleres para el desarrollo de Habilidades Prelaborales para personas con prelaborales para personas con Reportes mensual
5 prelahnmleg * :m o iceamacidad D r , para aumentar las discapacidad realizados/ Nimero Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Monterrey incluyente ewd"ema’ otomfica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P S para personas scap; posibilidades de integrarse a una vida laboral y de talleres para el desarrollo de 8
productiva. habilidades prelaborales para
personas con discapacidad )*100
(Namero de sesiones de Consejo
Consultivo de Atencién a Personas
- ) : ) . ) con Discapacidad Reporte bimestral,
g | Realizar sesiones de Consejo Consultivo de Atenciéna | - Porcentaje de sesiones de Consejo Consultivode | oo 4o /Nimero de sesiones de Bimestral Ascendente 100% Porcentaje | Monterrey incluyente | evidencia fotografica, 1 1 1 1 1 1
Personas con Discapacidad. Atencién a Personas con Discapacidad gestionadas. "
Consejo Consultivo de Atencién a lista de asistencia
Personas con Discapacidad
programadas)*100

Lic. José Francisco Salas Tirado

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Lic. Elvira Hortencia Cardenas Lara

Directora de Atencion e Inclusién a Personas con Discapacidad

SEJ-PEP-18 24/07/23



Goblemo
de

X Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Semaforizacién
Unidad responsable Direccién de Enlace Municipal Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de .
) P 1V. Ciudad Humana >=80% <80% & >50% <=50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de I . - .
) P 4.5 Dignificacion de los servicios del sistema DIF
Desarrollo
‘ Datos del indicador Calendarizacién de actividades
Unidad de 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual medida | Prorama Presupuestario | Medios de v 6
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Dar N delaci . Este indicador mide el seguimiento brindado a las (Ntmero de seguimientos realizados a Bienestar Familiar Reporte del sistema de
1 - " : ici recibidas a través del Sistema | solicitudes de la ciudadania / Nimero de Mensual Ascendente 100% Porcentaje AMAACY | Atencién Ciudadanacon | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recibidas a través del sistema Sentral . : o Comunitario < :
Sentral de competencia del SDIF solicitudes de la ciudadania recibidas)*100 solicitudes atendidas
Dar R ger | Este indicador mide el seguimiento para mantener | - (Nimero de seguimientos a procedimientos Bienestar Familiar
2 PR DIE izados los procedimi del i Némero de dela Mensual Ascendente 100% Porcentaje o ¥ | Reporte de seguimiento | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SDIF ciudadania requeridas)*100
Dar alas solicitudes de Este indicador mide el seguimiento a solicitudes de sulitggx:l‘:sc i fﬁi‘:ﬂ’izgii]'f:iiss%m / Bienestar Familiar
3 . correctivos y preventivos para la uces on spaclos Mensual Ascendente 100% Porcentaje AMAATY | Reporte de seguimiento | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
correctivo y preventivo a espacios SDIF oo A Nimero de seguimientos a solicitudes de Comunitario
dignificacién de espacios SDIF P
mantenimiento recibidas)*100
) . - (Ntmero de seguimiento a necesidades de ) -
4 Dar de del | Este indicador mide el ento alas on r Nimero de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Bienestar Familiary | oo te de seguimiento | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SDIF de capacitacién de las dreas del DIF A i : Comunitario
necesidades de capacitacién requeridas)*100
(Ntmero de reportes de solicitudes de acceso a Reporte de solicitudes de
Realizar reportes de solicitudes de accesoala Este indicador mide el seguimiento a las solicitudes | la informacién pablica realizados/Nimero de Bienestar Familiar y P A >
5 el : ! Segnenoa e 5 Mensual Ascendente 12 Reportes am acceso a la informacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
informacién pablica atendidas en el SDIF de acceso a la informacién publica recibidas en el DIF reportes de solicitudes de acceso a la Comunitario Cblics
informacién publica programados)*100 P!
Realizar reportes de actividades a la Contralorfa en el | Este indicador mide el seguimiento a las actividades (Nimero de reportes de actividades Bienestar Familiar Reporte de actividades a
6 Par Teportes safat ste seg - ® | realizados/Nimero de reportes de actividades Mensual Ascendente 12 Reportes star =am tary P cades - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
SDIF realizadas por el Enlace de la Contralorfa del SDIF programadts)*100 Comunitario la Contraloria

Lic. José Francisco Salas Tirado

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Lic. Arely Arreola Gonzélez

Directora de Enlace Municipal

SEJ-PEP-18 24/07/23



