Gobierno
de

Programa Operativo Anual 2024

Monterrey

Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Secretarfa de Servicios Publicos Semaforizacién
Unidad responsable Direccién General de Parques y Jardines Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de 1L Ciudad Sostenible >280% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de 3.6 Servicios piiblicos de calidad
Desarrollo

Datos del indicador

N N 2024
No. Nombre del indicador Definici6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umda‘d de Programa Mgdms de
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Elindicador permite dar seguimiento y controlar la ”
s o ) . Recuperacién y
) X operacién de la arborizacién ya sea por la plantacién | (Reportes de control realizados/ A )
Realizar el reporte de control de arboles plantados B . . . mantenimiento Reporte de informe
1 . . de arboles por medio del personal de la Secretaria de Reportes de control Mensual Ascendente 12 Porcentaje . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(por la SSP) y donados (solicitados por el Ciudadano) Ses POl ; ” integral de espacios| BUMy control de
Servicios Piblicos o por medio de donacién a los programados)*100 P "
: . publicos salidas de arboles.
ciudadanos que solicitan arboles.
Ing. José Santos Valdés Salinas Lic. Maria Alicia Cueva Villarreal
Secretario de Servicios Piblicos de Monterrey Directora General de Parques y Jardines

SEJ-PEP-18 24/07/23



Programa Operativo Anual 2024

Informaci6n General

Dependencia Secretaria de Servicios Pablicos

Dato general para indicadores

Semaforizacion

Unidad responsable Direccién de Imagen y Mantenimiento Urbano Verde Amarillo

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de

111 Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50% <=50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de 3.6 Servicios pblicos de calidad
Desarrollo

Datos del
. . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia | Sentido del indicador | Meta anual U:::::j:e Programa : Mpidms de
ver
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mostraré el (El total de metros cuadrados a los Recuperacién y
orcentaje de efectividad enel | 326 S¢ 1es dio mantenimiento en el mantenimiento Reporte de
1 Realizar el mantenimiento de areas verdes P . ] mes / El total de metros cuadrados | Mensual Ascendente 24,671,112 m2 . . . P . 2,055,926 | 2,055926 | 2,055926 | 2,055926 | 2,055926 | 2,055926 | 2,055926 | 2,055926 | 2,055926 | 2,055926 | 2,055926 | 2,055926
cumplimiento del programa de ) act integral de espacios intervenciones y
- 5 asignados para su mantenimiento o . R .
mantenimiento de las Areas Verdes piiblicos evidencia fotografica
en el mes)*100
Este indicador mostrard el (Total de Fuentes y Monumentos Recuperacién y
porcentaje de efectividad en el Realizados por mes/Total de mantenimiento Reporte de
2 Realizar el imi de fuentesy imi del programa de P Mensual Ascendente 780 Piezas . . . P . 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
. Fuentes y Monumentos integral de espacios intervenciones y
mantenimiento de Fuentes y P . . .
Programados por mes)*100 piblicos evidencia fotografica
Monumentos
Ing. José Santos Valdés Salinas Lic. Daniel Tamez Alcala

Secretario de Servicios Piblicos de Monterrey Director de Imagen y Mantenimiento Urbano



Informacién General

Sobiemo
de

i:  Monterrey

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretarfa de Servicios Ptiblicos

Unidad responsable

Direccién de Coordinacién y Mantenimiento

Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de

Desarrollo

111 Ciudad Sostenible

Alineaci6n al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

3.6 Servicios publicos de calidad

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacion

Amaril

<80% & >50%

Calendarizacién de actividades

2024
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Unidad de medida Programa Presupuestario Medios de verificacié
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Elindicador permite conocer el cumplimiento de los campamentos de verano "
o " " : Recuperacion y ) )
' dirigidos a nifios de 6 a 12 afios, durante las vacaciones escolares con actividades | (Campamentos de verano realizados / Campamentos iperact Reporte de intervenciones y
1 Realizar el campamento de verano : 2 Anual Ascendente 1 Campamento mantenimiento integral de ! b 1
como manualidades, deportes, ecologfa, reciclaje, etc. En los parques Espaia, de verano planeados)*100 i evidencia fotogréfica
: espacios publicos
Aztlany Tucin
Elindicador permite dar cumplimiento oportuno a la solicitud de los insumos "
necesarios para cubrir la temporada acudtica de marzo a septiembre enlos | (Temporada acuética realizada/ Temporada acuatica Recuperacién y Reporte de intervenciones
2 Realizar la Temporada Acustica-2024 P " . " Anual Ascendente 1 Temporada Acudtica mantenimiento integral de clonesy 1
parques Espafia, Tucan, Aztlan y Mty400. Albercas olimpicas, semi olimpica, planeada)*100 " evidencia fotogréfica
espacios publicos
toboganes, oasis.
Elindicador permite conocer el cumplimiento de la actividad relacionada con las Recuperacion
tradiciones mexicanas del Dia de Muertos, con el Paseo Encantado, el Altar de | (Festival de dfa de Muertos realizado/Festival de dia P v Reporte de intervenciones y
3 Realizar el Festival de Muertos 2024 Anual Ascendente 1 Festival mantenimiento integral de ¢ 1
Muertos y la Leyenda de la Casa del barrio, durante los fines de semana de de Muertos planeado)*100 e evidencia fotografica
noviembre en el parque Espafia. spacios p! §
Elindicador permite conocer el cumplimiento de la actividad, relacionada con las - _ Recuperaci
N Indicador permite conocer ¢l cumplimiento de fa actividad, refaclonada con1as| - ogyjya) Navideo realizado/Festival Navidefio ecuperaciony Reporte de intervenciones y
4 Realizar el Festival Navidefio 2024 tradiciones navidefias como la Pastorela en el parque Espafia y la Foto con Santa " Anual Ascendente 1 Festival mantenimiento integral de ¢ 1
P ) planeado)*100 ; evidencia fotografica
durante el mes de diciembre en los parques Espafia, Tucén, Aztlén y Canoas espacios publicos
Elindicador permite conocer el niimero de celebraciones y eventos realizados, . Recuperaciony
] (Eventos recreativos realizados por la Direccion/ Reporte de intervenciones y
5 Realizar eventos gratuitos en los parques pblicos como los aniversarios de los parques, entre otras fechas conmemorativas “ Mensual Ascendente 10 Eventos Realizados mantenimiento integral de ¢ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 Eventos recreativos planeados por la Direccién)*100 ; evidencia fotografica
durante todo el afio. espacios publicos
Porcentaje de soficitudes acentadas para el préstamo | Flindicador permite conocer el total de solicitudes aprobadas para realizar | (Total de solicitudes aprobadas para el préstamo de Recuperaciony Revorte de intervencione.
6 Je des pacas p: pres actividades de organizaciones publicas, privadas, fiestas familiares y eventos |espacios publicos/Total de solicitudes recibidas para Mensual Ascendente 100% Porcentaje mantenimiento integral de P : v 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de espacios en parques. . . . " ) evidencia fotogréfica
escolares, en las instalaciones de los parques piblicos. el préstamo de espacios piblicos)*100 espacios publicos
. . (Total de Servicios de mantenimiento de Sist s
Porcentaje de Atencién al Mantenimiento de Sistemag | ESte indicador mostrar el porcentaje de cumplimiento del programa de A Recuperaciony Reporte de intervenciones,
7 g SISEeMAs | antenimiento a los sistemas de riego en fallas que se hallan detectado por | 8 g Mensual Ascendente 100% Porcentaje mantenimiento integral de | evidencia fotografica y Evidencia | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Riego /Total de Servicios de mantenimiento de ;
visitas realizadas por el personal de la DIMU o a solicitud de los ciudadanos . espacios publicos de las solicitudes recibidas
Riego solicitados)*100
Total de S s de mant to de Control
Porcentaie de Atencién al Mantenimiento del Contro | ESt€ indicador mostrard el porcentaje de cumplimiento del programa de Control (Total de ”I"";:‘:;n:a’:z“r:::x';:s" ¢ Lontro Recuperacion y Reporte de intervenciones,
8 ) o - itosanitario donde se hallan detectado plagas por visitas realizadas por el - * § Mensual Ascendente 100% Porcentaje mantenimiento integral de | evidencia fotografica y Evidencia | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fitosanitario /Total de Servicios de mantenimiento e Control ;
personal de la DIMU o a solicitud de los ciudadanos > espacios publicos de las solicitudes recibidas
Fitosanitarios solicitados)*100

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Piblicos

Lic. Omar Alejandro de la Torre Castro

Director de Coordinacién y Mantenimiento




Informacién General

Goblemo
de

Monterrey

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Servicios Piblicos

Unidad responsable

Direccién General Operativa

Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de

Desarrollo

111 Ciudad Sostenible

al

j del Plan icipal de
Desarrollo

3.6 Servicios ptblicos de calidad

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacion

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

<=50%

Calendarizacion de actividades

. 2024
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual "$f§$:° Programa Presupuestario| Medios de verificacion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(m2 de mantenimiento de carpeta asfaltica en Colonias -
. . o Descriptivos de trabajos
Realizar el mantenimiento de la carpeta asfaltica de Este indicador mostrard el porcentaje de realizados/ Recuperacién y realizados
1 P cumplimiento en el programa de Mantenimiento de la m2 de mantenimiento de carpeta asfaltica en Colonias Semestral Ascendente 228,000 m2 mantenimiento integral N 114,000 114,000
vialidades en colonias . N N N a1 - Fotos de trabajos
Carpeta asféltica de vialidades en Colonias programados)*100 de espacios publicos .
realizados
(m2 de mantenimiento de carpeta asfaltica en avenidas - )
) ) . » Descriptivos de trabajos
Realizar el mantenimiento de la carpeta asfaltica de Este indicador mostrard el porcentaje de realizados/ Recuperacién y realizados
2 " " cumplimiento en el programa de Mantenimiento de la m2 de mantenimiento de carpeta asféltica en avenidas Semestral Ascendente 66,000 m2 mantenimiento integral 33,000 33,000
vialidades en avenidas o ma ¢ N lento int ~Fotos de trabajos
Carpeta asfaltica de vialidades en Avenidas. programados)*100 de espacios piblicos o oo

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Piblicos de Monterrey

Lic. Arturo Lenar Tamez Alcala

Director General Operativo

SEJ-PEP-18 24/07/23



rmacién General

¢ Gobiemo
T de
# -
s Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Servicios Piiblicos Semaforizacién
Unidad responsable Direccién Operativa de Zona NORTE Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de ) -
) P 111 Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . P .
) P 3.6 Servicios publicos de calidad
Desarrollo
‘ Datos del indicador Calendarizacién de actividades
Unidad de 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual edida | Programa Presupuestario | Medios de v 6
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
’ - ) ” Estadisticas realizadas
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad | ~(El total de metros cuadrados a los que se les dio Recuperaciény R
1 Realizar el mantenimiento de las dreas verdes | enel imiento del programa de imi imiento en el mes /El total de metros Mensual Ascendente 4,446,990 m2 mantenimiento integral | POE 0T | 403741 | 323915 | 38L750 | 405541 | 374037 | 376392 | 382010 | 383745 | 350604 | 372298 | 341207 | 351750
de las Areas verdes cuadrados asignados para su mantenimiento)*100 de espacios piiblicos * P
trabajos realizados
Realizar la limpieza de avenida principales Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad | (<™ lineales con servicio de barrido manual iny or la DOZ XXX
2 pieza ce principares y cor P e de < realizados/ km lineales con servicio de barrido Mensual Ascendente 2,182 Kmlineales | mantenimiento integral P A 187 166 180 187 180 180 194 194 173 187 173 180
secundarias por medio del barrido manual. en el cumplimiento del programa de barrido manual. onto 1K Formatos descriptivos de
manual programados)*100 de espacios piiblicos * !
trabajos realizados
(Kilémetros lineales con servicios de pepena Recuperaciény Estadisticas realizadas
3 Limpieza de avenidas principales y secundarfas por | Este indicador mostrard el porcentaje de efectividad | - 2 goc/ Kil6metros lineales con servicios de Mensual Ascendente 13,237 Kmlineales | mantenimiento integral porla DOZ XXX 1,133 1,041 1,088 1,134 1,087 1,088 1,179 1175 1,046 1132 1,046 1,089
medio del servicio pepena en el cumplimiento del programa pepena. oo Formatos descriptivos de
pepena programados) *100 de espacios piiblicos * |
trabajos realizados
Este indicador mostrard el porcentae de efectividad | (L piera de rejilas Recuperaciény ES[adﬂ':?:‘;g;‘;‘;f;d”
4 Realizar la limpieza de rejillas enel imiento del programa de imi P ) S/ Mp Jas Mensual Ascendente 1,216 Kmlineales | mantenimiento integral P o 104 9% 100 104 104 100 108 108 9 104 92 100
ento cep ) programadas)*100 conto 1K Formatos descriptivos de
vial: Limpieza de rejillas de espacios piiblicos * |
trabajos realizados

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Pablicos

Lic. Arturo Lenar Tamez Alcala

Director General Operativo

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informacién General

z Gobiemo
F de

7 -
» Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Servicios Publicos Semaforizacion
Unidad responsable Direccién Operativa de Zona Sur Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de . .
: Desarrollo i 111 Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50% <=50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de - . .
) P 3.6 Servicios publicos de calidad
Desarrollo
‘ Datos del indicador Calendarizacién de actividades
. " 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Metaanual | Unidadde Programa _ Medios de
medida Presupuestario verificacion -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Recuperacién Estadisticas
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad (El total de metros cuadrados a los que se les dio mant”emmientz realizadas por la DOZ
1 Realizar el mantenimiento de las 4reas verdes | en el cumplimiento del programa de mantenimiento | mantenimiento en el mes /El total de metros cuadrados Mensual Ascendente 3,101,159 m2 intooral de somacios Sur 190,500 | 220485 | 325000 | 330,111 | 310050 | 210500 | 196091 | 208657 | 325000 | 380017 | 208657 | 196,091
de las Areas verdes asignados para su mantenimiento)*100 gra d esp Formatos descriptivos
pliblicos ° |
de trabajos realizados
Recuperacién Estadisticas
Realizar la limpieza de avenida principales Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad | (KT lineales con servicio de barrido manual realizados/ mantenimiento | 21172das porla DOZ
2 | impieza ce principates y P e de km lineales con servicio de barrido manual Mensual Ascendente 405 Kmlineales | > Sur 30 35 45 45 30 30 25 25 25 45 40 30
secundarias por medio del barrido manual. en el cumplimiento del programa de barrido manual. " integral de espacios -
programados)*100 e Formatos descriptivos
piiblicos * |
de trabajos realizados
Recuperacién Estadisticas
Limpieza de avenidas principales y secundarias por | Este indicador mostrard el porcentaje de efectividad | (Kllémetros lineales con servicios de pepena realizados/ mantpenimientz realizadas porla DOZ
3 P 11cas principaies y s P ! - P ) Kilémetros lineales con servicios de pepena Mensual Ascendente 305 Km lineales | > Sur 20 25 35 35 20 20 20 35 35 20 20 20
medio del servicio pepena en el cumplimiento del programa pepena. integral de espacios -
programados)*100 P Formatos descriptivos
piiblicos ° |
de trabajos realizados
Recuperacién Estadisticas
Este indicador mostrar4 el porcentaje de efectividad |  (Metro lineales con servicio de pintura de cordén mam‘; nimicnti realizadas por la DOZ
4 Realizar la pintura de cordén en el cumplimiento del programa de mantenimiento | realizado/Metro lineales con servicio de pintura de Mensual Ascendente 85 Kmlineales | < sur 5 5 5 5 10 10 5 5 10 10 5 10
vial: Pintura de Cordén cordén programados)*100 Bra’ 46 €SPACIOS ko rmatos descriptivos
piiblicos * |
de trabajos realizados
Recuperacién Estadisticas
Este indicador mostrard el porcentaje de efectividad | (|l mantpmmimi realizadas por la DOZ
5 Realizar la limpieza de rejillas en el cumplimiento del programa de mantenimiento plez Jas acas) L mplez as Mensual Ascendente 680 Piezas ) ’ Sur 50 10 10 10 100 100 50 50 100 50 50 100
ento ce'p ¢ programadas)*100 integral de espacios -
vial: Limpieza de rejillas P Formatos descriptivos
piiblicos ° |
de trabajos realizados

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de la Secretarfa de Servicios Publicos

Lic. Alejandro Villanueva Carmargo

Director de la Direccién Operativa Zona Sur

SEJ-PEP-18 24/07/23



;. Gobierno .
) ; . Programa Operativo Anual 2024
i onterrey

Informacion General Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Servicios Publicos Semaforizacion
Unidad responsable Direccion Operativa de Zona Poniente Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de . .
) P 1II. Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50% <=50%
Desarrollo
Ali i6n al Objetivo del Plan icipal de - - .
> 3.6 Servicios publicos de calidad
Desarrollo
‘ Datos del indicador Calendarizacién de actividades
Sentido del Unidad de P Medios de 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia . Meta anual N rograma N e
indicador medida Presupuestario verificaciéon |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mostrara el porcentaje de | (El total de metros cuadrados a los que Estadisticas realizadas
i imi 4 i imi i imi Recuperacion y
1 Realizar el mantenimiento de las areas efectividad en el C,u“,‘phmle"to del se les dio mantenimiento en e! mes /El Mensual Ascendente 6,575,000 m2 mantenimiento integral | POF 13 DOZPONIENTE | 75y 500000 525000 550000 550000 525000 575000 550000 625000 575000 525000 500000
verdes programa de mantenimiento de las Areas total de metros cuadrados asignados de espacios piblicos | FOrmatos descriptivos
verdes para su mantenimiento)*100 de trabajos realizados
- . km lineales con servicio de barrido Estad(sti i
Realizar Ia limpieza d ida principal Este indicador mostrara el porcentaje de ( | realizados, km lineal Recuperaciony | Ltadisticas realizadas
2 calizar fa limpieza de avenida principales y efectividad en el cumplimiento del manualrealizados/ km fineaes con Mensual Ascendente 923 Kmlineales | mantenimiento integral | POF 12 DO% PONIENTE 795 735 78 75 765 75 81 795 785 735 75 78
secundarias por medio del barrido manual. . servicio de barrido manual de espacios piblicos | FOrmatos descriptivos
programa de barrido manual. orogramados) 100 do trabajos realzados
- B . Kilémetros lineales con servicios de Estadisti i
Limpieza d idas principal Este indicador mostraré el porcentaje de ( lizados/ Kilometros lineal Recuperaciony | Ltadisticas realizadas
3 impleza de avenidas principates y efectividad en el cumplimiento del pepena realizados/ RIlometros lineales Mensual Ascendente 3,065 Kmlineales | mantenimiento integral | POF 12 DO% PONIENTE 260 245 260 250 250 250 270 270 240 260 250 260
secundarias por medio del servicio pepena con servicios de pepena de espacios piblicos | Formatos descriptivos
programa pepena. programados)*100 de trabajos realizados
Este indicador mostrara el porcentaje de | (Metro lineales con servicio de pintura Estadisticas realizadas
i imi 4 ; i Recuperacion y
4 Realizar la pintura de cordén efectividad en e], C\fmpllmllentq del de cordm? t:eallZa(?lO/Metl‘O lmea/les con Mensual Ascendente 152,100 Kmlineales | mantenimiento integral | POF 12 DOZ PONIENTE 11000 10500 13200 14300 13000 15100 13700 14500 12500 12000 11500 10800
programa de mantenimiento vial: Pintura de servicio de pintura de cordén de espacios piblicos Formatos descriptivos
Cordén programados)*100 de trabajos realizados
Este indicador mostrara el porcentaje de R " . .
ot | l_P_ : d]l (Limpieza de rejillas Recuperaciony Estadisticas realizadas
5 Realizar la limpieza de rejillas etectividadien € cump/imiento det, realizadas/Limpieza de rejillas Mensual Ascendente 2,485 Kmlineales | mantenimiento integral | PO la DOZdPON,[ENTE 215 200 210 205 225 190 200 195 225 230 200 190
programa de mantenimiento vial: Limpieza " de espacios publicos ormatos descriptivos
de rejillas programadas)*100 de trabajos realizados
Ing. José Santos Valdés Salinas C. Jorge Alejandro Alvarado Martinez

Secretario de Servicios Publicos Director Operativo Zona Poniente



Informacién General

Gobiemo
de

" Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Servicios Publicos Semaforizacién
Unidad responsable Direccién Operativa de Zona Centro Verde Amarillo
AeTEtnealle ';:::lr_::::l““ Elunicipalde 111, Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50% <=50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de
) P; 3.6 Servicios publicos de calidad
Desarrollo
‘ Datos del indicador Calendarizacién de actividades
’ ' 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Unidad de Programa Medios de
medida Presupuestario verificacién -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
Recuperacién Estadisticas
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad |  (El total de metros cuadrados a los que se les dio oy | realizadas por Ia DOZ
1 Realizar el mantenimiento e las dreas verdes | en el cumplimiento del programa de mantenimiento mantenimiento en el mes /El total de metros Mensual Ascendente 3,809,436 m2 It e eamcios Centro 317453 | 317453 | 317453 | 317453 | 317453 | 317453 | 317453 | 317453 | 317,453 | 317453 | 317453 | 317453
de las Areas verdes cuadrados asignados para su mantenimiento)*100 e ub“ms” Formatos descriptivos
P! de trabajos realizados
Recuperacién Estadisticas
Realizar la limpieza de avenida principales Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad (km lineales con servicio de barrido manual m:ml[;nimiem}u, realizadas porla DOZ
2 1 impleza ce principates y ¢ * P e ce realizados/ km lineales con servicio de barrido Mensual Ascendente 27,450 Kmlineales | ’ Centro 2325 2175 2,325 2,250 2,325 2,250 2,325 2,325 2,250 2,325 2,250 2,325
secundarias por medio del barrido manual. en el cumplimiento del programa de barrido manual. integral de espacios -
manual programados)*100 e Formatos descriptivos
piiblicos * |
de trabajos realizados
Recuperacion Estadisticas
Limpieza de avenidas principales y secundarias por | Este indicador mostrar el porcentaje de efectividad (Kilémetros lineales con servicios de pepena mantenimienty | eizadas por1a DOz
3 P! o Al s e eeY 2o P U AN realizados/ Kilémetros lineales con servicios de Mensual Ascendente 17,934 Kmlineales | 0 e Centro 1519 1421 1519 1,470 1519 1,470 1519 1519 1,470 1519 1,470 1519
§ pep P Programa pepena. pepena programados)*100 Bra os esp: Formatos descriptivos
piiblicos * !
de trabajos realizados
Recuperacién Estadisticas
Este indicador mostrard el porcentaje de efectividad | (oo Lo /Plazas con mm‘;“imiemg realizadas por la DOZ
4 Realizar la pintura de plazas en el cumplimiento del programa de mantenimiento 7as con serviclo ¢e P ado/Hazas Mensual Ascendente 144 piezas | ’ Centro 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
nto de servicio de pintura programadas)*100 integral de espacios -
vial: Pintura de plazas e Formatos descriptivos
piiblicos * |
de trabajos realizados
Recuperacion Estadisticas
Este indicador mostrar el porcentaje de efectividad | ~(Metro lineales con servicio de pintura de cordén mam‘;mmiemz realizadas por la DOZ
5 Realizar la pintura de cordén en el cumplimiento del programa de mantenimiento | realizado/Metro lineales con servicio de pintura de Mensual Ascendente 120,000 mlineales | o Centro 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
vial: Pintura de Cordén cordén programados)*100 A’ 0 €SPACIOS ko rmatos descriptivos
piiblicos * !
de trabajos realizados
Recuperacién Estadisticas
Este indicador mostrard el porcentaje de efectividad | (| g mm‘;“imiemg realizadas por la DOZ
6 Realizar la limpieza de rejillas en el cumplimiento del programa de mantenimiento plez ) ogramadag 100 plez Jas Mensual Ascendente 10,080 piezas intonrn] do esmmcios Centro 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840
vial: Limpieza de rejillas prog gra’ ce esp: Formatos descriptivos
piiblicos * |
de trabajos realizados

Ing.José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Ptiblicos

Jesds Pamanes Ortiz

Director Operativo Zona Centro

SEJ-PEP-18 24/07/23



Programa Operativo Anual 2024

Informacién General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretarfa de Servicios Publicos Semaforizacion
Unidad responsable Direccién Operativa Zona Sur Huajuco de la DGO Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de . .
s P 111 Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50% <=50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . . .
) P 3.6 Servicios publicos de calidad
Desarrollo
Datos del indicador
Unidad de 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual medida Programa Presupuestario Medios de v o
Ene Feb Mar Abr Muy Jun Jul Ago. Sep. Oct Nov Dic
Bse ndicdor mostraraoporcentaj o fcividad | (00, T IO SO L O — T
1 Realizar el mantenimiento de las dreas verdes en el cumplimiento del programa de mantenimiento N Mensual Ascendente 3,513,000 m2 ecup v P juco 330,000 300,000 315,000 330,000 33,000 315,000 345,000 330,000 300,000 315,000 300,000 300,000
) total de metros cuadrados asignados integral de espacios piblicos Formatos descriptivos de
de las Areas verdes . . -
para su mantenimiento)*100 trabajos realizados
(km lineales con servicio de barrido Estadisticas realizadas por la
) Realizar Ia limpieza de avenida principales y Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad | manual realizados/ km lineales con Mensual Ascendente 2345 K lineales | ReCUPEracién y mantenimiento DOZ Huajuco 200 187 198 101 194 103 205 105 194 200 101 196
secundarias por medio del barrido manual. en el cumplimiento del programa de barrido manual servicio de barrido manual integral de espacios piiblicos Formatos descriptivos de
programados)*100 trabajos realizados
(Kilémetros lineales con servicios de Estadisticas realizadas por la
3 Limpieza de avenidas principales y secundarias por | Este indicador mostrar el porcentaje de efectividad | pepena realizados/ Kilémetros linales Mensual Ascendente 16052 K lineales | ReCUPeracién y mantenimiento DOZ Huajuco 1431 1272 1268 1370 1334 1268 1432 1318 1292 1476 1222 1370
medio del servicio pepena en el cumplimiento del programa pepena. con servicios de pepena integral de espacios piiblicos Formatos descriptivos de
programados)*100 trabajos realizados
Bst nicador mosrar f porcentae deefectividad | 4110 TN S LR Recuperaciony mantenimiento | Doz
4 Realizar la pintura de cordén en el cumplimiento del programa de mantenimiento . Mensual Ascendente 144,000 Km lineales P v . ) 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
. servicio de pintura de cordon integral de espacios puiblicos Formatos descriptivos de
vial: Pintura de Cordén
programados)*100 trabajos realizados
Este indicador mostrard el porcentaje de efectividad (Limpieza de rejillas Recuneracion v mantenimiento Esmd"‘t;]cgszr:i'z:zjfs's porla
5 Realizar la limpieza de rejillas en el cumplimiento del programa de mantenimiento realizadas/Limpieza de rejillas Mensual Ascendente 3,000 Pza. P v . . ) 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
integral de espacios piblicos Formatos descriptivos de
vial: Limpieza de rejillas programadas)*100
trabajos realizados

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Publicos

Lic. Maria Thalina Almaraz Gonzalez

Directora Operativa Zona Huajuco

SEJ-PEP-18 24/07/23
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Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Servicios Piiblicos Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Servicios Técnicos Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de . .
4 P 111 Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineaci6n al Objetivo del Plan Municipal de - . .
) P 3.6 Servicios publicos de calidad
Desarrollo
Datos del indicador Calendarizacion de actividades
2024
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Metaanual | Unidad de medida Pr:;::’lf:::::ﬁu Medios de verificacion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad - ) Recuperacion y Fichas informativas de
- o o @ de Limpieza . mantenimiento - .
1 |Realizarel de enel del programa de a N K Mensual Ascendente 2 Mantenimientos |, .| mantenimiento realizados 1 1
. de limpieza P 100 integral de espacios .
los Panteones Municipales. o ~Fotografias
piblicos
Este indicador mostrara el porcentaje de atencién a " §
. . i Recuperacién y Formato de tramites de
Porcentaje de atencién a las solicitudes de permisos | 05 TaMites de permiso de ruptura y/o ocupacién de | o 4 Tramite de Permisos Atendidos/ Numero mantenimiento mejora regulatoria
2 4 - h csdep via publica, que se reciben por medio de solicitudes . N o Mensual Ascendente 100% Porcentaje |, " _mejora reguiatori: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de ruptura y/u ocupacién de via publica | -2 de Tramites de Permisos Solicitados)*100 integral de espacios| -Evidencia de las solicitudes
ciudadanas o por prestadoras de servicio como: Gblicos recibidas
Naturgy, CFE, Agua y drenaje etc) P
Porcentaie de atencién a las soicitudes de Contratos | ESt indicador mostrard el porcentaje de atencion ala | (Niimero de Tramites de Contratos de Recoleccion de l:;:tp;"l‘:l'::tz F ";":‘(f;’:::r:]:‘['::; de
3 e o o . IS " | Solicitud de los tramites de Contratos de Recoleccién Residuos Atendidos /Ntimero de Tramites de Mensual Ascendente 100% Porcentaje | g _mejora reguiator: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de recoleccion de residuos (tipo A, tipo B y tipo C) A N N N A - integral de espacios| -Evidencia de las solicitudes
de Residuos (tipo A, tipo By tipo C). Contratos de Recoleccion de Residuos Solicitados)*100 o -
piiblicos recibidas
Porcentaje de atencién a las solicitudes de Este indicador mostrara el porcentaje de atenciénala| (Numero de Tramites de Autorizacién de vehiculos » .
A - y Pt . " " Recuperacién y Formato de tramites de
Autorizacién para personas fisicas o morales con Solicitud de los tramites de: Autorizacién para destinados a la recoleccién y traslado de Residuos mantenimiento meiora regulatoria
4 |vehiculos destinados al servicio privado de personas fisicas o morales con vehiculos destinados al | - Atendidos/Numero de Tramites de Autorizacién de Mensual Ascendente 100% Porcentaje |4 espacios VEVME“‘EM o 5.: solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recoleccion y traslado de residuos no peligrosos en el | servicio privado de recoleccién y traslado de residuos | vehiculos destinados a la recoleccién y traslado de gra 0 espacios M i
: N - piiblicos recibidas
territorio Municipal de Monterrey. no peligrosos. residuos Solicitados)*100
(Numero de Tramites en la Coordinacién de Panteones Recuperacién y Formato de tramites de
5 |Porcentaje deatenciénalas solicitudes de servicios de| Este indicador mostraré el porcentaje de atencion a Municipales Atendidos/ Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Mantenimiento  mejora regulatoria 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
panteones municipales las solicitudes de servicios de panteones municipales | Numero de Tramites en Panteones Municipales integral de espacios| -Evidencia de las solicitudes
Solicitados)*100 piiblicos recibidas

Ing José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Publicos

Lic. Rosa Elia Serrato Luna

Directora de Servicios Técnicos

SEJ-PEP-18 24/07/23



Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Servicios Publicos

Informacién General

Unidad responsable

Direccion de Enlace Municipal

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de
Desarrollo

11 Ciudad Sostenible

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo

3.6 Servicios publicos de calidad

Dato general para indicadores

Semaforizacién
Verde Amarillo
>=80% <80% & >50% <=50%

No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia S_enl_ldo del Meta anual Umda_d de Programa N Medios de verificacion .
indicador medida Presupuestario Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mostrara el porcentaje de efectividad
) ” . en la atencién de las peticiones de necesidades de las | (Peticiones de necesidades de las Recuperacién y

Porcentaje de atencién a las peticiones de Direcciones relacionadas con suministro de materiales | Direcciones Atendidas/Peticiones de mantenimiento Reporte de Solicitudes
1 necesidades de las direcciones adscritas a la P ) . . . Mensual Ascendente 100% Porcentaje . . p. ) y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

! y servicios, incidencias referentes a recursos humanos | necesidades de las Direcciones integral de espacios evidencia escaneada

Secretaria. . . iy P,
y patrimonio Solicitadas)*100100 piiblicos
i Acuses de los formatos de
- - Recuperacién y !
Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones Este indicador reporta la carga a la Plataforma (Carga al portal de trasparencia mantenimiento transparencia
2 8 ) & Nacional de Transparencia de todos los formatos que realizada/Carga al portal de Mensual Ascendente 12 Cumplimientos | . . *Captura de pantalla del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Transparencia 1spal . : integral de espacios
son Obligaciones para la Secretaria. transparencia programada)*100 Gblicos Portal en donde se ve la
P carga de los formatos
Este indicador mide el total de las solicitudes de acceso| (Total de solicitudes de acceso ala . i
Porcentaje de las Solicitudes de Acceso a la ala informacién por parte de la ciudadanfa que fueron | informacién atendidas/ Total de Oficios de contestacién
3 ) ) : . por p: - N - s - Mensual Ascendente 100% Porcentaje PENDIENTE *Solicitudes recibidas en 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informaci6n atendidas atendidas y recibieron contestacién por parte dela  |solicitudes de acceso a la informacién PDF
Secretarfa. recibidas)*100

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Piiblicos

Lic. Francisco Daniel Castro Rodriguez

Director de Enlace Municipal



