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ot L. Monterrey

Informacién General

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania Semaforizacién
Unidad responsable Inspeccién General de Operacion Policial Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de .
11. Ciudad en Paz =809 Y 9 =509
Desarrollo >=80% <80% & >50% <=50%
Alineaci6n al Objetivo del Plan Municipal de - L - .
) P 2.2 Policia de Proximidad sirviendo a la ciudad
Desarrollo
‘ Datos del indicador Calendarizacion de actividades
. : . 2024
s I . . 5 . Sentido del Unidad de Programa Medios de
No. Nombre del indicador Definici6n del indicador Método de calculo Frecuencia indicador Meta anual medida Presu guestario verificacién
P Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(cantidad de personas detenidas registradas en el
1 Registrar el ingreso delas personas detenidas en el | Registrar el ingreso al Centro de detenciones de todas las | centro de detenciones /numero de personas detenidas Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica | FATt€ Informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Centro de Detenciones personas detenidas ya sea por falta administrativa o delito. que ingresaron al centro de detenciones en el mensual
mes)*100
. . (Ntimero de pruebas médicas realizadas a personas
Realizar pruebas médicas a personas detenidas para | ¢2122F Pruebas médicas a todas las personas detenidas que | o jnorecaron al centro de detenciones /numero de Parte Informativa
2 p P N P ingresan al Centro de Detenciones ya sea por falta que ing N Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
el ingreso al Centro de Detenciones e e personas detenidas que ingresaron al centro de mensual
administrativa o delito. N
detenciones en el mes)*100
. . . Capacitar en manejo de armas y tiro policial a los elementos . . 5 . .
3 Realizar capacitaciones en manejo de armas y tiro | [0 e 1a corporacién para una mayor pr y | (Namero de capacitaciones realizadas / Nimero de Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica | 2re Informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
policial armeria oot requeridas)*100 mensual
Elaborar un reporte diario de la incidencia delictiva, colonias
4 Realizar Reporte diario de mayor incidencia, el registro de los detenidos por falta |\ oo e reportes elaborados/Dias del mes)*100 Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica | 2re Informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
administrativa y delito, accidentes viales, y actividades mensual
realizadas por cada uno de las direcciones.

Comisario Gral. De la Secretarfa de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
de Monterrey

Inspector Gral de Operacién Policial
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Informacién General

Gobierno
de

Monterrey

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Unidad responsable

Direcci6n de Policia de Monterrey de Proximidad

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de

Desarrollo

II. Ciudad en Paz

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

2.2 Policia de proximidad sirviendo a la ciudad

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

N N 2024
No. Nombre del indicador Definici6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umdaf! de Programa Mgdms de
medida Presupuestario verificacion .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Se refiere al porcentaje de atencion que se les brinda | (Ntimero de quejas y/o denuncias
alos ciudadanos que levantan un folio en el sistema del sistema central Informe mesual de
1 Atender quejas y/o denuncias del Sistema Sentral sentral por llamada o asistencia a miercoles recibidas/Ntimero de quejas y/o Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Piblica folios atendidos; PMP: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ciudadano al sentir la necesidad de la presencia de denuncias del sistema central . !
de policia. 100
Realsarfilros deseguridad pratanspeccionde | 1 necestdnd de e revioncs seeony | (\4mero d o de sgurdad Informe mensual de
2 . & P P» o P L . . - Y realizados /Ntmero de filtros de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Plblica | operativos / fichas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
vehiculos y motos en jurisdiccion municipal motocicletas para prevenir hechos delictivos en la ‘ i
motoccien e < seguridad requeridos )*100 elaboradas; PMP;
jurisdiccion de la policia municipal de Monterrey
Elindicador mide el porcentaje de cumplimiento ante (Nimero de operativos de
la necesidad de realizar revisiones aleatorias en los transporte publico realizados Informe mensual de
3 Realizar operativos de transporte piiblico seguro | camiones de las rutas urbanas que transitan dentro de /Numero de operativos de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Plblica | operativos / fichas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la zona de jurisdiccion de la policia municipal de transporte piiblico requeridos elaboradas; PMP;
Monterrey, para prevenir hechos delictivos )*100
Elindicador refleja el trabajo de los elementos que i L ]
atrullan por calles en las que los vecinos cuentan con | (NUmere de bitdcoras operativas Informe mensual ;
4 Ralizar registro de bitacoras operativas de seguridad | P2 . P S €n as que ‘os vecino A realizados /Namero de bitacoras Trimestral Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Pdblica ensuat; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la bitacora que evidencia que el Policia realizé su registradas ) 100 s
rondin.

Comisario Gral de la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Director de Polcia de Monterrey de Proximidad
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Gobierno
& Programa Operativo Anual 2024

Monterrey

Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6n de Policia de Monterrey de Reaccién Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de .
II. Ciudad en Paz >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacié6n al Objetivo del Plan Municipal de . .
) P 2.1 La seguridad es responsabilidad de todos
Desarrollo
Datos del indicador
N N 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umdaf! de Programa " Mgdms de
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Mide la cantidad de despliegues de elementos . . .
Desplegar operativos disuasivos enzonas dealta | organizados que se realiza en zonas consideradas con (Operativos disuasivos Reporte informativo;
1 espleBar op! oS ganizados que se re cracas realizados/Operativos disuasivos Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Piblica | " | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
incidencia dentro del Municipio de Monterrey alta incidencia delictiva dentro de la Jurisdiccion requeridos)*100 PMR; Mensual
Municipal para la prevencién de hechos delictivos q
Mide la cantidad de despliegues de elementos
Desplegar operativos disuasivos en conjunto en organizados junto a Instituciones Estatales y (Operativos disuasivos Reporte informativo:
2 splegar operativos ¢ Vo Junto € Federales que se realiza en zonas consideradas con | realizados/Operativos disuasivos Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica | ", 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
jurisdiccién municipal S AR 8 T A § PMR; Mensual
alta incidencia delictiva dentro de la Jurisdiccién requeridos)*100
Municipal
Mide el porcentaje de atencién que realizan los ) -
Realizar intervenciones de reaccién a llamadas de elementos de la Direccién de Reaccién ante (Intervenciones de reaccién Reporte informativo;
3 . i it . . L Realizadas /Intervenciones de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Publica ’ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
auxilio en zona de jurisdiccién. emergencias dentro de la zona de jurisdiccién del reaccion solicitadas)+100 PMR; Mensual
municipio
Capacitar elementos de Reaccion en temas de Hace referencia al avance en capacitacion en temas de (Niimero de capacitaciones Reporte informativo
4 P A L N A - realizadas /Ntmero de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Pdblica | de cursos tomados; 100% 100% 100% 100%
especialidad inteligencia, actuacién policial, At 5
capacitaciones requeridas )*100 PMR; Mensual
Comisario Gral de la Secretarfa de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania Director de Polcia de Monterrey de Reaccién
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) Programa Operativo Anual 2024
“4r Monterrey

Informaci6én General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Policia de Monterrey de Investigacion Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de .
II. Ciudad en Paz >=80% <80% & >50% <=50%
Desarrollo
Alineaci6n al Objetivo del Plan Municipal de . e
) P 2.1 La seguridad es responsabilidad de todos
Desarrollo
N N - 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia SFm.ldo del Meta anual Umdafi de Programa : Me‘dms de
indicador medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Se mide la capacitacién de elementos en materia de PMI para
que cuenten con la facultad de investigar e integrar carpetas .
. . . . . N Oficio de PMI
Registrar clementos para capacitacién en enviadas por fiscalfa en delitos como robo simple, roboa | (Nimero de elementos registrados <obre I
1 8 . L P . P IS negocio, robo a persona, robo de vehiculo, violencia familiar, | en curso PMI /Niimero de cursos Anual Ascendente 4 promedio Seguridad Piblica | . M 4
materia de policia de investigacion . - inscripcion de los
asi como la contestacion y ofertados )
- . i - elementos
seguimiento de oficios PMI, convirtiéndose en el auxiliar
principal del ministerio ptiblico en campo.
La. D.lrecclon de Ir?vesngacmn cu?fna con la Unidad de (Cantidad de oficios de medidas de
Seguimiento de Medidas de Proteccién, en la que el personal » > mediaas
Atender oficios de medidas de proteccién esta capacitado para dar cumplimiento a una medida de proteccién dentro de jurisdiccion
2 P, p _,p p . p . L. atendidos /cantidad de oficios de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Publica Oficio de PMI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dentro de jurisdiccién proteccién donde finalidad es brindar seguridad y proteccién N -
P . . medidas de proteccién dentro de
ala victima de cualquier hecho delictivo, dentro de S .
A - jurisdiccién recibidos )
jurisdiccién municipal.
La. D.irecciém de Ir?vestigacién cue.arnta con la Unidad de (Cantidad de oficios de medidas de
Seguimiento de Medidas de Proteccion, en la que el personal L P,
Atender oficios de medidas de proteccion fuera| esta capacitado para dar cumplimiento a una medida de proteccion fuera de jurisdiccion
3 de 'urisdicciénp rotecciés donde fi’nalidad es b:;ndar seguridad y proteccion atendidos /cantidad de oficios de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Piblica Oficio de PMI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) proteccl ' car seg Y Proteccion |- . didas de proteccion fuera de
ala victima de cualquier hecho delictivo, fuera de jurisdiccién S e
. jurisdiccion recibidos )
municipal.
La Direccién de Investigacion esta conformada con elementos
que? tienen la faculltad de ifwestigar e integrar carpetas (Cantidad de oficios asignados a
Atender oficios de investigacién asignados a enviadas por fiscalia en delitos como robo simple, robo a elementos de la PMI atendidos
4 elementos de la policia %e investigacién negocio, robo a persona, robo de vehiculo, violencia familiar, Jcantidad de oficios asignados a Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Piblica Oficio de PMI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P 8 asi como la contestacion y oertoadota Nf] )
seguimiento de oficios PMI, convirtiéndose en el auxiliar
principal del ministerio ptiblico en campo.

Comisario Gral de la Secretarfa de Seguridad y Proteccién a la Ciudadanfa Director de Policfa de Monterrey de Investigacién
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Gobierno
de

Monterrey

Informacién General

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Unidad responsable

Direccion de Vialidad y Transito

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de
Desarrollo

II. Ciudad en Paz

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo

2.6 Cultura vial y prevenci6n de accidentes

Datos del indicador

Semaforizacién

Dato general para indicadores

Verde Amarillo

>=80% <80% & >50%

. A 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umdaf! de Programa " Mgdms de
medida Presupuestario verificacion .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Mide el porcentaje de operativos realizados de forma | (Cantidad de operativos anti Revorte de Operativo:
1 Realizar operativos anti alcohol estratégica para prevenir hechos de transito por | alcohol realizados/operativos anti Mensual Ascendente 100% Porcentaje Movilidad DT Merr 7 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
causa de alcohol en conductores alcohol requeridos)*100 ;
Para asegurar que los vehiculos transiten a la
velocidad autorizada, evitando asf que los (Cantidad de operativos radar Revorte de Operativo:
2 Realizar operativos Radar conductores rebasen con imprudencia y provoquen realizados/operativos radar Mensual Ascendente 100% Porcentaje Movilidad P Mo 7| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
accidentes, este indicador mostraré el cumplimiento requeridos)*100 ’
enla realizacién de operativos tipo radar.
Con el objetivo de proteger a la ciudadania de
) percances viales con vehiculos que exceden en pesoy | (Cantidad de operativos carga .
3 Realizar °perat“é‘i’;girfznz‘fada y exceso de dimensién, este indicador mostraré el cumplimiento | pesada realizados/operativos carga Mensual Ascendente 240 Porcentaje Movilidad Re"”‘;[t,le__d]\:g"z;t“’“' 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
S en la realizacién de operativos para regular el pesada programados)*100 ;
transporte de carga pesada.
Con el objetivo de proteger a los conductores y la
ciudadania de percances viales con vehiculos tipo | (Cantidad de operativos de motos Revorte de Operativo:
4 Realizar operativos Motos motocicleta, este indicador mostraré el cumplimiento | realizados/operativos motos Mensual Ascendente 60 Porcentaje Movilidad P o Men’:]a] g 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
en la realizacion de operativos para regular la programados)*100 i
circulacién de vehiculos tipo motocicletas

Comisario Gral. De la Secretarfa de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Director de Vialidad y Transito

SEJ-PEP-18 24/07/23



Programa Operativo Anual 2024

Informacién General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania Semaforizacion
Unidad responsable Inspeccién General de Prevencion de la Violencia y Proteccién ala Ciudadania Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de .
Desarrollo II. Ciudad en Paz >=80% <80% & >50%
Alineacié6n al Objetivo del Plan Municipal de . . .
lDesarrolla P 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad
Datos del indicador
N . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual Umda_d de Programa . Me_dms de
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador muestra el porcentaje de reuniones de " .
Realizar reuniones con las direcciones de la seguimiento a los temas propios de las Direcciones de (Nimero de reuniones realizadas Proteccion a la
1 Inspectorfa Prgteccién ala Ciudadan?ﬂ IFrEvencin'n de a Violencia /Numero de reuniones Mensual Ascendente 100% Porcentaje Ciudadania Lista de asistencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P . ) programadas )*100
y de la Inspectoria
Este indicador muestra la cantidad de reuniones de
Realizar reuniones con las v los lideres policiales de | S°gUimiento realizadas con lasy los lideres policiales | (Nimero de reuniones realizadas Proteccion ala
2 cada programa dey]a Ins, ectufl'a que forman parte de los programas de UAVVI y CAIPA /Numero de reuniones Mensual Ascendente 100% Porcentaje Ciudadanfa Lista de asistencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
prog P como parte de la valorizacion de su labor dentro de programadas )*100
las direcciones
Este indicador mide la cantidad de reuniones ya sea . . .
Realizar reuniones de asistencias técnicas y/ocon |  de asistencia técnica o con actores clave, segin se | (vumero de reuniones realizadas Proteccionala | Lista de asistencia o
g i i i i 9 9 9 9
3 actores clave para los programas de la Inspectorfa | requieran para llevar a cabo las diferentes actividades / N;‘:‘:;i:‘;“]‘}‘l‘;‘:]“ Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Ciudadanfa fotografia 100% 100% 100% 100%
correspondientes a los programas de la Inspectoria prog
Este indicador mide la cantidad de reuniones que . . .
tenga el equipo de inspectoria como parte del (Niimero de reuniones realizadas Proteccion a la
4 Realizar reuniones con el equipo de la Inspectorfa | &% & @0 (8 e e e dontro /Niimero de reuniones Mensual Ascendente 100% Porcentaje dadania Lista deasistencia | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
8 au programadas )*100
de la Inspectorfa

Inspectora Gral. De Prevencién de la Violencia y Proteccion a la

Comisario Gral. Dela Secretaria de Seguridad y Protecci6n a la Ciudadania : o
Ciudadania
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P .+ Monterrey

Informacién General

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad responsable

Direccién de Prevencién de la Violencia

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal
de Desarrollo

II. Ciudad en Paz

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo

2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacion

Verde Amarillo
a0 <80% &
>=80% >50%

Calendarizacién de actividades

. . . 2024
No. |Nombre del indicador Definicion del indicador Método de célculo Frecuencia S.ent.ldo del Meta anual Umda.d de Programa . Me.dlos de
indicador medida Pr io ver .
Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov | Dic
(talleres de resolucion de conflictos, riesgos
Realizar talleres preventivos a nivel Este indicador se refiere a la cantidad de talleres realizados a psicosociales, ascoso escolar y masculinidades Prevencién de la
1 [OREOR p . . nivel educacién basica y media superior en temas de prevencion | solicitados / talleres de resolucion de conflictos Mensual Ascendente 100% Porcentaje . . Ficha informativa 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
educacién Basica y media superior X X S . X . Violencia
social del delito por la coordinacién NNAJ riesgos psicosociales, ascoso escolar y
masculinidades realizados )*100
Realizar talleres de aprendizaie a Este indicador se refiere a la cantidad de talleres realizados para (Talleres de aprendizaje a través del arte Prevencién de la
2 . P ) el aprendizaje a través del arte con las y los jovenes en realizados / Talleres de aprendizaje a través del Mensual Ascendente 100% Porcentaje . . Ficha informativa 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
través del arte situaciones de vulnerabilidad arte sugeridos por los jévenes)*100 Violencia
. e - I, Lo Polici: ici I 11
Medir la participacién de policias en Este indicador muestra la participacién de las y los policias . ( 0. icias que participan en os. talleres L. . . .
. . L. . . impartidos por el Programa Identidad Urbana . Prevencién de la | Ficha informativa
3 actividades del programa Identidad comisionados a los talleres impartidos por el Programa L. . Mensual Ascendente 60 Policias ) . 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Urbana Identidad Urbana /Total de policias comisionados al programa Violencia Mensual
Identidad Urbana )*100
R . . sl (Juntas vecinales para la realizacién de talleres
Este indicador se refiere a aquellas juntas vecinales dindmicas X ! X Lo
ue realiza seguridad vecinal entre los colonos de Monterrey en informativos, preventivos y de obligaciones Prevencién dela | Ficha informativa
4 Realizar juntas vecinales q .~ .| ciudadanas realizadas / Juntas vecinales para la Mensual Ascendente 100% Porcentaje ) . 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
temas como el uso correcto del grupo de WhatsApp, capacitaciéon realizacién de talleres informativos, preventivos Violencia Mensual
de alcances del comité, de metodologia CPTED, entre otros L . o P
y de obligaciones ciudadanas solicitadas )*100
Este indicador se refiere a aquellos talleres de denuncia que se |(Talleres de denuncia impartidos por el personal Prevencién dela| Ficha informativa
5 Realizar talleres de denuncia imparten por las y los policias comisionados al Programa operativo comisionado a seguridad vecinal / Mensual Ascendente 100% Porcentaje ) . 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Seguridad Vecinal Talleres de denuncia solicitados )*100 Violencia Mensual
Realizar recorridos de proximidad Mide la cantidad de caminatas que se realizan junto a la policia (Recorridos de proximidad realizados Prevenci6n de la
6 N _p . de proximidad de la zona y la coordinacién de Seguridad Vecinal . p. . . ¥ Mensual Ascendente 100% Porcentaje . . Ficha informativa 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
dentro de las colonias intervenidas en las colonias dentro de Jurisdiccién de la Policia Municipal /Recorridos de proximidad solicitados ) *100 Violencia
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Informacién General

Gobierno
de

Iaonterrey

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Unidad responsable

Direccién de Prevencién de la Violencia

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal

de Desarrollo

II. Ciudad en Paz

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacion

Verde Amarillo
a0 <80% &
>=80% >50%

Calendarizacién de actividades

. . . 2024
No. |Nombre del indicador Definicion del indicador Método de célculo Frecuencia S.ent.ldo del Meta anual Umda.d de Programa . Me.dlos de
indicador medida Pr io ver .
Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov | Dic
Realizar marchas exploratorias para | Mide las caminatas realizadas en por la coordinacién Seguridad (Marchas exploratorias realizadas / Marchas Prevencién de la
7 la identificacion de problemas Vecinal junto a los vecinos y otras instancias en las cuales se P X . Mensual Ascendente 100% Porcentaje ) . Ficha informativa 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
X . X . . o R exploratorias solicitadas )*100 Violencia
particulares en las colonias identifican factores de riesgo en las colonias intervenidas
: . o ex (Fichas de canalizacién para becas en educacién S .
Realizar Fichas de canalizacién para Mide el porcentaje de respuesta a las solicitudes de becas de los | medio superior y superior realizadas /Fichas de Prevencion de la Ficha informativa
8 becas y descuentos en educacién P Je C¢ respuesta > e veca uperior y sup > /Hichas Mensual Ascendente 100% Porcentaje eneion Acuse de oficiode | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. . y elementos de Policia para si mismos o sus familiares directos canalizacion para becas en educacion medio Violencia L
media superior y superior . . L . canalizacién
superior y superior solicitadas )*100
Se refiere a realizar campanas de salud con exdmenes
cervicouterinos para cuidar de la salud de la mujer Policia,
Realizar Brigadas de en beneficio de brindar servicios de enfermeria, salud dental y consulta medica (Brigadas en beneficio de las y los policias Prevencién de la
9 B L gral asi como realizar una feria en donde se presenten las trimestre/Brigadas en beneficio de las y los Trimestral Ascendente 4 Brigadas . . Ficha informativa 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
los y las Policfas - . N P . - * Violencia
distintas instrucciones académicas con las cuales se tiene policias programados)*100
convenio académico para el beneficio de las y los policias y sus
familiares directos
(Numero de convenios, cartas compromiso, asi -
. . - I . © Convenio firmado,
Realizar convenios y cartas Este indicador muestra la realizacion de convenios, cartas como compromisos apalabrados - .
. . . . . . . . Prevenci6n de la | carta compromiso,
10 compromiso, con comercios e compromiso, y compromisos apalabrados para mejorar las celebrados/Ntimero convenios, cartas Mensual Ascendente 4 Convenios Violencia fyers; SEG-PCP; 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
instituciones académicas prestaciones a policias compromiso, asi como compromisos Yers: ’
- Mensual
apalabrados, solicitados)*100

Comisario Gral. De la Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Director de Prevencién de la Violencia
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Informacién General

Gobiemo
de

.c; Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretarfa de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania Semaforizacién
Unidad responsable Direccién de Proteccién a la Ciudadania Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de )
II. Ciudad en Paz >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacié6n al Objetivo del Plan Municipal de . . .
) P 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad
Desarrollo
N . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umda_d de Programa : Me_dms de
medida Presupuestario verificacion .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide el porcentaje de los
acompaiiamientos por parte de las dreas de
psicologia, trabajo social y juridico o criminologia, a
Porcentaie de acompafiamientos a personas usuarias personas usuarias de CAIPA y UAVVI en las (Aoompaiiamientos realizados Proteccion ala
1 ) P p S *| canalizaciones y/o gestiones con otras instancias | /acompafiamientos requeridos en Mensual Ascendente 100% Porcentaje ’ ¢ Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de CAIPA o UAVVI . ciudadania
externas a la UAVVIy CAIPA, en donde sea necesario el mes)*100
contar con apoyo profesional para la obtencién de una
mejor respuesta, en relacién a los acompafiamientos
solicitados.
Este indicador mide el porcentaje de llamadas
Porcentaje de llamadas telefnicas efectivas de l:i‘i"g:;‘:::j:::zf: ]S:ll;f‘;zlte“ceglgz“as:“ O | (Liamadas telefonicas efectivas Proteccionala
2 seguimiento a personas usuarias de la UAVVI y P! . o y_ » PO P realizadas /total de llamadas Mensual Ascendente 100% Porcentaje . . Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
del equipo multidisciplinario, a partir del total de las . ciudadanfa
CAIPA : . realizadas )*100
llamadas que hayan sido necesarias hacer como parte
de su proceso de atencién.
Este indicador mide el porcentaje de visitas realizadas
Porcentaje de visitas de sequimiento realizadasa | @ PerSonasusuarias de UAVVIy CAIPA por parte del | (Visitas de seguimiento realizadas Protecciénala
3 ) ce seg equipo de las dreas de psicologfa, trabajo socialy | /visitas de seguimiento requeridas Mensual Ascendente 100% Porcentaje . " Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
personas usuarias de UAVVI y CAIPA S X ’ S " ciudadania
juridico o criminologfa, como parte del seguimiento a 1*100
los servicios recibidos, en relacion a las requeridas.
Este indicador mide el porcentaje de canalizaciones a
Porcentaje de canalizaciones a otras instanciasa | 212 © Instituciones externas realizadas por parte de (Canalizaciones realizadas Proteccién a la
4 ) . las areas de de psicologfa, trabajo solcial y juridico o R . Mensual Ascendente 100% Porcentaje . . Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
personas usuarias de UAVVI y CAIPA s c /canalizaciones requeridas )*100 ciudadanfa
criminologfa, a personas usuarias de UAVVI y CAIPA,
en relacion a las requeridas.
Este indicador mostrar4 el porcentaje de
Porcentaje de orientaciones a padres de familia o orientaciones a padres de familia o tutores de los (Ori i realizadas Proteccién ala
5 ) P - adolescentes, por parte del equipo multidisciplinario e . Mensual Ascendente 100% Porcentaje . " Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
tutores de personas adolescentes usuarias del CAIPA ) . /orientaciones requeridas )*100 ciudadania
de CAIPA, a partir del total de las que hayan sido
requeridas.
Este indicador mide el porcentaje de recorridos
Porcentaje de rondines a las personas usuarias dela | "ealizados en vehiculos oficiales de la UAVVIenla - oo i realizados /rondines Protecciéna la
6 ) P calle y domicilio de las personas usuarias de alto S Mensual Ascendente 100% Porcentaje . . Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UAVVI . L L . requeridos )*100 ciudadania
riesgo, por parte de policias comisionados a la misma,
a partir del total de los que hayan sido requeridos.
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Este indicador mide el porcentaje de transportaciones
3 - otorgados a personas usuarias de CAIPA y UAVVI ; 1 .
7 Porcentaje de traslados a personas usuariasde | ;1,2 4os por parte de las y los policias comisionados | ('2s1ados realizados /traslados Mensual Ascendente 100% Porcentaje | TN A | peiente personal | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UAVVIy CAIPA " - i . ) requeridos )*100 ciudadanfa
ala Direccion de proteccion a la Ciudadania, a partir
del total de los que hayan sido requeridos.
Este indicador mide el porcentaje de auxilios
Porcentaje de auxilios realizados a personas victimas| "¢2122405 por parte de los y las policias dela Unidad |\ oo tendidos /auxilios Protecciénala
8 l_ . . p . de Atencién a Victimas de Violencia Familiar y en . " Mensual Ascendente 100% Porcentaje . . Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de violencia familiar y en razon de género ¢ ) requeridos )*100 ciudadanfa
razén de género, a partir del total de las que hayan
sido requeridos
Este indicador mide el porcentaje de reuniones de
Pl dereons e b o | riotssebn st 1o | (eonesdevsbo st
9 % . A P q . . o P P! . /reuniones de trabajo requeridas Mensual Ascendente 100% Porcentaje . . Informe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
participan en la ejecucion del Sistema de Justicia implementacién del Sistema de Justicia Civica ciudadania
Civica Municipal de Monterrey Municipal de Monterrey con actores del propio
Sistema, a partir de las requeridas.

Comisario Gral. De la Secretarfa de Seguridad y Proteccién a la ciudadania

Direccion de Protecci6n a la Ciudadanfa
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Gobierno
de

Programa Operativo Anual 2024

Monterrey

Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania Semaforizacién
Unidad responsable Inspeccion Gral. De Comando Inteligencia y Desarrollo Institucional Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de .
II. Ciudad en Paz >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacié6n al Objetivo del Plan Municipal de - . - .
) P 2.2 Policia de proximidad sirviendo a la ciudad
Desarrollo
Datos del indicador
N N 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umdaf! de Programa : Mgdms de
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Hace referencia al porcentaje de cumplimiento de Acuses de los
ony de toda aquella i i6 [« de Transp: formatos de
1 Dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia| sobre los temas, documentos y politicas que se llevan a cumplidas/Obligaciones de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Publica T .16C: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cabo dentro de la Dependencia segtin se marca en el transparencia solicitadas)*100 ransparencia ; {Gt;
articulo 95 de la Ley de Transparencia Mensual
En este indicador se muestra el porcentaje de solicitudes | (Solicitudes de Acceso a la Informacién Oficios de
2 Atender las solicitudes de acceso a la informacion de informacién que se reciben en la Secretaria y que son resueltas/Solicitudes de Acceso a la Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Piblica contestacion ; 1GC; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
respondidas segiin las atribuciones de la Secretaria Informacién recibidas)*100 Mensual
Hace referencia al porcentaje de operativos a los que se I Report
Realizar operativos de vigilancia a elementos de presenta coordinacién de Asuntos Internos a fin de (Operativos de vigilancia eporte con
3 L PR ; " N realizados/Operativos de vigilancia Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Piblica infografia; IGC; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
policfa y transito verificar el cumplimiento a la legalidad por parte de los requeridos)*100 M 1
elementos operativos de vialidad y Seguridad & ensual
Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento de | (Ntmero de campafias publicitarias de
Realizar campafias publicitarias en tema de campaias publicitarias que se realizan para quela | vacaciones seguras realizadas/Niimero Reporte con
4 panas p! poblacién tenga conocimiento de las medidas de seguridad de campatias publicitarias de Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica infograffa; 1GC; 1 1 1
vacaciones seguras que se deben tomar en fechas decembrinas, semana santa, | vacaciones seguras Programadas Tetramestral
y en vacaciones por fin de clases.
Comisario Gral de la Secretarfa de Seguridad y Proteccién a la Ciudadanfa Inspector Gral. De Comando Inteligencia y Desarrollo Institucional
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Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Informacién General
Dependencia
Unidad responsable

Dato general para indicadores
Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania Semaforizacién
C4 Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de .
1L Ciudad en Paz >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de N
24 y contra el delito
Desarrollo
Datos del indicador lendarizacién de a
P Medios de 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Metaanual |Unidad de medida rograma N i
Presupuestario verificacién i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Se refiere al porcentaje de colaboracion (cantidad de solicitudes de informacion Formato de listado
1 Atender solicitudes de informacion interinstitucional que se realiza para el flujo atendidas/cantidad de solicitudes de Mensual Ascendente 100% PORCENTAJE SEGURIDAD (fecha, Oficio e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Informacién. informacién recibidas)*100 Institucién)
Atender llamadas de emergencia recibidas en el | Mide el porcentaje de llamadas de auilios de | (cantidad de llamadas de emergencias N:l"“r;‘:l“;:gzﬁ‘t’]"de
2 8 N emergencia que se reciben en el C4 alos cuales| atendidas /cantidad de llamadas de Mensual Ascendente 100% PORCENTAJE SEGURIDAD Auxilios atendidos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
se les asigna la unidad més cercana. emergencia recibidas)*100 y
entrantes
(cantidad de eventos captados por el
Canalizar eventos captados por medio del sistema | EVetos captados por el sistema de video sistema de video vigilancia - C4
3 . - p» P o vigilancia en referencia al programa de /cantidad de eventos captados por el Mensual Ascendente 100% PORCENTAJE SEGURIDAD listado de eventos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de video vigilancia - C4 para su atencién i ; entos ca
Monitoreo Urbano de Monterrey. sistema de video vigilancia - C4
canalizados)*100
(cantidad de vehiculos de interés
Canalizar vehiculos de interés seguidos por medio|  Se refiere al porcentaje de eventos de seguidos por medio del sistema de . )
y DA § e © ¢ video vigilancia -C4 /cantidad de Ficha informativa de
4 del sistema de video vigilancia - C4 para su seguimiento de vehiculos involucrados en B . . Mensual Ascendente 100% PORCENTAJE SEGURIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o o - vehiculos de interés detectados por evento; CCC; Mensual
atencién algtin hecho delictivo ! ‘ e b
medio del sistema de video vigilancia -
C4)*100
Este indicador mide el porcentaje de servicios )
Atender reportes de soporte técnico entema de sistemas y equipo de computo que | _(cantidad dereportes de soporte Tiket de Trabajo;
5 . . P! P y, . . .y 4 p . PUO AUE| ¢4 nico atendidos /cantidad de reportes Mensual Ascendente 100% PORCENTAJE SEGURIDAD . J_ N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
equipamiento generados en la Secretaria brinda el equipo de informtica del C4 para la oS/ ; atendidos y recibidos
. de soporte técnico recibidos)*100
Secretarfa.
ide el e d inal
. ' ) Se mide el porcentaje de atenciona las (cantidad de equipamientosy Grafica de estadistica
Realizar v de de mantenimientos realizados /cantidad
6 equipo especializado para unidades generados en | revisién y/o cambio de equipo especializado . . L Mensual Ascendente 100% PORCENTAJE SEGURIDAD . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
" . " . de equipamientos y mantenimientos realizados vs
la Secretaria como GPS, cdmaras, estrobos, radiofrecuencias - " i
. solicitados )*100 solicitados
uotros, para unidades.
Comisario Gral. De la Secretarfa de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania

Director de Control Comando Comunicaciones y Cémputo
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Gobierno
de

Monterrey

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Informacién General

Unidad responsable

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de

Direccion De Andlisis e Inteligencia Policial

Desarrollo

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

1L Ciudad en Paz

Desarrollo

2.1 La seguridad es responsabilidad de todos

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

N . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual Umda_d de Programa . Me_dms de
medida Presupuestario verificacion .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
El indicador mide el porcentaje de Mapas de (Mapas de georreferenciacién
1 Generar mapas de georreferenciacion paralos | Georreferencia que son elaborados para coadyuvar en realizados/Mapas de Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad publica | O1ici0 de reporte de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
productos de Inteligencia la representacién visual del espacio territorial georreferenciacién indicadores
municipal segiin las necesidades de la Secretarfa solicitados)*100
(Numero de productos de
Este indicador mide el promedio de las inteligencia "Junta de la Paz"
5 Generar productos de (pr pr de *Junta de a paz" que se realizanal | realizados/Numero de productos Mensual Ascendente 8 Porcentaje | Seguridad Pablica | Oficio de reporte de A . . R . R . R . R . R
Juntas de la Paz) mes las cuales son parte de un proyecto que ubicalas | de inteligencia "Junta de la Paz indicadores
incidencias. programados)
Se refiere al porcentaje de andlisis de informacién ) N
Elaborar fichas de investigacion para la intervencion | realizados sobre personas de interés los cuales son (Fichas de Investigacién Oficio de reporte de
3 vestiga para person L realizadas/Fichas de Investigacién Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Publica € rep 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de la policia de investigacion clave en la colaboracién y fortalecimiento de las requeridas)*100 indicadores
investigaciones para la toma de decisiones. q
Mide el porcentaje de Solicitudes de informacion en . . :
referenciaala Incidencia de delitos Patrimoniales (Solicitudes de Incidencia Oficio de reporte de
4 Atencion a solicitudes de Incidencia de Alto impacto que son solicitados por el Area Y atendidas/Solicitudes de incidencia Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Piblica mdicadzres 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
pacto q Sp recibidas)*100
operativa de la Secretaria
Este indicador muestra el porcentaje de personas que
Canalizar a la a AEI biisquedas positivas segin son canalizadas a la Agencia Estatal de (cantidad de Bisquedas Positivas Oficio de reporte de
5 Proyecto Osc‘lr Alfa FOA] d Investigaciones al encontrarseles ordenes de canalizadas/cantidad de Bisquedas Mensual Ascendente 100% Porcentaje Seguridad Publica mdicaeres 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4 aprehensién para ellos 0 a algiin familiar segin el Positivas)*100
protocolo del Proyecto Oscal Alfa (0A)

Comisario Gral de la Secretaria de Seguridad y

Protecci6n a la Ciudadania

Director de Analisis e Inteligencia Policial
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Informacién General

Gobierno
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Seguridad y Protecci6n a la Ciudadania Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Desarrollo Institucional y Carrera Policial Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de .
Desarrollo II. Ciudad en Paz >=80% <80% & >50% <=50%
Alineaci6n al Objetivo del Plan Municipal de - . - .
) p 2.2 Policia de Proximidad sirviendo a la ciudad
Desarrollo
‘ Datos del indicador Calendarizacién de actividades
P P P . < . Sentido del Unidad de Programa Medios de 2024
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia A Meta anual ) 8 . e . -
indicador medida | Presup io| ver Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador se refiere a la cantidad de Reporte informativo
1 |Realizar capacitacin continua a elementos operativos | - capacitaciones a elementos en el tema del Sistema  (Nimero de capacitaciones realizadas / Anual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica (informacién 3
en el Sistema Penal Acusatorio Penal Acusatorio segiin el Plan Rector de Niimero de capacitaciones programadas)*100 reservada)
Profesionalizacion
Este indicador se refiere a la cantidad de Reborte informativo
Realizar capacitacién continua a elementos operativos|  capacitaciones a elementos tema del Derechos (Nimero de capacitaciones realizadas / ) . ) PO i
2 ) " . . Pae Anual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica (informacién 3
en Derechos Humanos y Legalidad Humanos y Legalidad segin el Plan Rector de Nimero de capacitaciones programadas)*100 "
Profesionalizacién reservada)
i N ) Este indicador se refiere a la cantidad de . - ’ Reporte informativo
Realizar capacitacién continua a operativos o ) (Nimero de capacitaciones realizadas / ) . ) ) i
3 3 : a en el tema de Perspectiva | Pt Anual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica (informacién 3
en Perspectiva de Género : : PEC¥® | Ntmero de capacitaciones programadas)*100
de género segiin el Plan Rector de Profesionalizacion reservada)
i N ) Este indicador se refiere a la cantidad de ) )
Realizar capacitacion continua a operativos N 1t dela Act in Ni d itaci lizad: Reporte informativo
4 en Curso de Actualizacion Taller de la Actuacién del onesacem eneltemadelaActuacién | (Nimero de capacitaciones realizadas / Anual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica (informacién 3
; . del Policia en Juicio Oral segiin el Plan Rectorde | Ntimero de capacitaciones programadas)*100
Polcfa en Jucio Oral. O E reservada)
Profesionalizacién
Este indicador se refiere a la cantidad de Reborte informativo
s |Realizarca 6n continua a operativos : a en el tema del Protocolo (Nimero de capacitaciones realizadas / Anual Ascendente 100% porcentaie | Seauridad Publica p(mﬂ)rmmén 5
en Protocolo Nacional de Cadena de Custodia Nacional de Cadena de Custodia segtin el Plan Rector | Nimero de capacitaciones programadas)*100 ) € ¥
de Profesionalizacion reservada)
Este indicador se refiere a la cantidad de Reporte informativo
¢ |Realizar capacitacién continua a elementos operativos | - capacitaciones a elementos en el tema del Sistema  (Nimero de capacitaciones realizadas / Anual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica (informacién 3
en Competencias Basicas de la Funcién Policial Penal Acusatorio segiin el Plan Rector de Niimero de capacitaciones programadas)*100 reservada)
Profesionalizacion *
Este indicador se refiere a la cantidad de Reborte informativo
Realizar c: continua a operativos| capaci a en el tema del Protocolo (Ntmero de capacitaciones realizadas / P !
7 - h . Pae Anual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica (informacién 3
en Protocolo Nacional de Primer Respondiente | Nacional de Primer Respondiente segiin el Plan Rector| Nimero de capacitaciones programadas)*100 "
de Profesionalizacion reservada)
Este indicador se refiere a la cantidad de Reporte informativo
g | Realizar capacitacion continua a elementos operativos | - capacitaciones a elementos en el tema del Sistema  (Nimero de capacitaciones realizadas / Anual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica (informacién 3
en Protocolo para el Uso Legitimo de la Fuerza Penal Acusatorio segiin el Plan Rector de Niimero de capacitaciones programadas)*100 reservada)
Profesionalizacién eservada
fsstie acursosofetados para e personal de copactacionesque oron ofenadasportras | (Nimero d cpaciaconesalas que s Reporte informativo
9 instructores segiin los niveles de capacitacion del mtanc:;s o malm‘;“te v i“strumres e puedan| asistieron / Nu,me:; do cursos ofert:jos)" 100 Anual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica (informacién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
programa rector de Profesionalizacién as especiamente para ins duep reservada)
replicar con validez la materia correspondiente.
Cadetes a los que se les brinda apoyo de internado | Mide el porcentaje de cadetes beneficiados con el &rea (Niimero de cadetes que solicitaron Reporte informativo
11 qm " formacion i’:‘ uy_‘al para internado que tiene la academia en el cual internamiento/ Ntimero de cadetes Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Publica (informacién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P: pueden permanecer durante su formacion Inicial internados)*100 reservada)

Comisario Gral. De la Secretarfa de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania de Monterrey

Director de Desarrollo Institucional y Carrera Policial
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Programa Operativo Anual 2024

Informaci6n General

Dato general para indicadores
Dependencia Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania Semaforizacién
Unidad responsable Proteccién Civil Verde Amarillo
Alineaci6n al Eje rector del Plan Municipal de . .
IlI. Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alneabn el @b Al Ll 3.1 Planeacion estratégica para una ciudad innovadora, humana y sostenible
Desarrollo
Datos del indicad alendarizaci6n de actividades
N N 2024
No. Nombre del indicador Definici6n del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umdafi de Programa : Me.dlos de
medida Presupuestario verificacion R
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ficha informativa de
atencién a
Porcentaje de emergencias atendidas que ESte;'r‘fe‘:i:_Zr d'fgg;z%]‘g:';";’ al (Ntmero de emergencias atendidas/ I e e
1 fueron canalizadas a la Direccién de cum ]ill:ﬂento di |a atencién a emergencias Nimero de emergencias Mensual Ascendente 100% Porcentaje Proteccién Civil em‘:r/ enciaus e se 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Proteccién Civil P : 8 presentadas) * 100 & q
canalizadas presentaron en el mes
y las que se
atendieron
(Cantidad de personas con calificacién Evaluaciones
Porcentaje de personas evaluadas y aprobadas Este indicador mide el porcentaje de aprobatoria enptema de proteccién civil/ aprobadas en materia
2 en la capacitacion impartida en materia de | personas que son capacitadas en temas de Eantidad de personas cs acitadas a las Mensual Ascendente 100% Porcentaje Protecci6n Civil de proteccion civil y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proteccién civil proteccién civil P . P ¥ lista de asistencia a
que se les aplico prueba) *100 -
capacitaciones
. - g : - (Cantidad de instituciones a las que se . : :
4 Porcentaje ‘i3E:::‘C::C:ZZ:S;;:S‘““C'O“es Mide el 2::;eedenl;’;s;‘;“"“g?’f;”"es €™ | les otorgd capacitacién/Cantidad de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Proteccién Civil '“‘::2 ‘ci: “;C“Ssc':g': 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
& P instituciones contactadas) *100 P P:
Porcentaje de difusiones realizadas en redes Mrl:aeli]zaa;:nadtarjjéz(illeﬂ:zlso:ee;ezusiziu;rezn (Cantidad de difusiones Infograffa y material
5 4 sociales oficiales de la secretarfa y Direccion realizadas/Cantidad de difusiones Mensual Ascendente 100% Porcentaje Proteccién Civil gdifun)r,iido 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
rearay requeridas) *100
municipal
Capacitaciones otorgadas al personal Mide la cantidad de cursos de especialidad (Cantidad de cursos Lista de asistencia del
6 P s & . pers otorgados al personal operativo de realizados/Cantidad de cursos Mensual Ascendente 60 Capacitaciones Proteccion Civil : 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
operativo de proteccion civil I " personal capacitado
proteccion civil programados)*100
- . . (Cantidad de cursos . . :
1l 1 Mide I ti d 1 Li d 1
7 Capacitaciones otorgadas al persona ide la cantidad de cursos de otorgados a| realizados/Cantidad de cursos Mensual Ascendente 60 Capacitaciones | Proteccién Civil | St 4 asistencia del 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
administrativo de proteccion civil personal administrativo de proteccién civil programados)*101 personal capacitado

Comisario Gral. De la Secretarfa de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Proteccion Civil
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Informacién General

Gobierno
de

Monterrey

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Unidad responsable

Direccién Administrativa y de Enlace

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de

Desarrollo

11 Ciudad en Paz

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

2.2 Policia de proximidad sirviendo a la ciudad

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

lendarizacién de a

. . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual Umda-d de Programa N Me‘dms de
medida Presupuestario verificacién R
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
E“;:S:)T;":;;g?;:;:ﬁ'ﬂ" Z;‘E;;f‘a;'nzti ‘;‘"a (Ntmero de solicitud de casetas Reporte con
1 Atender solicitudes de mantenimientoacasetas | S 0 E e e som requeridas| Telizadas /Namero de solicitudes Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Piblica | infografia; IGC; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PN
dentro de la Jurisdiccién municipal de casetasrecibidas *100 Mensual
(Ntmero de unidades que Acuses de los
2 Realizar Mantenimientos preventivos y/o Se refieren alos servicios de lewar) requieren Nimero Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Piblica formatos de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
correctivos a unidades operativas que se les brinda a las unidades de esta Secretarfa | de unidades que se canalizaron Transparencia ; IGG;
para mantenimiento)*100 Mensual
Mide el porcentaje solicitudes para ausentarse del (N:K;z f;:;z‘;z‘;‘;;;:fzcjede
3 Registro de licencias con goce de sueldo trabajo por un periodo de tiempo determinado sin Tenins con gore do suolde Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Piblica | Registro de licencias | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dejar de recibir el salario correspondiente. con g
registradas)*100
Mide el porcentaje solicitudes para ausentarse del [N:"e‘lzr;’r‘iec ‘ll‘:lzzc'/‘;f ::“egrzcgede
4 Registro de licencias sin goce de sueldo trabajo por un periodo de tiempo determinado sin s“cenms i g:ce oo Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Seguridad Piblica | Registro de licencias | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recibir el salario correspondiente. rogistrades) 100

Comisario Gral de la Secretarfa de Seguridad y Proteccién a la Ciudadanfa

Director Administrativo y de Enlace
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