Gobierno
de

y encargados, previstos en la normativa aplicable.

requeridas)*100

Personales
actualizada

o Programa Operativo Anual 2024
Monterrey
Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto Semaforizacion
Unidad responsable Direccion General de Gobierno Digital y Soporte Tecnolégico Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de V. Ciudad abierta 300 80% & >50% S0%
. >=f < > <=
Desarrollo ’ ’ ’ ’
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . —_—
5.1 Monterrey abierto e inteligente
Desarrollo
‘ Datos del indicador Calendarizacién de actividades
Unidad de Py Medios de 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N rograma N oy
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Acciones requeridas implementadas
Este indicador medird la implementaci6n de las derivadas del Diagnéstico de
Implementacién del diagnéstico de cib dad acciones de mejora derivadas del diagnéstico de ciberseguridad en la Administracién Inf Reporte de avance del
mpementacion de’ diagnostico de cibersegurida ciberseguridad, realizado por un proveedor, alos | Piiblica Municipal /Acciones requeridas a Semestral Ascendente 100% niormes Gobierno Digital | cumplimiento de la 100% 100%
realizado a la Administracién Ptblica Municipal. - . . o . : o semestrales . .
sistemas internos y externos de la Administracién derivadas del D de implementacién
Publica Municipal. ciberseguridad en la Administracién
Piiblica Municipal) *100
Mantener fa doc de el (Actualizaciones en la de Version ptiblica de la
Impacto en la Proteccién de Datos Personales o ‘
. . . . Evaluacién de Impacto en la Proteccién de documental de
Mantener actualizada la documental: Evaluacion de derivado del tratamiento de datos personales en la i
o L . L Datos Personales Evaluacion de
Impacto en la Proteccién de Datos Personales plataforma ID Digital MTY y Médulo Digital generado . e Documental . -
; N o Y ‘ realizadas/Actualizaciones en la Anual Ascendente 1 " Gobierno Digital Impacto en la 1
derivado del tratamiento de datos personales en la para identificar y mitigar posibles riesgos “ Actualizada o
. . : . documental de Evaluacién de Impacto en Proteccién de Datos
plataforma ID Digital MTY y Médulo Digital. relacionados con los principios, deberes y derechos de =
N . la Proteccion de Datos Personales
los titulares, asi como los deberes de los responsables

Cintia Smith

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Edilberto Gonzalez Serna

Director de Soporte e Infraestructura

César Benjamin Garcia Martinez

Director de Gobierno Digital

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informacién General

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad responsable

Gobierno Digital

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de

Desarrollo

V. Ciudad abierta

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

5.1 Monterrey abierto e inteligente

Datos del indicador

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

Calendarizacién de actividades

A 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual U'r::::i(:!:e Prepsl::g:::t‘:rio Medios de verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Dictaminar elementos interoperables para la Este indicador mide la cantidad de elementos [Ca"gif:ﬂf;z‘g;‘;‘z’fﬂi;‘ﬂ‘idas mgf;"z::;es Gobierno isitaly | -0ficios de contestacion
1 adquisicion de tecnologias de la informacion que | dictaminados por la Direccion de Gobierno Digital y Mensual Ascendente 100% P gitaly “Solicitudes de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pt g solicitudes por evaluar y evaluados y Eficiente ¢
requiera la Administracién Piiblica Municipal para su adquisicién ) 100 cvaua adquisicion de software
)
o ) ) (Cantidad de sistemas . -URL
Desarrollar servicios digitales para la Administracion | Cot¢ ndicador mide los sistemas desarrollados que | 4. .. . 1ados publicados/ Cantidad Servicios Gobierno Digitaly | -Solicitudes de Sistemas.
2 * Bita oS P seran publicados con el fin de mejorar el servicio | 2 P Mensual Ascendente 100% digitales Celtaly S de SISLEmas. |09, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Publica ‘ o ; . de sistemas desarrollados por Eficiente ~Captura de pantalla de los
tanto a los servidores publicos como a la ciudadania ‘ desarrollados .
publicar)*100 sistemas generados
- ) ) v (Cantidad de conjuntos de datos ) -URL del Portal de Datos
Curar v liberar confuntos de datos en el portal de | ESt€ indicador mide la cantidad de conjuntos de datos | liberados en el portal de datos Conjuntode | (ol it e o
3 y J ¢ p liberados en el portal de datos abiertos del Municipio | abiertos / Cantidad de conjuntos de Semestral Ascendente 100% datos curados y 0 Jigitaly S ° 100% 100%
datos abiertos ; ’ Eficiente encuentra el conjunto
de Monterrey. datos por liberar en el portal de liberados
datos abiertos) *100
(Cantidad de capas de datos
Integrar capas en la Infraestructura de Datos Este indicador mide la cantidad de capas de datos espacialesliberadas enla IDE / Capas integradas| Gobierno Digital
4 grar cap: - y moe P Cantidad de capas de datos Bimestral Ascendente 100% P Bradas 0 Digltaly URL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Espaciales (IDE) espaciales liberadas en la IDE ) " enla IDE Eficiente
espaciales por liberar en la
IDE)*100
Planeary/o gestonar proyectos antes de s fse do | St ndicador midela canidad degestonesce | (A CORIIOIEE, Proyectos | Gobierno Digitaly | RePoTtegenerado nbase
5 Y70 gestionar proyectos antes de su fas proyectos realizados para las distintas dependencias | P*%Y¢<%% S Bimestral Ascendente 100% yectos O DIBIALY | Ja herramientas de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
liberacion gestiones de proyectos por realizar) planeados Eficiente x
dela APM. . gestion de proyectos
(Cantidad de resoluciones de
Este indicador mide la cantidad de resolucionesa | solicitudes digitales realizadas/ Revortede | Gobierno Digitaly | Minutas,oficios, fotos y/o
6 Dar atencion a soli de digitales icitudes de soluciones digitales realizadas porlas |  Cantidad de resoluciones de Mensual Ascendente 100% e S Y istas de asistentes de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
distintas dependencias de la APM solicitudes digitales por realizar) d juntas o mesas de trabajo
s
(Cantidad de reportes generados
Generar reportes para Ia toma de decisiones basada Este indicador mide la cantidad de reportes parala toma de decisiones basada Revortes | Gobierno Digital
7 © portes p: ma de ceclsiones bas generados para la toma de decisiones basada en datos | en datos / Cantidad de reportes por Mensual Ascendente 100% portes ODIBIALY | Reportes generados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en datos para la Administracion Piiblica e cecisones Bas ° generados Eficiente
s para la Administracién Pablica generar para la toma de decisiones
basada en datos) *100
(Cantidad de reconocimientos
dados a las dependencias o
Darr imientos dados a las iasy/o | Este indicador mide la cantidad de reconocimientos ciudadanfa por practicas Gobierno Digital
8 ciudadanfa por practicas innovadoras en el smbito dados a las ias y/o ciudadanta por i as/ Cantidad de Anual Ascendente 1 Reconocimiento ooty | Enteja de reconocimiento 1
piblico précticas innovadoras en el dmbito piblico reconocimientos por dar a las ’
dependencias o ciudadania por
practicas i as) *100
(Cantidad de eventos realizados
para la educacién de temas de
Realizar evento para educacién de temas de Gobierno | Este indicador mide la cantidad de eventos realizados |  Gobierno Digital/ Cantidad de Gobierno Digital y | Evidencia fotografica y/o
9 oo o ° - ) Anual Ascendente 1 Evento ° ’ 1
Digital para la educacién de temas de Gobierno Digital eventos por realizar para la Eficiente listas de asistentes
educacién de temas de Gobierno
Digital) *100

Dra. Cintia Smith

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

César Benjamin Garcia Martinez

Director de Gobierno Digital

SEJ-PEP-18 24/07/23
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‘ Informacién General

Gobierno
de

-a\;‘ Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto Semaforizacion
Unidad responsable Direccion de Soporte e infraestructura Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan . .
. V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50%
Municipal de Desarrollo
Alineaci6n al Objetivo del Plan . P
0 ) 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Municipal de Desarrollo
Datos del indicador lendarizacién de actividades
N N 2024
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Unidad de Programa Medios de
medida Presupuestario verificacién i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la atencién brindada respecto . . Reporte estadistico de
Atender solicitudes de soporte de_|solicitudes recibidas de soporte de infraestructura| (Clicitudes de soporte de infracstructura solicitudes de soporte
1 . P p I atendidas / Solicitudes de soporte de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Gobierno Digital . P! 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
infraestructura por parte de los usuarios del Municpio de . . " atendidas por parte
infraestructura recibidas)*100 . N
Monterrey del sistema 5inco
Este indicador mide la base de datos respaldada
. fuera del centro de datos municipales, con la (Respaldo de informacién fuera del centro de
Actualizar el respaldo de finalidad de salvaguardar la informacion ante | datos de municipales realizados/Respaldos Reporte de respaldos
2 informacién generada fuera del . . g . . . - P P Mensual Ascendente 12 Actualizaciones | Gobierno Digital realizados fuera de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
L cualquier contingencia que se pudiera presentar de informaci6n fuera del centro de datos .
centro de datos municipales ) " ) o sitio
dentro de las Instalaciones del Site de Palacio municipales planeado)*100
Municipal
Ate:de:ﬂzﬂlig:‘jiesiie] eps lat:éz;l;mas Este indicador mide la atencién brindada a [Sct'jlim:t:ﬁe zsa‘:snl;l?‘::ﬁo;:‘;i?tﬁ ;L;g\::os Reporte estadistico de
3 P! 8! q solicitudes de plataformas o productos digitales 8! L Mensual Ascendente 100% Procentaje Gobierno Digital |solicitudes de servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
encuentran operando en el . plataformas o productos digitales )
- que se encuentran operando en el municipio o atendidas
recibidas)*100
-Listas de
) o Este indicador mide las capacitaciones r (Capacitaciones respecto al uso y generacién asistencia/fotos o
Realizar capacitaciones respecto al ) P . o o video
o " alos usuarios del Municipio de Monterrey de informacién de los sistemas municipales ) - -
4 uso y generacién de informacién de - . o s . Trimestral Ascendente 4 Capacitaciones | Gobierno Digital 1 1 1 1
. . respecto al uso y generacion de informacién de los | realizadas / Capacitaciones respecto al uso y .
los sistemas municipales - oY ) - . -Oficio de
sistemas municipales de los cuales brinda Soporte | generacién de los sistemas planeados)*100 N
Convocatoria a
capacitaciones
Porcentaje de reportes calificados . s : .
e e rep - . ) o (Reportes de medicion de satisfaccién
de manera positiva en el reporte de | Este indicador mide los reportes de medicién de B PSR
[, : i . - o r por el usuario de
medicion de satisfaccion del satisfaccion del usuario calificados de manera maner: itiva /Reportes de medicion d -Reporte de
5 usuario, derivado de la atenciéna | "Buena" o "Excelente" derivados de la atencion anera positiva /Reportes Ce mediclon ce Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Gobierno Digital encuestas de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L . . . . satisfaccion realizados por el usuario)*100 . h
solicitudes de soporte a sistemas y | brindada a las solicitudes de soporte a sistemas y satisfaccion
reportes o atencion a las fallas de reportes o fallas de telecoumicaciones.
telecomunicaciones.
. . Este indicador mide los reportes realizados de los [Rep9rtes de usgaml)s mhabxlnados en l? Reporte estadistico
Realizar reporte de los usuarios uwsuarios inactivos inhabilitados que puedan conexén a la red inalambrica del Municipio  merado por Ia
6 inhabilitados en la conexién a la red . - q P realizados / Reportes de usuarios Mensual Ascendente 12 Usuarios Gobierno Digital 8 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R : - ocasionar saturacion en la conexi6n a la red . o . controladora de la red
inaldmbrica del Municipio inalmbrica del Municipio inhabilitados en la conexén a la red inalambrica
P! inalambrica del Municipio planeados)*100
-Listas de
Este indicador mide el numero de personal (Nimero de personal capacitado en la asistencia/fotos o
Realizar capacitaciones con la capacitado en temas de Ciberseguridad, con la tematica de ciberseguridad / Nimero de video
7 “ar capaciea ’ finalidad de que conozcan los mecanismos de personal capacitado en la tematica de la Mensual Ascendente 500 Usuarios Gobierno Digital 90 80 80 80 80 90
tematica de la Ciberseguridad a . .
prevencién y proteccién de su informacién digital, Ciberseguridad planeadaos de -Oficio de
dispositivos y equipos de computo municipales. capacitar)*100 Convocatoria a

Dra. Cintia

Smith

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Lic. Edilberto Gonzalez Serna

Director de Soporte e Infraestructura

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobiemo
de

.c; Monterrey

‘macién General

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretarfa de Innovacién y Gobierno Abierto Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6n de Participaciéon Ciudadana Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de . .
) P! V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50% <=50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . I
) P 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Desarrollo
. . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umda_d de Programa N Me_dms de
medida Presupuestario verificacion .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la evaluacion de la factibilidad de
. . . los proyectos propuestos del Presupuesto o Portal de Presupuesto
1 | Bvaluarlafactibilidad de los proyectos propuestos del | b icivativg que cumplen con los criterios descritos | U OYectos evaluados/Proyectos Mensual Ascendente 100% Porcentual Participacion Participativo 100%
Presupuesto Participativo ‘ propuestos)*100 Ciudadana Lo
en el Manual de Operacion del Presupuesto (hipervinculo)
Participativo
“Fotos y/o Minuta de
Realizar maas colaborativos a con metodologta de Este indicador mide los mapeos colaborativos (Mapas colaborativos Participacion Reunién
2 pas Vo rodolog i con {a de disefio itario del | reali Mapas colaborativos Mensual Ascendente 14 Mapeos P: _Lista de mapas 2 2 2 2 2 2 2
disefio comunitario del espacio ) o Ciudadana N
espacio en las colonias visitadas programados)*100 colaborativos
programados
(Asistencia de la comunidad a las
- A . ‘ > ~Fotos y/o Actay/o
Medir la asistencia de la comunidad a las juntas Este indicador mide la respuesta de la comunidad a la Juntas vecinales Participacion Registro de Asistencia
3 . . ) convocartoria para la creacion de las juntas vecinales | realizadas/Asistencia programada Mensual Ascendente 2,720 Asistencia P H . 200 280 120 120 120 280 280 280 280 280 280 200
vecinales realizadas ) . . Ciudadana -Convocatoria a las
realizadas de la comunidad a las juntas : :
: " juntas vecinales
vecinales)*100
Este indicador mide las Audiencias Ptiblicas
realizadas sobre temas gobierno abierto, las cuales se | (Audiencias Publicas en la temética .
. ; ! N -Fotos y/o Registro de
Realizar Audiencias Pabli bre temas d realizan en el programa de juntas vecinales con el gobierno abierto Participacién Asistenci.
4 eatizar Audiencias FHbcas sobre temas de Alcade en colonias que define la Secretarfa Ejecutiva | realizadas/Audiencias PGblicas en Mensual Ascendente 34 Audiencias cipac sistencia 4 4 4 4 4 4 4 4 2
gobierno abierto ‘ ‘ ) o ) Ciudadana ~Convocatoria a las
del Presidente Municipal, con la finalidad de escuchar la temdtica gobierno abierto A P
i ' : ; , Audiencias Pblicas
de viva voz de los ciudadanos peticiones, sugerencia y programadas)*100
necesidades de la comunidad.
(Solicitudes de Informacion de Archivo electrénico
5 Proporcmnarlnﬂ)rmac!on‘ §0bre Procedimiento de |Este mr?lcador mv|de la atencvmvn brmdad.a a” : Restriccion Vial ; Mensual Ascendente 100% Porcentaje Participacién con R}eg|str0 de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Restriccion Vial de informacion del servicio de restriccién vial Solicitudes de Informacion de Ciudadana atenciones. PAC.
Restriccién Vial recibidas)*100 Mensual
(Gestiones solicitadas via el call Archivo electrénico
6 | Daratencién alas gestiones solicitadas via Call Center | L5t Indicador mide la atencién brindada alas center atendidas/Gestiones Mensual Ascendente 100% Porcentaje Participacién con registro de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gestiones solicitadas via call center solicitadas via call center Ciudadana gestiones. PAC.
recibidas)*100 Mensual

Dra. Cintia Smith Mtra. Laura Cecilia de los Santos Garcia

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto Directora de Participacién Ciudadana

SEJ-PEP-18 24/07/23



e

% Gobiemo
& de
4: Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Informaci6n General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto Semaforizacion
Unidad responsable Direccion de Mejora Regulatoria Verde Amarillo
Alineacio6n al Eje rector del Plan Mul . .
) V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50% <=50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . . . :
5.3 Sistema integral de mejora regulatoria
Desarrollo
2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Unidad de medida | Programa Presupuestario| Medios de verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide las reuniones | (Cantidad de reuniones de seguimiento Convocatoria a las
Coordinar las reuntones de seguimiento parala| solicitadas por las distintas dependencias | _P2ra simplificacién y digitalizacién reuniones y lista de
1 e T o P A L efectuadas/ Cantidad de reuniones de Trimestral Ascendente 4 Reuniones Mejora Regulatoria B N 1 1 1 1
simplificacién y digitalizacién de tramites para el seguimiento de la simplificacién y - e asistencia a las reuniones
digitalizacion de los tramites y servicios seguimiento para simplificacién y
& digitalizacion programadas)*100
De acuerdo a la solicitud/ o analisis de los | (Cantidad de procesos de los tréamites y
. o - N I SRO - Procesos documentados
Porcentaje actualizado de los procesos de los | tramites y servicios de las dependencias y servicios simplificados y Listado de procesos de
2 tramites y servicios simplificados y entidades, este indicador mide la su digitalizados/Cantidad de procesos de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Mejora Regulatoria irdmites psemdo 100% 100% 100% 100%
digitalizados actualizacién de los procesos paraser | los tramites y servicios simplificados y r ¥ servi
iy - " solicitados a simplificar y
publicado en el portal digitalizados propuestos)*100 e
digitalizar
Este indicador mide el cumplimiento de las | (¢4, e actividades del Programa
acciones planificadas con simplificacién N . PSR
Cumplir con el Programa Anual de Mejora | administrativa, actualizaciones de tramites de Mejora Regulatoria Publicacion de informes
3 P srama. 4 ' cumplidas/Cantidad de actividades del Trimestral Ascendente 200 Informes Mejora Regulatoria | del Programa de Mejora 50 50 50 50
Regulatoria o de gobernanza regulatoria en el " y S
Programa de Mejora Regulatoria Regulatoria Trimestral
Programa de Mejora Regulatoria para el . "
planificadas)*100
periodo 2024
Este indicador- mide las capacitaciones
Capacitar en materia de Mejora Regulatoria a ste Inclcacor-mice las capacitaciones (Cantidad de capacitaciones ) _—
proporcionadas en materia de Mejora Listas de asistenciay
4 los Enlaces Municipales del Municipio de . y r /Cantidad de Trimestral Ascendente 4 Capacitaciones Mejora Regulatoria 1 1 1 1
Regulatoria en cuanto el cumplimiento " fotograffas
Monterrey hormativo programadas)*100

Dra. Cintia Smith

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Lic. Dulce Alejandra Guerrero Cavazos

Directora de Mejora Regulatoria

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informa eneral

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad responsable

Direccion de Enlace Municipal

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de
Desarrollo

V. Ciudad abierta

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo

5.1 Monterrey abierto e inteligente

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

<=50%

atos del indicador Calendarizacién de actividades

’ 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Unidad de Programa Medios de verificacié
medida Presupuestario i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la atencién brindada a las - -
Dar atencién a de atencién ci i e la Secretaria e Innovacion y Gobierno | (olicitudes de atencion ciudadana “Reportes de sistema Sentral
1 5 ) tudes que del y atendidas/Solicitudes de atencién Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Gobierno Digital P ! : 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recibidas en la Secretaria Abierto reciben de atencién ciudadana, tanto del ! e “Reportes de sistema Conecta,
’ ciudadana recibidas)*100
Sistema Sentral como del Sistema Conecta.
-Reporte de Plataforma
v o ) Este indicador reporta la carga a la Plataforma (Carga al portal de transparencia o Nacional de Transparencia.
Cumplir con las Obl deT de est : ) obl d ) .
2 umptircon fas Obligaciones de Transparencia de esta| na cional de Transparencia de todos los formatos que | realizada/Carga al portal de Mensual Ascendente 12 igaciones de |- iermno Digital | -Captura de pantalla del portal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dependencia wpar i’ ) Transparencia
son Obligaciones para la Secretaria, transparencia programada)*100 en donde se ve la carga de los
formatos
Este indicador mide la atencién brindada a las
solicitudes de acceso a la informacién remitidas porla|  (Solicitudes de accesoa la -Oficios de contestacién ala
3 |  Daratencionalas solicitudes deaccesoala |Unidad de Transparencia a la Secretaria de Innovacin| informacién atendidas/Solicitudes Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Gobierno Digitl Unidad de Transparencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informacién remitidas por la Unidad de Transparencia|  y Gobierno Abierto, esto con la finalidad de dar de acceso a la informacién Lista de solicitudes recibidas
respuesta en tiempo y forma segin la norma recibidas)*100 en PDF
establecida
Este indicador mide el cumplimiento en el informe
mensual rendido a la Contralorfa Municipal en el cual
se reportan las obligaciones en materia de (Informe mensual de obligaciones
Informar a la Contraloria Municipal de las obligaciones|  Transparencia (Solicitudes de informacion y remitido a la Contralorfa
4 de transparencia, fiscalizacion, control interno e proteccién de datos personales), Fiscalizacién, Municipal/Informe mensual de Mensual Ascendente 12 Reportes Gobierno Digital -Reporte mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
investigacién y Anticorrupcién de la Secretaria. Control Interno e Investigacion y en materia de obligaciones por remitir a la
Anticorrupcién, a cargo de la Coordinacién de Contralorfa Municipal)*100
Contralorfa de la Secretarfa de Innovacién y Gobierno
Abierto.
. . Reporte de estadisticas de redes
Monitorear interacciones de las redes sociales Fste indicador se encarga de monitorear las redes | ueoo6 realizados/Monitoreos sociales (Twitter, Instagram
5 " sociales vigentes de la dependencia como lo son Mensual Ascendente 12 Monitoreos | Gobierno Digital » nstagramy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
vigentes de la Secretaria o0F planeados)*100 Facebook).
Twitter, Instagram y Facebook y sus estadisticas
“Reporte con Imégenes de
Este indicador busca dar visibilidad a las (Difusiones informativas de publicaciones en redes y
P fias inf ; s por | s 1 fa Ejecutiva y la mi fias realizadas/Difusi hivos electronicos
6 romover campafias informativas propuestas porla | - propuestas por la Secretarfa Ejecutiva y la misma | - campanas realizadas/Difusiones Mensual Ascendente 100% Porcentaje Gobierno Digital archivos electrénicos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Secretarfa Ejecutiva y la propia Secretarfa, Secretarfa con la final de darles la importancia y informativas de camparias conteniendo campafias
promocién que necesitan. requeridas)*100 “Reporte de solicitud de
camparias para su difusién.

Dra. Cintia Smith

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

Mtra. Karina Onofre Martinez

Directora de Enlace Municipal
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