Informacién General

. Gobiemo
de

% Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretarfa de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacion
Unidad responsable Direccion General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo 111 Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 3.3 Gobernanza para un desarrollo integrado, compacto y eficiente
Datos del indicador Calendarizacién de actividades
Unidad d 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador |  Meta anual nidad ce Programa | Medios de
medida Presupuestario
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
- 5 5 Desarrollo
Este Indicador mide el procentaje de drdenes de inspeccién solicitadas Integtado +Oficio de solicitud
1 Solicitar ordenes de inspeccién en materia de Desarrollo Urbano con respecto a las solicitudes de tramites y servicios en materia | (Ordenes de inspeccion solicitadas/6rdenes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje oo ‘Listado de Expodiontes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
urbanistica recibidas inspeccién requeridas)*100 mpactoy © P ©
Eficiente
Este indicador medira el porcentaje de dictimenes resueltos de
Resolver dictimenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, | solicitudes de trémites y servicios urbanisticos, de Licencias de Usos de Desarrollo .
Regimenes en Condominio, Casas Habitacién, Tramites menores, Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitacion, Tramites (Dictamenes de solicitudes resueltos Integrado, “Dictamenes resueltos
2 | Resl N . O i N pl N  Reg . o ’ - L o . v Mensual Ascendente 100% Porcentaje Integraco, *Listado de relacién de dictamenes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Constancias de Obra Terminada recibidas en el "Médulo de Atencion de | menores, Constancias de Obra Terminada que llegan a la direccién por | /Dictamenes de solicitudes por recibidos)*100 Compactoy Feaoltos
Tramites" de manera presencial parte de los ciudadanos de manera presencial en el "Médulo de Eficiente suetos
Atencion de Tramites” de manera presencial
Resolver dictamenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, Este indicador medird el porcentaje de dictémenes resueltos de Desarrollo .
Regimenes en Condominio, Casas Habitacion, Tramites menores, | S0¢ifudes de trémites y servicios urbanisticos, de Licencias de Usos de (Dictamenes de solicitudes resueltos Integrado, Dictamenes resueltos
3 sime o I Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitacion, Tramites . S Mensual Ascendente 100% Porcentaje 00 *Listado de relacién de dictamenes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Constancias de Obra Terminada ingresadas en la ventanilla digital de 3 ° /Dictamenes de solicitudes por recibidos)*100 Compactoy
‘menores, Constancias de Obra Terminada que llegan a la direccion por " resueltos
manera remota "y N T Eficiente
parte de los ciudadanos en la "Ventanilla Digital” de manera remota
" - . i dedi . Desarrollo .
Resolver di e en materia de Subdivisi Este indicador medird el porcentaje de resolucion de dictamenes de (Dictamenes de expedientes Il Dictamenes resueltos
4 solv ' y g en materia de i fusiones, i ltos de i Mensual Ascendente 100% Porcentaje grado, *Listado de relacién de dictamenes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
fusiones, parcelaciones y relotificaciones. e i e Compactoy
relotificaciones con respecto alas solicitudes recibidas recibidos)*100 B resueltos
Este indicador medira el porcentaje de resolucién de tramites y
servicios en materia de recibidas en el
"Médulo de Atencién de Tramites". Un fraccionamiento es el conjunto , Desarrollo :
de manzanas y lotes establecidos en un terreno y que requieren del (Dictémenes de expedientes Integrado “Dictamenes resueltos
5 Resolver di de en materia de F anasy jotes ss senun ¥ due requier resueltos/dictamenes de expedientes Mensual Ascendente 100% Porcentaje srado, *Listado de relacién de dictamenes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
trazado de vias publicas y la ejecucién de obras que les brinde ! Compactoy
i - : recibidos)*100 resueltos
infraestructura, equipamiento y servicios. El fraccionador debe llevar a Eficiente
efecto las obras de urbanizacién y la instalacién de los servicios
publicos.
Este indicador medird el porcentaje de atencion de solicitudes de
alineamientos viales a los lotes o predios previo a realizar una
tramitacién urbanistica en materia de desarrollo urbano sostenible. Se - A . Desarrollo Tabla Estadistica de Indicadores
Atender solicitudes de alineamientos viales en materia de Desarrollo | indicaré la traza sobre el terreno que limita el predio con la via piblica (Solicitudes de Alineamientos viales Integrado, municipales, la cual es publicada en el
6 b * ; * s oo au P P atendidas/Solicitudes de Alineamientos Viales Mensual Ascendente 100% Porcentaje srado. pales, la cua_ ¢s p 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Urbano Sostenible enuso o con la futura via publica determinada en el Plan. El o stondor) 1100 Compactoy Portal municipal de Transparencia,
alineamiento contendra las afectaciones y restricciones de carécter P ) Eficiente Niimeros de oficios
urbano que sefiale la Ley, el Plan, el Reglamento para las
ucciones y las demés disposici ales aplicables.
. - . Desarrollo .
Proponer convenios o acuerdos de colaboracion con la iniciativa privada, | L5t¢ indicador medird el porcentaje de avance a las propuestas de (Total de convenios cerrados/Total de Integrado, Minutas
02 , " g convenios colaborativos con la iniciativa privada, academia, " Mensual Ascendente 100% Porcentaje . “Listas de Asistencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
academia, ciudadanos y otras érdenes de gobierno " . § convenidos programados a firmar)*100 Compactoy 3
ciudadanos y otras drdenes de gobierno Eftionts *Reporte Fotogrifico

Mtra. Brenda Lizeth Sanchez castro

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Arq. Vanessa Vida Steele Salinas

Directora General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente
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Programa Operativo Anual 2024

Monterrey
Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Secretarfa de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6n para la Integracién de Distritos Sub-Centros y Nuevos Desarrollos Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo 111 Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50%
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 3.1 ica para una ciudad i , humana y sostenible
Datos del indicador Calendarizacién de actividades
Unidad de 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual i Programa io | Medios de verificacié
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Documento fisico de la
solicitud de asistencia
: . — Este indicador medird la cantidad de supervisiones de los procesos de - i
1 | Asistirenlasupervision de los procesos de ejecucion delas obras| * i i6n de las obras de izacién de los fraccionamientos por | U0t d€ supervisiones atendidas/Total de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Desarrollo Integrado, y/oreporte de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Urbanizacién recibidas)*100 Compactoy Eficiente verificacién, en los
resolver ;
archivos de la IDS;
mensual
Realizar dictamen y preventiva de los tramites de Subdivisiones, | _ L5t indicador mediré la cantidad de dictdmenes y preventivas (Total de dictamenes y preventivas Desarrollo Integrado, dli)c(t):umT:nm rh:\:::t‘:sa
2 ey preven’iva ¢ s < " | realizadas en los trémites de subdivisiones, fusiones, reloti lizadas/Total de expedi Mensual Ascendente 100% Porcentaje * sraco, P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fusiones, Relotificaciones y Parcelaciones : : Compactoyy Eficiente | en los archivos de la IDS;
y parcelaciones por resolver ingresados)*100
mensual
Realizar dictamen y preventiva de los trémites de Este indicador medird la cantidad de dictimenes y preventivas (Total de supervisiones realizadas/Total de Desarrollo Integrado, di::umn::"tuitz::a
3 ramen y oS realizadas en los tramites de fraccionamientos y regularizaciones por P p— Mensual Ascendente 100% Porcentaje Braco: P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fraccionamientos y Regularizaciones e solicitudes recibidas)*100 Compactoyy Eficiente | en los archivos de la IDS;
mensual
4 Digitalizar expedientes resueltos Este indicador mediré la cantidad de autorizaciones de (Total de digitalizaciones realizadas/Total de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Desarrollo Integrado, Base de datos delaDS; | 0, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
F v resueltos v resueltos)*100 Compacto v Eficiente mensual
] ) ) ) Este indicador mediré la cantidad de mesas de trabajo asistidas en - ) "
5  Asistir amesas de trabajo en materia de movilidad, materia de movilidad, infraestructura, patrimonio, riesgo y (Total de mesas asistidas/Total de mesas Mensual Ascendente 100% Porcentaje Desarrollo Integrado, Minuta de asistencia; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
infraestructura, patrimonio, riesgo y terminacion de obras i > . programadas)*100 Compactoy Eficiente IDS; mensual
terminacién de obras para la resolucién de expedientes en proceso
] ) . o ) . ] . Acta de sesién o Minuta
B Asistira mesas de trabajo en materia de Regularizacién de Este indicador medird la cantidad de mesas de trabajo asistidasen | (Total de mesas asistidasTotal de mesas Mensual Ascendente 100% Porcentaje Desarrollo Integrado, o astsoncian IDS: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Asentamientos Humanos materia de regularizacién de asentamientos humanos programadas)*100 Compactoy Eficiente -

Mtra. Brenda Lizbeth Sanchez Castro Arq. Jorge Alejandro Martinez Castillo

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Director para la Integracion de Distritos, Sub-centros y Nuevos Desarrollos

SEJ-PEP-18 24/07/23
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A Programa Operativo Anual 2024
s Monterrey

Informacién General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretarfa de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforiza
Unidad responsable Direccion de Proyectos Técnicos Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo 111 Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50% <=50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 3.3 Gobernanza para un desarrollo integrado, compacto y eficiente
Datos del indicador Calendarizacion de actividades
Unidad de 2024
No. Nombre del indicador n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual medida Programa Presupuestario Medios de
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Emitir opinion técnica en materia Estructural, Hidrologica fiste indicador medird el porcentaje de opiniones técnicas | (Total de opiniones técnicas emitidasTotal de Desarrollo Integrado, | *Relaci6n de Oficios
1 i ) ! sicay emitidas en materia Estructural a los estudios anexosalas | solicitudes de opinion técnica de los estudios Mensual Ascendente 100% Porcentaje e paeen 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Geolégica de las solicitudes de tramites y servicios recibidas ' S Compacto y Eficiente Opinién técnica emitida
solicitudes de tramites y servicios recibidas anexos a las solicitudes recibidas) *100
Este indicador medird el porcentaje de opiniones téenicas | 1 o oiniones vienicas emitidas,Total de
Emitir opinién técnica en materia Vial a las solicitudes de tramites | ™itidas en materia Vial alos estudios anexos a las solicitudes de solicitudes de opinién técnica de los Desarrollo Integrado, | *Relacién de Oficios
2 - "~ de tramites y servicios recibidas en la Direccion para la o o Mensual Ascendente 100% Porcentaje q acent 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y servicios recibidas p . estudios anexos a las solicitudes recibidas) Compactoy Eficiente | *Opinion técnica emitida
Integracion de Distritos, Sub-centros y Nuevos Desarrollos y en 100
la Direccion de Desarrollo Compacto
E icador medir el porcentaje de atencién de solicitudes de
alineamientos viales a los lotes o predios previo a realizar una
tramitacién urbanistica en materia de desarrollo urbano sostenible. *Tabla Estadistica de Indicadores
5 Atender solicitudes de alineamientos viales en materia de e indicard la traza sobre el terreno que limita el predio con la via (Solicitudes de Alineamientos viales Mensual Ascondente 100% Porcentaje Desarrollo Integrado, | municipales, la cual es publicada en el 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Desarrollo Urbano Sostenible publica en uso o con la futura via publica enel Plan.El itudes de Viales Compactoy Eficiente | Portal municipal de Transparencia
contendrd las de cardcter recibidas) *100 *Nameros de oficios
urbano que sefiale Ia Ley, el Plan, el Reglamento para las
Construcciones y las demés disposiciones generales aplicables.
Este indicador medird el porcentaje de fraccionamientos en la etapa | (Total de Fraccionamientos resueltos en la
de ventas georreferenciados, para mantener actualizada labase de | oy do ventas georreferenciados/Total de
rreferenciar Itos en la etapa de ventas | 2108 cartogréfica municipal en el Sistema de Informacién Geografica Fraccionamientos en la etapa de ventas Desarrollo Integrado, | *Plano de colonias actualizado
4 " . °% % | El Sistema de Informacin Geogréfica (SIG), es un conjunto de datos Mensual Ascendente 100% Porcentaje q - " 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
para mantener actualizada la base de datos cartografica municipal . N resueltas) ¥100 Compactoy Eficiente | *Listado de colonias actualizado.
geograficos que serviran de soporte para un Sistema a nivel
Municipal, el cual podré ser utilizado para diversos informes,
proyectos, andlisis estadisticos y de planeacién urbana
Este indicador medird el porcentaje de licencias resueltas
georreferenciadas, para mantener actualizada la base de datos
o lenc . rtogréfia municipal en el Sistema de Informacién Geogréfica. EI onc
Georreferenciar licencias resueltas para mantener actualizadala | S o P & Total de licencia resultas Desarrollo Integrado, | *Plano cartogréfico actualizado
5 ueLas par Lo uall Sistema de Informacion Geografica (SIG), es un conjunto de datos ( y . Mensual Ascendente 100% Porcentaje ' i srafico actuallz 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
base de datos cartografia municipal e ) : georreferenciadas/Total de Licencias Compacto y Eficiente Listado de licencias georreferenciadas.
‘geograficos que serviran de soporte para un Sistema a nivel o
Municipal, el cual podré ser utilizado para diversos informes, Resueltas)*100
proyectos, andlisis estadisticos y de planeacién urbana
Este indicador medird el porcentaje de mesas técnicas de trabajo para
impulsar proyectos estratégicos en materia de desarrollo urbano
sostenible realizadas entre el personal encargado de las
Llevar a cabo mesas técnicas de trabajo para impulsar proyectos dictaminacion de las solicitudes de tramites y servicios y los (Mesa de trabajo realizadas/Mesas de trabajo Desarrollo Integrado, | Minutas de Reuniones,
6 estratégicos en el marco de los planes, programas, leyes y propietarios y desarrolladores, a los proyectos en las étapas de h ) g Mensual Ascendente 100% Porcentaje BrACO |+ istas de asistencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. ¢ X solicitadas) *100 Compactoy Eficiente |, )
reglamentos en materia de desarrollo urbano sostenible licencias de uso de suelo, licencias de construccion, licencias de uso Fotografias
de edificacién, fraccionamientos, etc. Este intercambio de andlisis
técnico generaré proyectos de inversion que contribuirdn a posicionar
a Monterrey como una ciudad sostenible, inclusiva y accesible
Mtra. Brenda Lizbeth Sénchez Castro Arq. Olga Cristina Ramirez Acosta
Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Directora de Proyectos Técnicos

SEJ-PEP-18 24/07/23
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A Programa Operativo Anual 2024
ety Monterrey

Informacién General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacion
Unidad responsable Direccién para un Desarrollo Compacto Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo 111. Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50% <=50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 3.3 Gobernanza para un desarrollo integrado, compacto y eficiente
Datos del indicador
Unidad de Pro 2024
No. Nombre del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del Meta anual N ograma Medios de verificacio
medida Presupuestario
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este Indicador mide el porcentaje de drdenes de inspeccion solicitadas con . -
§ s . p 5 . 5 Desarrollo Integrado, | *Oficio de solicitud
1 Solicitar ordenes de inspeccion en materia de Desarrollo Urbano respecto a las solicitudes de tramites y servicios en materia urbanistica (Ordenes de inspeccion solicitadas/6rdenes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje . " . . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. . « Compacto y Eficiente | *Listado de Expedientes
recibidas inspeccion requeridas)*100
Elaborar dictimenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suclo, | E5t€ indicador medird el porcentaje de dictimenes realizados de solicitudes de L
Regimenes en Condominio, Casas Habitacién, Tramites menores, | omitesY servicios urbanisticos, de Licencias de Usos de Suclo, Regimenes en (Dictamenes de solicitudes realizados Desarrollo Integrado, |, ctamenes elaborados
2 sime - . s Condominio, Casas Habitacion, Tramites menores, Constancias de Obra L o Mensual Ascendente 100% Porcentaje " | *Listado de relacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Constancias de Obra Terminada recibidas en el "Médulo de Atencién |, » P /Dictamenes de solicitudes recibidos)*100 Compactoy Eficiente ,
bl Terminada que llegan a la direccion por parte de los ciudadanos en el "Médulo dictamenes elaborados
de Tramites” de manera presencial A b .
de Atencion de Trémites” de manera presencial
Este indicador medir el porcentaje de prevenciones realizados de solicitudes de
Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitacion, ites
Elaborar preventivas de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, | menores, Constancias de Obra Terminada que llegan a la direccién por parte de los *Dictamenes elaborados
Regimenes en Condominio, Casas Habitacién, Trimites s, ada 6n de Trémites” de ma X P iones de solicitudes realizados Desarrollo Integrado, S cranaracos
3 egimenes en Condominio, Casas Habitacion, Tramites menores ciudadanos en el "Médulo de Atencién de Trimites” de manera presencial, en (Prevenciones de solicitudes realiza os Mensual Ascendente 100% Porcentaje pesarrollo Integrado, |, 200 B cion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Constancias de Obra Terminada ingresadas en el "Médulo de cumplimiento a la Ley, que establece que cuando los escritos que presentenlos | /Prevenciones de solicitudes por realizar)*100 Compacto y Eficiente | ">
P : dictamenes elaborados
Atencion de Tramites” de manera presencial interesados no contengan los datos o no cumplan con los requisitos aplicables, la
dependencia deberd prevenir a los interesados, por escrito y por una sola vez, para
que subsanen la omisién dentro del término que establezca la Ley competente
Elaborar dictimenes de solicitudes de Licencias de Usos de Suclo, | E5t¢ indicador medird el porcentaje de dictimenes realizados de solicitudes de L
Regimenes en Condominio, Casas Habitacion, Tramites menores, | amitesy servicios urbanisticos, de Licencias de Usos de Suclo, Regimenes en (Dictamenes de solicitudes realizados Desarrollo Integrado, |, ctamenes elaborados
4 sime -~ . o Condominio, Casas Habitacion, Tramites menores, Constancias de Obra L o Mensual Ascendente 100% Porcentaje " | *Listado de relacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Constancias de Obra Terminada recibidas en la "Ventanilla Digital” de " " /Dictamenes de solicitudes recibidos)*100 Compacto y Eficiente .
‘Terminada que llegan a la direccion por parte e los ciudadanos en la dictamenes elaborados
manera remota "y - N "
‘Ventanilla Digital” de manera remota
Este indicador medir el porcentaje de prevenciones realizados de solicitudes de
Licencias de Usos de Suelo, Regimenes en Condominio, Casas Habitacién, Tramites
Elaborar preventivas de solicitudes de Licencias de Usos de Suelo, | menores, Constancias de Obra Terminada que llegan a la direccién por parte de los fDicts
Regimenes en Condominio, Casas Habitacién, Tramites menores, | ciudad: la "Ventanilla Digital” de ma ‘ la L iones de solicitudes realizados Desarrollo Integrado, |, P ctamenes elaborados
5 g'menes en L 1O A (I : cudacanosen la entaniia Digita) e manera remota, en aaLey, ¢ 5 s reatzacos Mensual Ascendente 100% Porcentaje 8rado, 1. i tado de relacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Constancias de Obra Terminada ingresadas en la "Ventanilla Digital” | que establece que cuando los escritos que presenten los interesados no contengan | /Prevenciones de solicitudes por realizar)*100 Compacto y Eficiente | ">
. dictamenes elaborados
de manera remota los datos o no cumplan con los requisitos aplicables, la dependencia deberd prevenir
alos interesados, por escrito y por una sola vez, para que subsanen la omisién dentro
del término que establezca la Ley competente
Este indicador medird el porcentaje de atenciones a solicitudes ciudadanas en
A Atender solicitudes ciudadanas que tienen como finalidad la_ |1a diversas etapas de resolucion de las solicitudes, que tienen como finalidad la | (Cantidad de atenciones resueltas /Cantidad de Mensual Ascendente 100% Porcentaje | Desarrollo Integrado, | *Minutas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
obtencién de los diversos tramites correspondientes a la Direccién obtencion de los diversos tramites correspondientes a la Direccién atenciones por resolver)*100 Compacto y Eficiente | *Sistema SIDUSO
Mtra. Brenda Lizeth Sanchez Castro Arq. Victor Joel Pérez Pozos
Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Director para un Desarrollo Compacto

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobierno
& Programa Operativo Anual 2024

Monterrey

Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad responsable Direccién General de Movilidad y Espacio Pablico Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de y .
IIL Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacié6n al Objetivo del Plan Municipal de
) P 3.2 Plan de Accién Climatica
Desarrollo
D:
2024
P s P " " N . P Unidad de Programa Medios de
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N 8! " N Lo
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador medira la asistencia a las reuniones o
reccoridos de vecinos de acuerdo a la solicitud asistencia . : N
Realizar reuniones o recorridos vecinales en materia de arala revision de temas en materia de movilidad (Cantidad de reuniones o reccoridos Desarrollo Orientado | Minuta elaborada y/o
1 o iy P . Hidady realizados /Cantidad de reuniones o Mensual Ascendente 100% Porcentaje ala Movilidad registros de reunion o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
movilidad y seguridad vial seguridad vial, se consideran todas las reuniones o v dere . 3
; N i reccoridos solicitados )*100 Sostenible recorrrido.
recorridos vecinales realizados en el ejercicio fiscal
correspondiente.
Este indicador medira la respuesta emitida a las
solicitudes de particulares en los estudios y proyectos
Dar respuesta a solicitudes particulares de estudios recibidos, posterior ala revisién y seguimiento de cada Cantidad d ta realizad Desarrollo Orientado | - 610 ge respuesta
2 spues P: s de estudiosy % POS sion y segt (Cantidad de respuesta realizadas / Mensual Ascendente 100% Porcentaje ala Movilidad $ e respues 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proyectos de movilidad uno, se consideran todas las respuestas emitidas alas | Cantidad de respuesta solicitadas )*100 Sostonible elaborados.
solicitudes particulares en el ejercicio fiscal ®
correspondiente.
Este indicador medir la supervision de las obras de
movilidad y espacio ptiblico, con la finalidad de revisar y (Cantidad de supervisiones realizadas Desarrollo Orientado Minuta y/o reporte de
3 Supervisar a obras de movilidad y espacio puiblico dar seguimiento a los avances de los proyectos, se /Cantidad de supervisiones Bimestral Ascendente 100% Porcentaje ala Movilidad 1yjorep 100% 100% 100% 100% 100% 100%
: : das)* . supervision elaborada.
consideran todas las supervisiones realizadas en el programadas)*10! Sostenible
ejercicio fiscal correspondiente.
Este indicador medira la elaboracién de normas y
lineamientos en la materia de movilidad, espacio piblico y
(Cantidad de propuestas realizadas Desarrollo Orientado
Elaborar propuestas de normas y lineamientos para la seguridad vial, con la finalidad de alinear y revisar las N Documento de
4 ! /Cantidad de propuestas Trimestral Ascendente 2 Propuestas ala Movilidad 0 1 0 1
movilidad, espacio piblico y seguridad vial existentes en el municipio, se consideran todas las b propuesta elaborado.
programadas)*100 Sostenible
propuestas de normas y lineamientos en el ejercicio fiscal
correspondiente.
Este indicador medira la elaboracién de dictimenes con
Elaborar dicimenes para a modificacion de a nfsestrucrasdispostivs il de scvrdo sl | (Contidd dedctimenes el Desarrollo OFlentado | g 4 esn de
5 infraestructura y dispositivos viales solicitadas por - 2y clisp : g (Cantidad de dictimenes realizados / Trimestral Ascendente 100% Porcentaje ala Movilidad " 100% 100% 100% 100%
! cantidad de dictamenes recibidos por otrs dreas. Se | Cantidad de dictamenes recibidos )*100 ; dictamen elaborado.
entidades o dependencias o ! Sostenible
todas los en el ejercicio
fiscal correspondiente.
Este indicador medird la cantidad de capacitaciones
Realizar capacitaciones para el personal en materia de realizadas al personal, se consideran todas las (Cantidad de capacitaciones realizadas / Desarrollo Orientado | g1ty /o lista de
6 ' Cantidad de capacitaciones programadas Trimestral Ascendente 4 Capacitaciones ala Movilidad 1 1 1 1
movilidad y seguridad vial capacitaciones realizadas en el ejercicio fiscal 100 Sostonible asistencia elaborada.
correspondiente. N

Mtra. Brenda Lizbeth Sanchez Castro José de Jesiis Sanchez Romero

Secretario(a) de Desarrollo Urbano Sostenible Director General de Movilidad y Espacio Pablico

SEJ-PEP-18 24/07/23
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¥ de

Programa Operativo Anual 2024

Monterrey

Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad responsable Direccién de Movilidad Sostenible Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de y .
IIL Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacié6n al Objetivo del Plan Municipal de
) P 3.2 Plan de Accién Climatica
Desarrollo
D:
2024
. fis P " " N . P Unidad de P Medios de
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N rograma N Lo
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador medira la realizacion de mesas de trabajo . .
Realizar mesas de trabajo para la participacion de la articipativas para la elaboracion y seguimiento de los | (Cantidad de mesas de trabajo realizadas Desarrollo Orientado | - Reportes elaborados
1 o p: particlp: particip: para 3 yseg ! /Cantidad de mesas de trabajo Trimestral Ascendente 12 Mesas de trabajo ala Movilidad y/o evidencia 3 3 3 3
comunidad y usuarios proyectos. Se consideran todas las mesas de trabajo msas | . "
deran tod ! programadas)*100 Sostenible fotografica
realizadas en el ejercicio fiscal correspondiente.
Este indicador medira la cantidad de revisiones a
proyectos particulares para el seguimiento y cumplimiento | ~ (Cantidad de revisiones realizadas Desarrollo Orientado |~~~
2 Revisar proyectos a particulares de estos con los estandarés de calidad y aplicando los /Cantidad de revisiones Mensual Ascendente 100% Porcentaje alaMovilidad . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
! ] y/o minuta elaborada
criterios y normas establecidas. Se consideran todas las solicitadas)*100 Sostenible
revisiones realizadas en el ejercicio fiscal correspondiente.
Elsated:?uds‘icéa:(;z ‘l’:da‘:;:; ‘;:““dfod ‘:;‘::;Z’:Lg:ﬁ‘;:y’;em (Cantidad de material digital realizado Desarrollo Orientado |  Disefios elaborados
3 Elaborar material digital onesy proye ) : /Cantidad de material digital Trimestral Ascendente 12 Material digital alaMovilidad | y/o reporte de difusion 3 3 3 3
consideran todos los insumos digitales realizadas en el . :
0cos * programado)*100 Sostenible en redes sociales.
ejercicio fiscal correspondiente.
Realsar trazosen clle pars cecucion deproyectos de | retvados o clle paa s fcucut d osproyecion | (A2 d raos n calle relzacos Desarrll Orientado | Reportes laborados
4 para ¢ proy P ) proyectos, /Cantidad de trazos en calle Mensual Ascendente 12 Trazos ala Movilidad y/o0 evidencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
movilidad consideran todos los trazos realizados en el ejercicio fiscal " . "
programados)*100 Sostenible fotogréfica
correspondiente.
Elaborar opiniones téenicas a peticiones de proyectos en of | ESté indicador medird la cantidad de opiniones técnicas (Cantidad de opiniones técnicas Desarrollo Orientado | (0 e
5 P pe proy! emitidas a petidiciones de proyectos, se consideran todas | realizadas /Cantidad de opiniones Bimestral Ascendente 100% Porcentaje ala Movilidad P 100% 100% 100% 100% 100% 100%
espacio piiblico deproye " ) : . elaborados.
las opinionesen el ejercicio fiscal correspondiente. técnicas solicitadas)*100 Sostenible
Mtra. Brenda Lizbeth Sénchez Castro Alfredo Pablo Reyes Cortazar
Secetaria de Desarrollo Urbano Sostenible Director de Movilidad Sostenible

SEJ-PEP-18 24/07/23
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Programa Operativo Anual 2024

. Monterrey

Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6n de Seguridad Vial Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de y
1L Ciudad en Paz >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de .
2.6 Cultura vial y prevencién de accidentes
Desarrollo
D:
2024
P s P " " N . P Unidad de P Medios de
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N rograma N Lo
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador medir la cantidad de solicitudes Reporte del sistema
Atender solicitudes ciudadanas en materia de movilidad ciudadanas atendidas en relacion al total recibidas en (Cantidad de solicitudes atendidas Mantenimiento a la P elaborado
1 y ¥ | materia de movilidad y seguridad vial. Se consideran todas /Cantidad de solicitudes Mensual Ascendente 85% Porcentaje Infraestructura de S 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
seguridad vial ! >¢ consic ) e y/o0 evidencia de
las atenciones realizadas en el ejercicio fiscal recibidas)*100 Movilidad /0 2 ¢
solicitudes recibidas
correspondiente.
Este indicador medira el seguimiento y avances delos | (Cantidad de piezas de pictogramas
jictogramas pintados de acuerdo a la programacién. Se intados /Cantidad de piezas de Mantenimientoala | = piis oo elaborada
2 Pintar sefializacion horizontal - pictogramas pictog P ® prog! - p i P Mensual Ascendente 200 Piezas Infraestructura de ! 18 16 16 18 16 16 16 18 16 16 16 18
consideran todas las piezas pintadas de enel p Movilidad y/o fotografias
ejercicio fiscal correspondiente. pintar)*100
. e . (Cantidad de metros lineales de cruces
Este indicador medir4 el seguimiento y avances de los ! ! -
cruces o intersecciones pintadas de acuerdo a la o intersecciones pintadas /Cantidad Mantenimientoala | pio oo oaborada
3 Pintar cruces o intersecciones i N " de metros lineales de cruces o Mensual Ascendente 20,000 Metros lineales | Infraestructura de 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,666 1,674
programacién. Se consideran todas las piezas pintadas de s u y/o fotografias
ictogramas en el ejercicio fiscal correspondiente. intersecciones programadas a Movilidad
P g pintar)*100
Este indicador medira el seguimiento y avances de los (Cantidad de mantenimientos
t tos a sefiales d doal 6 lizados a sefales/Cantidad d Mantenimientoala | pii0opa elaborad
4 Realizar mantenimiento a sefiales mantenimientos a sefiales de acuerdo ala programacién. | realizados a sefiales/Cantidad de Mensual Ascendente 150 Mantenimientos | Infraestructura de itacora ¢ aborada 8 8 8 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Se todos los aseiiales en el realizados a sefiales Movilidad y/o fotografias
ejercicio fiscal correspondiente. programados)*100
slon o sees de it descverdo s | (Camidad deseales d rnsic Mantenimiento 315 |y oaborada
5 Instalar sefiales de transito - o instalados /Cantidad de sefiales de Mensual Ascendente 1,000 Sefiales instaladas | Infraestructura de 80 85 80 90 80 85 80 90 80 85 80 85
Se an todos los ) N o y/o fotografias
" e - trénsito pr ainstalar)*100 Movilidad
seiales en el ejercicio fiscal correspondiente.
fste indicador medird el seguimiento y avances dela (Cantidad de cruces rehabilitados ) Mantenimiento ala i
rehabilitacién de cruces con semiforos de acuerdo a la Seméforos Bitécora elaborada
6 cruces con . /Cantidad de cruces programados a Mensual Ascendente 42 Infraestructura de y 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 3
pr Se todas las de rehabilitados y/o fotografias
. rehabilitar)*100 Movilidad
cruces con seméforos en el ejercicio fiscal correspondiente.
o arannreencin d v de munipto S| (Canidad d stdios relizados Mantenimiento 315 |5 g ngeniera de
7 Realizar estudios para la intervencion de las vias P " . plo-5¢ /Cantidad de estudios Mensual Ascendente 30 Estudios Infraestructura de 1o ce e 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 2 4
consideran todos los estudios realizados en el ejercicio i trénsito elaborado
programados)*100 Movilidad
fiscal correspondiente.
Mtra. Brenda Lizbeth Sanchez Castro Emmanuel Acevedo Ojeda
Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Director de Seguridad Vial

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informaci6n General

Gobierno
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacion
Unidad responsable Direccion General para un Desarrollo Verde Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de . .
111. Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de
3.4 Desarrollo verde
Desarrollo
Datos del Calendarizas
2024
No. Nombre del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual Unidad de medida Pr:s';:)glll-::(‘:rio Medios de verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Brindar verificaciones en apoyo para las Demuestra el nimero de verificaciones que se realizan (Niimero de verificaciones Listado que muestre el
1| dictaminaciones en mami; f); rer;tal ot mes en materia fmestgl realizadas/Ntimero de verificaciones Mensual Ascendente 100% Porcentaje Desarrollo Verde | niimero de verificaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P recibidas) *100 recibidas y las realizadas
(Ntmero de dictaminaciones en material .
Brindar atencién a dictaminaciones en materia Demuestra el nimero de dictaminaciones que se forestal resueltas/Nimero de Listado que muestre el
2 " g e y Mensual Ascendente 100% Porcentaje Desarrollo Verde |ntimero de dictaminaciones|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
forestal resuelven por mes en materia forestal dictaminaciones en material forestal .
N recibidas y las resueltas.
ingresadas) *100
(Ntimero de dictaminaciones en .
Brindar atencién a dictaminaciones de lineamientos Demuestra el nimero de ue se ineamientos resueltas/Nimero de Listado que muestre el
3 | mbientales > resuelven por mes en S d tones en li " Mensual Ascendente 100% Porcentaje Desarrollo Verde |ntimero de dictaminaciones| ~ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P " ; recibidas y las resueltas.
ingresadas) *100
Demuestra el nimero de dictaminaciones que se (Numero de dictaminaciones en anuncios Listado que muestre el
4 |Brindar atencién a dictaminacion de anuncios resuelven por mes en anundios q resueltas/Niimero de dictaminaciones en Mensual Ascendente 100% Porcentaje Desarrollo Verde |ntimero de dictaminaciones| ~ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
p anuncios ingresadas) *100 recibidas y las resueltas.
Listado que muestre el
Demuestra el ni de ciudadanos que se atiende | (Ni de ciudadanos atendidos/Ni i de ciudadanos
5 |Brindaratencién en ventanilla de desarrollo verde emuestra el ndmero de ciudadanos que se atiende | (Nimero de ciudadanos atendidos/Nimero Mensual Ascendente 100% Porcentaje Desarrollo Verde | MMM G¢ €luCacanos en |y 49, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
por mes en ventanilla de Desarrollo Verde de asistentes recibidos) *100 ventanilla recibidos y
atendidos

Mtra, Brenda Lizbeth Sanchez Castro

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Arq. Mayela Abigail Salazar Garcia

Directora de la Direccion General para un Desarrollo Verde

SEJ-PEP-18 24/07/23




« Gobiermo
de

4; Monterrey

Informacién General

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Dato general para indicadores

Semaforizacion

un Plan de Educacién Ambiental Municipal

como la publicacién de los materiales que de él se
desprendan

consolidaci6n de un Plan de Educacién Ambiental para
Monterrey)*100

Unidad responsable Direccién de Atencién al Cambio Climatico Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de
111 Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50% <=50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de
) P 3.2 Plan de Accion Climética
Desarrollo
‘ Datos del indicador Calendarizacién de actividades
Unidad de P 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual edida Pres":’ﬂ:;':m Medios de v 6
Ene Feb Mar Abr Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
*Base de datos de visitas,
Atenci6n ciudadana especializada y Demuestra el niimero de interacciones que se tiene (Atencién especializada y personalizada atendida en llamadas, me‘;t'es' reuniones,
1 | personalizada en materia ambiental que suceda |  con los ciudadanos a través de visitas, llamadas, | materia Atencién izada y per Mensual Ascendente 100% Porcentaje | DesarrolloVerde | o S iones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0%
durante el mes en curso mensajes, reuniones, etc. recibida en materia ambiental) x 100 .
capturas de pantalla en caso
de mensajes
(Total de eventos, cursos y talleres sobre sostenibilidad y/o
Eventos, cursos y talleres sobre sostenibilidad | Considera la cantidad de eventos, cursos y talleres | cambio climatico impartidos/Total de eventos, cursos y ) Eventos, Cursos Base de datos y evidencia
2 o - oSy A h s, Trimestral Ascendente 10 Desarrollo Verde ) 4 2 4
y/o0 cambio climatico enfocados en sostenibilidad y/o cambio climatico talleres sobre sostenibilidad y/o cambio climatico y Talleres fotografica
programados)*100
Consolidar y/o dar seguimiento a acuerdos de | Pemuestra el nimero de acuerdos de colaboracion | oy 4 acuerdos de colaboracién realizados/ Total de ) Base de datos y evidencia
3 . ; : (tanto locales como internacionales) consolidados, o ” Trimestral Ascendente 4 Acuerdos Desarrollo Verde ) 1 2 1
colaboracién (locales o internacionales) ; acuerdos de colaboracién planeados)*100 fotografica
bien, con seguimiento
) | Considera las acciones derivadas de los instrumentos | (Tot2] de acciones implementadas para dar seguimiento a
Dar seguimiento a instrumentos de cambio ‘ g : instrumentos de cambio climtico que involucran al -
- ; o de cambio climético, por ejemplo el Reglamento nen : ) ) Base de datos y evidencia
4 climético que involucran al municipio de - por © municipio de Monterrey)/ (Total de acciones programadas Trimestral Ascendente 5 Acciones Desarrollo Verde ) 1 2 2
Municipal de Cambio Climdtico y el Programa Estatal Ol (OB AT fotografica
Monterrey oo p para dar seguimiento a instrumentos de cambio climatico
de Cambio Climatico de Nuevo Leén y ZMM
que involucran al municipio de Monterrey)*100
- ) (Total de acciones implementadas para lograr la
Considera las acciones necesarias para formar un Plan e 9 .
) - > ) 5 78 consolidacién de un Plan de Educacién Ambiental para I
Realizar acciones para disefiar la propuestade | de Educacién Ambiental Municipal colaborativo, asi ) ) Base de datos y evidencia
5 Monterrey/Total de acciones programadas para lograr la Trimestral Ascendente 5 Acciones Desarrollo Verde fotografica 1 3 1

Mtra. Brenda Lizbeth Sanchez Castro

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Arg. Mayela Abigail Salazar Garcfa

Directora de la Direccién General para un Desarrollo Verde

SEJ-PEP-18 24/07/23



Programa Operativo Anual 2024

Informacién General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6n para una Ciudad Verde Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de .
111, Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de 3.4 Desarrollo verde
Desarrollo
Datos del indicador
N . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umda_d de Programa " Me_dms de
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. i B . - ” . PR (Total de arboles gestionados por .
1 Gestionar la plantaci6n de arboles en dreas Gestionar la plantacién de arboles dentro dedreas | o ool de srboles de gestion Mensual Ascendente 5000 Arboles Desarrollo Verde | _ basededatosy 500 1000 1000 500 500 500 1000
municipales y espacios pablicos municipales y espacios ptblicos oo evidencia fotografica
requerida )*100
2 Realizar eventos de adopcién de &rboles Realizar eventos del Programa: "Adopta un Arbol®, - (Total de eventos realizados/Total Mensual Ascendente 8 Eventos Desarrollo Verde |  basededatosy 2 2 2 2
fomentando la donacién de arboles de eventos planeados)*100 evidencia fotografica
Forestar dreas verdes que fueron previamente | Evaluacion y seleccion de dreas para forestar, a partir (Total de dreas verdes Base de datos
3 due weronp v areas b 1P forestadas/Total e dreas verdes Mensual Ascendente 18 Forestaciones | Desarrollo Verde | B2 Y 3 3 3 3 3 3
Evaluadas y gestionadas de un diagnéstico ! evidencia fotografica
programadas para forestar)*100
Cantidad de parques disefiados y/o redisefiados | U0t d¢ pardues disefados y/ore Planos, entregas,
- - . " N o disefiados / Total de parques 5 °84
4 Disefiar y/o redisefiar parques del municipio aplicando infraestructura verde y plantacién de - Mensual Ascendente 9 Parques Desarrollo Verde reuniones y visitas 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) . programados para disefiar y/o
vegetacién nativa o " documentadas
redisefiadar)*100
. o - (Total de parques en Planos, entregas,
g | Gestionareldesarrolloy la supervisién delos parques |~ Bste indicador muestra del total de parques | o sician Total de parques Mensual Ascendente 9 Parques Desarrollo Verde | reuniones y visitas 1 1 1 1 1 1 1 1 1
disefiados disefiados, cuales son los que cuentan con supervisién. on/
disefiados)*100 documentadas
(Total de unidades de compostaje
Unidades de compostaje instaladas con su respectiva Instaladas en dreas municipales o
6 Unidades de compostaje instaladas en parques metodologfa de descomposicién y su debido parques / Total de unidades de Mensual Ascendente 10 Unidades | 1, rrollo Verde | Base dedatosy 1 1 2 1 1 1 1 1 1
municipales y areas piiblicas P y . compostaje programadas para Instaladas evidencia fotografica
seguimiento, mantenimiento y mejora. . - .
instalar en dreas municipales o
parques)*100
Total isif h
Cantidad de visitas, contactos de seguimientoy | L Ot de visitas a huertos urbanos
. ; h realizados o gestiones de . .
- - . . gestiones de material para las comunidades y huertos . . Bitacora de visita y
Visitas de seguimiento a comunidades y granjas ! ] seguimiento de las comunidades/ . "
7 . urbanos que garanticen la permanencia del proyecto . Mensual Ascendente 16 Visitas Desarrollo Verde fotografias de 2 2 2 1 1 2 2 2 2
urbanas instaladas s . A Total de visitas a huertos urbanos o A
yla canalizacién de la informacién para 3 o seguimiento
Imeioramiento del programa gestiones de seguimiento de las
) programa. idades programadas)*100
Mtra. Brenda Lizbeth Sanchez Castro Arg. Mayela Abigail Salazar Garcia
Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Directora de la Direccién General para un Desarrollo Verde

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gebiermo
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacion
Unidad responsable Direccién de Eficiencia Energética Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de . .
) P 111 Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50% <=50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de
) P 3.4 Desarrollo verde
Desarrollo
Datos del indicador
2024
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Unidad de medida Pr:;::’lf:::::ﬁu Medios de verificacion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
i Realiza cursos y talleres tecnico-orientativos para
Cursos y talleres para fomentar el ahorro energéticoy ! N - (Total de cursos y talleres .
p encauzar a los participantes hacia un estilo de vida . . Base de datos
1 optimizacién de los recursos naturales en : realizados/Total e cursos y talleres Trimestral Ascendente 6 Cursos o Talleres Desarrollo Verde | . oo " 2 3 1
< basado en el aprovechamiento eficiente de los Evidencia fotogréfica
edificaciones programados)*100
recursos naturales
Total d tos s
Desarrolloy gestion de programasy/0proyectss | iy e proyectos /o programas ploto | pilts mplementados  Tolde “Documentacién fotogrifica
2 orientados al uso eficiente de los recursos hidricos y Y proyectos y/ programas p P P Trimestral Ascendente 3 Proyectos Desarrollo Verde | *Resumen ejecutivo del 1 1 1
“ri en espacios y/o edificios publicos o privados proyectos y/o programas piloto
energéticos " proyecto/programa
programados)*100
Realiza reuniones para disefiar la propuesta de un | Investigar, proponer y evaluar buenas précticas para ! “Documentacién fotogréfica
documento normativo y/o lineamiento en materia de el contenido de un documento normetivo y/o (Total de documentos realizados/ total . on or
3 " RS . . Anual Ascendente 1 Documento Desarrollo Verde Resumen ejecutivo del 1
eficiencia energética y de optimizacion de los recursos|  lineamiento para el uso eficiente de los recursos de documentos programados) *100
e " - ) proyecto/programa
naturales en edificaciones naturales en las edificaciones piblicas y privadas
. i ) (Total de contribuciones a proyectos . .
Contribuir con Soporte a proyectos de otras Contribuir a través de soporte tecnico en proyectos y Evidencia fotografica
. : - . y afines realizadas/Total de . -
4 dependencias y/o empresas en materia de eficiencia | que potencialicen el uso eficiente de los recursos - Trimestral Ascendente 5 Contribuciones Desarrollo Verde *Reportes de las 2 2 1
eosT contribuciones a proyectos afines e "
naturales en los espacios y/o edificaciones contribuciones realizasas.
programadas)*100
Afianzar o reafirmar mediante acuerdo, las ‘Bvidencias fotografica
s Consolidar y/o dar seguimiento a acuerdos de colaboraciones con organismos del sector publico, | (Total de acuerdos re;_\lizzldns!Tntal de Irimestral Ascendente 3 Acuerdos Desarrollo Verde | *Documentos rea]iados a i 1 i
colaboracién locales o internacionales iniciativa privada o organizaciones de la sociedad acuerdos programados)*100 : ¢
il partir de la colaboracion

Mtra. Brenda Lizbeth Sanchez Castro

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Arg. Mayela Abigail Salazar Garcfa

Directora de la Direccién General para un Desarrollo Verde

SEJ-PEP-18 24/07/23
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Informacién General

Gabiemo
de

¥

Manterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretarfa de Desarrollo Urbano Sostenible Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6n de Enlace Municipal Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo 111 Ciudad Sostenible >=80% <80% & >50% <=50%
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 3.1 para una ciudad il , humana y sostenible
Datos del indicador Calendarizacién de actividades
N 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador | Metaanual | Unidad de medida Pres":':::s';’:riu Medios de v
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
: ) . Desarrollo
Este indicador reporta la carga a la Plataforma Nacional de (Carga al portal de trasparencia R, Captura de pantalla del Portal en
1 | Realizarla carga delos formatos de las Obligaciones de T r de todos los formatos que son Obligaciones para|  realizada/Carga al portal de transparencia Mensual Ascendente 12 Cumplimientos o s donde se ve la carga de los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la Secretaria. programada)*100 pactoy formatos
Eficiente
Este indicador mide el total de las solicitudes de accesoala | (Total de solicitudes de acceso a la informacién ll):;”r':;:’
2 Porcentaje de las Solicitudes de Acceso a la Informacién atendidas informacién por parte de la ciudadania que fueron atendidasy | atendidas/ Total de solicitudes de acceso a la Mensual Ascendente 100% Porcentaje Cumgactu g Solicitudes recibidas en PDF 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recibieron contestacion por parte de la Secretarfa. informacién recibidas)*100 pactoy
Eficiente
Dar atencién y seguimiento a los reportes ciudadanos, con el fin Desarrollo
3 Brindar atencién a reportes ciudadanos de proporcionar un servicio eficiente y oportunoala (Cantidad de Reportes ciudadanos Mensual Ascendente 100% Porcentaje [ntegrado, Sistema Sentral, listado e control |, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
alas diversas inquietudes, quejas o [atendidos/Cantidad de reportes recibidos)*100 Compactoy de solicitud ciudadana.
sugerencias presentadas por los ciudadanos. Eficiente
:::ﬁ::‘;:e’:t‘i"‘e’;"d’:fa":‘;“:;::’:‘jzL‘;’ ";‘::‘:‘;Z;“‘z: l‘ii (Cantidad de revisiones de procesos de ]l)ni’:’r’:;:’ Minutas, listado de asistencia,
4 Revisar procesos de tramites a peticion de las 4reas > o S pres S p ' tramites efectuadas/Cantidad de revisiones de Mensual Ascendente 100% Porcentaje 8 g listado de acuerdos, documentos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
distintas direcciones, con el fin de optimizar los procesos . Compactoy
procesos de tramites propuestas) * 100 8 varios, etc.
internos. Eficiente
Lleva a cabo la implementacion de médulos digitales en el
esentado po st 2 nea, o el s e (Caneidad de Médhlos dighales negrede, | Actuaizacones l sstem gl
5 Implementar médulos digitales a peticién de las dreas P acas p . e realizadas/Cantidad de Médulos digitales Mensual Ascendente 100% Porcentaje sraco: ) 8 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
optimizar los procesos internos y brindar soluciones Feaueridag 100 Compactoy implementado.
6 que respondan a las a s Eficiente
particulares de cada direccién.

Mtra. Brenda Lizbeth Sanchez Castro

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Lic. Brenda Ménica Perez Gonzalez

Directora de Enlace Municipal
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