Programa Operativo Anual 2024

Informacién General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretarfa de Desarrollo Econdmico Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Promocion de Inversiones y Empleo Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de .
I. Ciudad Prospera >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacié6n al Objetivo del Plan Municipal de . . .
) P 1.2 Monterrey, capital de los negocios y del emprendedurismo
Desarrollo
Datos del indicador
N . 2024
No. Nombre del indicador Definici6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umda_d de Programa : Me_dms de
medida Presupuestario verificacion .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
-Registro de
De las capacitaciones empresariales y focalizadas, (Nimero de capacitaciones Promoci6n de ciudadanos, listas de
1 Brindar capacitaciones empresariales y focalizadas a8 cap presariaies ylocal g brindadas /nimero de Mensual Ascendente 110 Capacitaciones | Inversionesy |asistencia y fotograffa 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
este indicador muestra las capacitaciones brindadas. orn . )
capacitaciones programadas)*100 Empleo -Convocatoria a las
capacitaciones
Registro de
Eventos enfocados al emprendimiento v al desarrollo | D¢ 105 eventos de emprendimiento y desarrollo (Ntimero de eventos realizados / Promociénde | ciudadanos, listas de
2 ecn:émico y econémico, este indicador muestra el nimero de nimero de eventos Mensual Ascendente 30 Eventos Inversiones y asistencia y fotografia 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3
eventos realizados programados)*100 Empleo ~Convocatoria del
evento
(Ntimero de participaciones Participaciones . ~Ficha Técnicay
) ) ) ! . adl Promociénde | evidencia fotografica
o ) ) De la agenda internacional, este indicador muestra la realizadas/nimero de ) y/o viajes ; o o8
3 Gesti6n de Agenda Internacional y Delegaciones roac s/ Trimestral Ascendente 12 Inversiones y de la participacién 3 3 3 3
periodicidad de la agenda. participaciones locales e !
" . ¢ Empleo ~Convocatorias de los
presupuestadas)*100 internacionales
eventos
. Registro de
. Del programa de Emprendimiento de Base (Ntmero de apoyos otorgados / Promociénde | ciudadanos, listas de
Otorgar apoyos del programa de Emprendimiento tecnologica, este indicador muestra el niimero de ! X ; A
4 P - Ntmero de apoyos Trimestral Ascendente 150 Apoyos Inversiones y asistencia de 50 50 50
para la Base Tecnolégica emprendedores beneficiados con los apoyos N . " .
disponibles disponibles)*100 Empleo participantes con
P proyectos y fotografia
-Numero de
Este indicador muestra la cantidad total de brigadas | (Ntmero de brigadas realizadas / Promocion de | ciudadanos atendidos,
5 Realizar brigadas de empleo de empleo realizadas con la finalidad de apoyar a la Némero de brigadas Mensual Ascendente 9% Brigadas m Evidencia fotografica. 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
. ; o Inversién y Empleo X
ciudadania en la obtencién de empleos. programadas)*100 ~Convocatoria de las
brigadas
. (Ntmero de apoyos otorgados / . Listado de
Del Empleo T ] P
6 Otorgar apoyos del Programa de Empleo Temporal el programa Empleo Temporal, este indicador nimero de apoyos Semestral Ascendente 200 Apoyos romocidn de Beneficiarios y 100 100
muestra el nimero de apoyos otorgados mere £ A Inversién y Empleo ;
disponibles)*100 solicitud

Mtra. Betsabé Rocha Nieto

Secretaria de Desarrollo Econémico

Mtra. Zaira Saenz Mansur

Directora de Promocién de Inversiones y Empleo

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobiemo
de

Programa Operativo Anual 2024

£ -
?\ j Monterrey
Inform General Dato general para indicadores
Dependencia Secretaria de Desarrollo Econémico Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Fomento y Competitividad Sectorial Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de 5
1. Ciudad Prospera >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . . .
) P 1.2 Monterrey, capital de los negocios y del emprendedurismo
Desarrollo
Datos del indi
. . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umda_d de Programa N Me_dms de
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
"Programa para la
De los ciudadanos que acuden al Centro . . . aceleracion, Base de datos de
Brindar atencién a ciudadanos en el Centro Emprendemos Monterrey, este indicador muestra los (Nimero de ciudadanos atendidos / Porcentaje consolidacién ciudadanos que
1 P! . y'_ . Nimero de ciudadanos que acuden Mensual Ascendente 100% 4 . o Y q 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Emprendemos Monterrey que fueron atendidos y orientados con los servicios i vinculacién de acudierony se
al centro) * 100 N )
del CEM mipymesen | atendieron en el CEM.
Monterrey"
) - ) (Ntmero de apoyos del Programa Programaparala | - p_ o 4o datos de
De los ciudadanos que solicitan apoyos financieros del ‘ aceleracion, )
Programa Proyectos Productivos y de la cantidad Proyectos Productivos entregados / consolidacién proyectos productivos
2 Otorgar apoyos del Programa Proyectos Productivos ograma Froys civos y Ntimero de apoyos del Programa Tetramestre Ascendente 175 Apoyos > acion y brindados a la 25 75 75
disponible de apoyos, este indicador muestra la o e OB vinculacién de ; :
N Proyectos Productivos disponibles) ) ciudadanfa de
cantidad de apoyos que fueron otorgados. mipymes en
*100 n Monterrey.
Monterrey'
"Programa para la
i . " . P aceleracion, Base de datos de
De los créditos a PYMES residentes en Monterrey con (Ntmero de microcréditos comsolidacion créditos otoraados a
3 | Brindar un fondo de Garantias para créditos a PYMES. | fondo de garantia de por medio, este indicador otorgados/Ntimero de Mensual Ascendente 60 Créditos > waony 1tos otorgados 5 5 5 5 5 5 5 6 6 8 5
i o e vinculacién de | través de institucion
muestra el ntimero de créditos otorgados. microcréditos disponibles) *100 ‘ ‘ !
mipymes en bancaria financiera.
Monterrey"
. Base de datos de
Programa para la mipymes vinculadas
. ) De las Ferias de Proveedores Locales, este indicador . aceleracion, Py v
Impulsar las vinculaciones entre empresas y . (Ntimero de empresas I, desarrolladas
" muestra la cantidad de empresas que fueron . . " Empresas consolidaciény N
4 proveedores locales a través del Programa Desarrollo | . . vinculadas/Ndimero de empresas Trimestral Ascendente 30 . . - para 6 9 9 6
vinculadas a cadenas productivas, con la finalidad de ) . vi s de |
de Proveedores . . por vincular)*100 . insertarse en cadenas
impulsar la economia local. mipymes en b
" de suministros
Monterrey’ X
productivas.

Mtra. Betsabé Rocha Nieto Mtra. Beatriz Amparo Lizama Martinez

Secretaria de Desarrollo Econémico Directora de Fomento y Competitividad Sectorial

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informacién General

Gobierno
de

Monterrey

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad responsable

Direccion General Turismo es Cultura

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de L Ciudad Prospera 300 80% & >50% S0%
. >= < > <=
Desarrollo P ’ ’ ’ ’
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de : .
1.6 Turismo para el bienestar
Desarrollo
‘ Datos del indicador Calendarizacién de actividades
2024
- . . ’ ] - Unidad d Medios d
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual nidac de Programa . ecios ce
medida Presupuestario verificacién ,
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
Eventos de la Secretarfa en los que ha estado presente reg:}‘:::;?:;:;’;";:;‘; rl:: c/'“]:’ ‘f:‘le‘:o e Reposicionamiento Ff:;df;g:
1 Promover la Marca Monterrey. los articulos promocionales y/o logo del Gobierno de | P " v Mensual Ascendente 24 de la marca g 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
eventos realizados)*100 Eventos -Reporte de evento
Monterrey. Monterrey
programado
Este indicador mide la cantidad de talleres impartidos - ) )
en el dmbito artistico y cultural, con la finalidad de | (Ndmero de talles realizados/Namero de Promociéne | -Bitacora de registro
2 Impartir talleres en el ambito artistico y cultural. ; oy . " y “ Mensual Ascendente 144 Talleres Impulso al -Convocatoria alos 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
brindarle conocimientos y preparacién ala talleres programados)*100
} , Desarrollo Cultural talleres
ciudadanfa.
Este indicador mide la cantidad de eventos realizados N
en los distintos espacios municipales, con la finalidad (Eventos realizados / Eventos Reposicionamiento
3 Realizar eventos en espacios municipales. > ! . Trimestral Ascendente 180 Eventos delamarca | Evidencia Fotogrifica 45 45 45 45
de dar a conocer y aprovechar todos los espacios con planeados)*100 Monterre
los que cuenta el municipio y
En relacién ala promocién de actividades para el
. desarrollo, operacién y fomento de la Culturay
Crear acuerdos para la promocién de actividades para A A Lo A ) Reposicionamiento
! servicios Turisticos, este indicador mide la cantidad (Total de acuerdos firmados/ total de
4 el desarrollo, operacién y fomento de la Cultura y “ Trimestral Ascendente 8 Acuerdos de lamarca Acuerdos firmados 3 3 1 1
- de acuerdos con otras Dependencias y Entidades de la acuerdos proyectados)*100
servicios Turisticos. e . Monterrey
Administracién Pablica Municipal, organismos
privados, sociales, entre otros.
Atender las solicitudes recibidas para uso del Museo Este indicador mide la cantidad de solicitudes | (Ntmero de solicitudes atendidas/Ntimero de Promocién e
P . . " Mensual Ascendente 100% Porcentaje Impulso al Bitacora de registro 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Metropolitano de Monterrey y espacios galeristicos. atendidas para el préstamo de espacios. solicitudes recibidas)*100
Desarrollo Cultural
Registrar el avance de la rehabilitacion del Museo | El Museo Metropolitano se rehabilitara en virtud de | (Porcentaje de avances ejecutados/Porcentaje Promocién e
g ‘ stropolit: ! ‘ ) ) & ) Semestral Ascendente 100% Porcentaje Impulso al Evidencia Fotogréfica 70% 100%
Metropolitano de Monterrey que el espacio necesita el mantenimiento requerido. de avances presupuestados)*100 Desatrallo Cuttural

Mtra. Betsabé Rocha Nieto

Secretaria de Desarrollo Econémico

Ing. Cecilia Irene Ortiz Rivera

Directora General de Turismo es Cultura

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informacién General

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad responsable

Direcci6n de Turismo

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de

Desarrollo

I. Ciudad Prospera

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

1.6 Turismo para el bienestar

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde Amarillo

>=80% <80% & >50%

N N 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umdaf! de Programa " Mgdms de
medida Presupuestario verificacion .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la creacion de la ventanilla (Total de avance de la ventanilla Reposicionamiento
1 Implementar una ventanilla de atencién tinica digital. digital, para agilizar las solicitudes de los digital / total de avance Trimestral Ascendente 100% Porcentaje de la marca Reporte de avance 30% 60% 90% 100%
ciudadanos para entretenimiento y cultura proyectado)*100 Monterrey
De las capacitaciones que se brindan en el ambito | (Total de capacitaciones brindadas Reposicionamiento . " 4
. - . o - ; . . - Evidencia Fotografica
2 Brindar capacitaciones al sector turfstico. turfstico, este indicador muestra el niimero de / Total de capacitaciones Trimestral Ascendente 8 Capacitaciones de la marca Ficha thonicn 2 2 2 2
capacitaciones que se realizan. programadas)*100 Monterrey y <
I ) De la difusién de la agenda de actividades I Reposicionamiento
3 Difundir la Agenda de actividades semanales a semanales, este indicador muestra el nmero de | (1 0t2! de agendas difundidas / total Mensual Ascendente 144,000 Agendas delamarca | Evidencia Fotografica| 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000
prestadores de servicio del sector turfstico. ¢ de agendas programadas) *100
envios al mes. Monterrey
Promoveer el turismo por medio de las plataformas Este indicador muestra el promedio de alcance (Total de visualizaciones Reposicionamiento
4 dli] itales p que se obtuvo de la promocién en medios registradas / Total de Mensual Ascendente 198,000 Nimero de la marca Reporte en graficas 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500
8 digitales visualizaciones proyectadas)*100 Monterrey

Betsabé Rocha Nieto

Secretaria de Desarrollo Econémico

Lic. Liliana Garcia Cover

Directora de Turismo

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobiemo
de

.c; Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria de Desarrollo Econémico Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Cultura Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de .
1V. Ciudad Humana >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de IR
) P 4.7 Promoci6n e impulso al desarrollo cultural
Desarrollo
2024
i s . " 4 N N A Unidad de Programa Medios de
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N B N N Y
medida Presupuestario verificacién .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide el niimero de presentaciones artisticas| (Total de presentaciones artisticas Promocion e Impulso Calendario
1 Realizar presentaciones artisticas en el Callejon Cultural en el Callejon Cultural, con la finalidad de impulsar el | realizadas / total de presentaciones Mensual Ascendente 30 Presentaciones P! -arencario y 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1
. P " al Desarrollo Cultural Ficha técnica
talento local y prestamo de espacios. artisticas programadas)*100
Promover la asistencia a las presentaciones artisticas en el fiste indicador mide la asistencia de personas en el (Total de personas que asistieron a Promocién e Impulso | Reporte de asistencias
2 " - P S Callején Cultural, con la finalidad de medir el alcance en el |  presentaciones artisticas / total de Mensual Ascendente 90000 Personas pu's P Py . 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 6000 6000 6000
Callején Cultural h al Desarrollo Cultural | en el Callejon Cultural
medio cultural y artistico. personas estimadas que asistan)*100
. o . . . . (Total de presentaciones realizadas / " § o
3 Realizar presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad Este indicador mide el nimero de presentaciones de la total de presentaciones Mensual Ascendente 79 presentaciones | PTOmocion e Impulso| Bitacora y Ficha técnica 6 6 B B 10 B s B 10 3 3 s
de Monterrey Gran Orquesta de la Ciudad de Monterrey. " al Desarrollo Cultural | de las presentaciones
programadas)*100
Promover la asistencia a las presentaciones de la Gran Este indicador mide el nimero de personas asistentes en | (Total de personas que asistieron a Promocién & Impulso Ficha técnica de
4 N s P i las Presentaciones de la Gran Orquesta de la Ciudad de presentaciones / total de personas Mensual Ascendente 17600 Personas PUISO presentaciones con 1200 1200 1200 1200 2000 1600 1600 1600 2000 1200 1200 1600
Orquesta de la Ciudad de Monterrey al Desarrollo Cultural
Monterrey. estimadas que asistan)*100 cantidad de asistentes
. Este indicador mide la cantidad de asistencias de las
Incrementar la asistencia de las personas en las e o © .
. - 6 " personas en las proyecciones interactivas "Corazon de | (Total de personas que asistieron a las " Y .
proyecciones interactivas "Corazon de Monterrey” para el " . o . Promocién e Impulso|  Ficha técnica con
5 " o o N Monterrey" para el yap de la / total de personas Trimestral Ascendente 1050 Personas . N 250 250 300 250
conocimiento y apreciacion de la historia comunitaria, ¥ al Desarrollo Cultural | cantidad de asistentes
historia comunitaria, patrimonio cultural y valores estimadas que asistan)*100
patrimonio cultural y valores culturales
culturales
Este incicador mide el niimero de exposiciones artisticas y
. culturales en los espacios puiblicos, para fomentar la (Total de exposiciones realizadas / 5 . 5
Realizar exposiciones artisticas y culturales en los espacios | . Promocién e Impulso Ficha técnica y
6 . participacién de las personas y el conocimiento y total de exposiciones Mensual Ascendente 78 Exposiciones 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 5 5
piiblicos . al Desarrollo Cultural Calendario
apreciacién de la historia comunitaria, patrimonio cultural programadas)*100
y valores culturales
Este indicador mide el nimero de personas asistentes a las
Promover la asistencia a exposiciones artisticas exposiciones artisticas y culturales en los espacios (Total de personas que asistieron a las Promocién e Impulso|  Ficha técnica con
7 posicionss. v piiblicos, para fomentar la participacion de las personasy | exposiciones / total de personas Mensual Ascendente 3950 Personas P N N 250 350 350 350 350 350 350 350 350 300 300 300
culturales en los espacios puiblicos ! P - P al Desarrollo Cultural | cantidad de asistentes
el conocimiento y apreciacién de la historia comunitaria, estimadas que asistan)
patrimonio cultural y valores culturales

Mtra. Betsabé Rocha

Nieto

Secretaria de Desarrollo Econémico

Izmir Yassir Flores Zayavedra

Director de Cultura

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobiemo
de

Programa Operativo Anual 2024

i j I\;nnlerrey
Infor General Dato general para indicadores
Dependencia Secretaria de Desarrollo Econémico Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Enlace Municipal Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de 5
1. Ciudad Prospera >=80% <80% & >50%

Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de 1.1 Monterrey innovador y competitivo Recuperar el liderazgo de Monterrey en competitividad, innovacion y crecimiento econémico como

Desarrollo medio para mejorar la calidad de vida de las familias regiomontanas

Datos del indicador

. . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umda_d de Programa N Me_dms de
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones fste indicador reporta la carga a la Plataforma (Cargaal portal de trasparencia Promocién de d(e:lag;‘:::li;lziao‘:::llie
1 8 ¢ 8 Nacional de Transparencia de todos los formatos que | realizada/Carga al portal de Mensual Ascendente 12 Porcentaje m 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Transparencia opal " : " Inversién y Empleo | ve la carga de los
son Obligaciones para la Secretaria. transparencia programada)*100
formatos
Atender las solicitudes realizadas dentro del portal Este indicador muestra el porcentaje de solicitudes (Niimero de solicitudes Promociénde  |Reporte de atenciones
2 Sentral p atendidas dentro del portal Sentral respecto al total | realizadas/Nimero de solicitudes Mensual Ascendente 100% Porcentaje Inversion y Empleo P (SENTRAL) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de las atenciones que se brindan a la ciudadana. atendidas) *100 yEmp
Este indicador mide el total de las solicitudes de (Total de solicitudes de acceso a la P s
Porcentaje de las Solicitudes de Acceso a la acceso a la informacion por parte de la ciudadania que|  informacion atendidas/ Total de Promociénde | Solicitudes recibidas
3 4 L . . vp P e 4 . Mensual Ascendente 100% Porcentaje o en PDF y oficios de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informacién atendidas fueron atendidas y recibieron contestacién por parte solicitudes de accesoa la Inversiény Empleo
. . 9 . respuesta
de la Secretaria. informacién recibidas)*100
- . . (Numero de solicitudes via redes
Este indicador muestra el porcentaje de solicitudes sociales realizadas/Nmero de Promocién de
4 Atender solicitudes via redes sociales atendidas via redes sociales respecto al total de las solicitudes via redes sociales Mensual Ascendente 100% Porcentaje Inversion y Empleo Capturas de pantallas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
solicitudes que se realizaron a través de este medio. ! yhmp
atendidas) *100

Betsabé Rocha Nieto Marla Cano Guerra

Secretaria de Desarrollo Econémico Directora de Enlace Municipal

SEJ-PEP-18 24/07/23



