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tonterey Programa Operativo Anual 2024

Inform General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria Ejecutiva Semaforizacién
Unidad responsable Consejeria Juridica Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de . .
V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de L
5.5 Corrupcion cero
Desarrollo
Datos del indicador
P Medios de 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador | Metaanual | Unidad de medida rograma s
Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide el total de escritos que se reciben
Escritos dirigidos de la persona titular de la mﬁ‘i‘;‘“ﬁ?e :"eF;?:]‘]’:SZ‘;:‘I'“‘ri:;:::ii:z‘: (Total de Escritos Planeaciony | oo Sistema
1 Presidencia Municipal que son canalizados a las umcipa a “an v p " ; canalizados/Total de escritos Mensual Ascendente 100% Porcentaje Proyectos 8 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
! ! canalizan a la dependencia correspondiente, a fin de S o SENTRAL
dependencias correspondientes ¢ " e recibidos)*100 Estratégicos
que se brinde la atencién y seguimiento
correspondiente.
Listado con estatus de
Este indicador mide del total de Instrumentos e L instrumentos
Instrumentos jurfdicos firmados por la persona titular | Juridicos recibidos, cudles fueron firmados porla | (-0tal de Instrumentos Juridicos Planeaciény | ;. f4icos que se estan
2 J [ rmacos por :a p oS eron frmados b firmados/Total de instrumentos Mensual Ascendente 100% Porcentaje Proyectos | d 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de la Presidencia Municipal persona titular de Presidencia Municipal y acos, e o elaborando,
P ° » juridicos recibidos)*100 Estratégicos )
previamente elaborados, analizados y/o revisados. analizando y/o
revisando
*Acuses de los
formatos de
Realizar la carga de los formatos de las Obligaciones Este indicador reporta la carga a la Plataforma (Carga al portal de transparencia Planeacién y transparencia
3 8 N & Nacional de Transparencia de todos los formatos que realizada/Carga al portal de Mensual Ascendente 12 Cumplimientos Proyectos *Captura de pantalla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Transparencia I . . aos
son Obligaciones para la Secretarfa. transparencia programada)*100 Estratégicos | del Portal en donde se
ve la carga de los
formatos
Mtra. Tathiana Tanus Guerra Lic. Cecilia Avila Pérez
Encargada del Despacho de la Secretaria Ejecutiva Consejera Juridica

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobierno
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Informacién General
Dependencia

Dato general para indicadores
Secretaria Ejecutiva Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6n General Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de 5 .
V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de -
5.5 Corrupcion cero
Desarrollo
Datos del indicador
N N 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umdaf! de Programa : Mgdms de
medida Presupuestario verificacion .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ri:h::rml:sgles\t::\f:slas l:‘l)fu:::::z:: Este indicador asegura que todas las difusiones de (Difusiones registradas / difusiones Difusion
1 }f 8 » EVentos y proy: programas, eventos o proyectos se encuentren sistraca Mensual Ascendente 100% Porcentaje - Bitécora de registro 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ase a las solicitudes recibidas de las registradas arealizar) *100 Institucional
Secretarfas 8
Validar reuniones realizadas para capacitar a los Este indicador revisa las reuniones de capacitacion | po oL Difusion
2 enlaces de comunicacion sobre la Estrategia de que se realizaron a los enlaces de comunicacién, sobre requeridas) ilOD Mensual Ascendente 100% Porcentaje [nstituscional Listado de asistencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comunicacién y el Plan Anual la Estrategia de Comunicacién y el Plan Anual q
Verificar que los eventos cuenten con su ficha acorde a| Lot¢ indicador corrobora que los eventos tengansu | g0 e riicados / eventos Difusién
3 ql . . ficha y que ésta cumpla de acuerdo a los lineamientos 5 ¥ Mensual Ascendente 100% Porcentaje I Formato elaborado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0s lineamientos e Infraestructura S fracstroctua realizados) *100 Institucional
N Verificar que los eventos cumplan con los protocolos | Este indicador asegura que los eventos cumplan con | (Eventos verificados / eventos Mensual Ascendente 100% Porcentaje Difusion Ficha técnica del 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
definidos los protocolos definidos realizados) *100 Institucional evento programado
Mtra. Tathiana Tanus Guerra
Directora General de la Secretaria Ejecutiva

Mtra. Tathiana Tanus Guerra

Encargada de la Secretarfa Ejecutiva

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informacién General

Gobierno
de

Monterrey

Dependencia

Programa Operativo Anual 2024

Secretaria Ejecutiva

Unidad responsable

Secretaria Particular

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de

Desarrollo

V. Ciudad abierta

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

Desarrollo

5.5 Corrupcion cero

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

cién de activil

N N 2024
No. Nombre del indicador Definici6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umda‘d de Programa Mgdms de
medida Presupuestario verificacién .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Registrar los documentos firmados por la persona Este indicador comprueba que todos los documentos (Documentos registrados / Planeacion y
1 8 . . . p. . P firmados por el Presidente Municipal fueron documentos que requieren firma) Mensual Ascendente 100% Porcentaje Proyectos Bitdcora de registro 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
titular de la Presidencia Municipal registrados 00 Estratégions

Lic. Gabriel Sanchez Garcfa

Secretario Particular

Mtra. Tathiana Tanus Guerra

Encargada de la Secretaria Ejecutiva

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobierno
de

Monterrey

Dependencia Secretaria Ejecutiva

Programa Operativo Anual 2024

Informacién General

Unidad responsable Secretaria Privada

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de

Desarrollo V. Ciudad abierta

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de

5.5 Corrupcién cero
Desarrollo P

Dato general para indicadores

Semaforizacién

Verde

Amarillo

>=80%

<80% & >50%

cién de activil

N N 2024
No. Nombre del indicador Definici6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umda‘d de Programa Mgdms de
medida Presupuestario verificacion .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Registrar los eventos realizados por las Secretarias Este indicador asegura que todos los eventos que (Eventos registrados / eventos Planeacién y
1 8 . : p y P cumplieron con lo estipulado en su ficha técnica _g . Mensual Ascendente 100% Porcentaje Proyectos Check list de evento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

que cumplieron con lo estipulado en la ficha técnica ‘ realizados) *100 -

fueron registrados Estratégicos

Lic. Daniel Ibarra Almada

Secretario Privado

Mtra. Tathiana Tanus Guerra

Encargada de la Secretarfa Ejecutiva y Directora General

SEJ-PEP-18 24/07/23



Programa Operativo Anual 2024

Informacién General

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria Ejecutiva Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6n de Relaciones Piblicas y Gestion de Agenda Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de 5 .
V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacié6n al Objetivo del Plan Municipal de . . .
) P 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Desarrollo
Datos del indicador
. . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual Umda_d de Programa . Me_dms de
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la atencién dada a las
invitaciones recibidas para gestionar la asistencia del (Total de invitaciones *Invitaciones
1 Atencién a invitaciones recibidas N parag N recibidas/Total de invitaciones Mensual Ascendente 100% Porcentaje n/a o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
President o deunrepr a atendidas)*100 recibidas
diversos eventos. ;
Este indicador mide los eventos programados que
Programar eventos en la agenda ptblica del cumplen con los objetivos del Gobierno Municipal de (Total de eventos *Revisién de agenda
2 g ! sendap P Jetivo - P programados/Total de eventos Mensual Ascendente 100% Porcentaje n/a n ce ag 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Presidente Municipal ser cercanos a la comunidad e interactuar con ella en requeridosy100 piiblica
la biisqueda de mejores escenarios de desarrollo. q
e ndr e bt e | (s s
3 Redactar fichas técnicas oS qu F300, P redactadas/Total de eventos Mensual Ascendente 100% Porcentaje n/a 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otorgar orden en la realizacién de las actividades realizados)*100 redactadas
piiblicas
Este indicador mide el total de convocatorias que N
Convocar a funcionarias y funcionarios para que | fueron extendidas a los funcionarios para acudir a los (Total de convocatorias Eventos programados
4 v arios para q P . extendidas/Total de eventos que se Mensual Ascendente 100% Porcentaje n/a programac 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
acudan a eventos especificos eventos que se programaron en la agenda piiblica requirieron)*100 enla agenda piblica
conforme a las necesidades de las actividades q
Redactar cartas de disculpas, agradecimientos o Este indicador mide el total de cartas redactadas por (Total de cartas redactadas/Total *Cartas redactadas
5 reconocimiento de acciones realizadas por la Administracién Municipal para dar contestacién a de cartas solicitadas) 100 Mensual Ascendente 100% Porcentaje n/a *Evidencia de cartas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
instituciones o la ciudadania las cartas solicitadas por instituciones y ciudadania solicitadas
Porcentaje de atencion a invitados especiales
programados en la agenda para que acudan con el | (Cantidad de asistencia de invitados Revision de agenda
6 Atender invitados especiales alcalde para la realizacién de visitas de cortesfa para | especiales / cantidad de atencién a Mensual Ascendente 100% Porcentaje n/a L’Jblicag 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
estrechar las relaciones de amistad o colaboracion invitados especiales)*100 P
con instituciones, ciudades o paises

Mtra. Tathiana Tanus Guerra Lic. Jorge Reyes Trevifio
Encargada de despacho de la Secretarfa Ejecutiva y Directora General de la Secretaria

et Director de Relaciones Piblicas y Gestion de Agenda
Ejecutiva

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobierno
de

Programa Operativo Anual 2024

Monterrey
Informacion General Dato general para indicadores
Dependencia Secretaria Ejecutiva Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Comunicacion Social Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50%
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 5.5 Corrupcion cero
‘ Datos del indicador Calendarizacién de actividades
Unidad de Py Medios de 2024
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N rograma N )
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
M'dz.el C“f‘,“’“m'e"tf della c"be‘f“ra p"lr pzm dela | Cantidad de eventos cubiertos Difusi6 Evidencia d al
1 Cubrir eventos por parte de prensa Ireccion respecto a ‘os eventos rea izacos y /Cantidad de eventos solicitados Mensual Ascendente 100% Porcentaje _ ontusion videncia documental) 440, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
solicitados por las diversas Secretarias y institucional de eventos cubiertos
; ¢ para cobertura)*100
Dependencias del Gobierno de Monterrey
Mide el cumplimiento de la realizacion de boletines
Realizar difusiones escritas (boletines) para los diversos medios de solicitados por las diversas dependencias y (Cantidad de boletines realizados / Difusic Evidencia documental
2 comunicacién concernientes de radio, prensa, television y medios | secretarfas para la difusion de las actividades, eventos Cantidad de boletines Mensual Ascendente 100% Porcentaje institueional | correspondienteala | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
digitales y programas que genera la Administracién Piblica solicitados)*100 instituciona’ difusion escrita
Municipal
MTRA. TATHIANA TANUS GUERRA LIC. CLAUDIA ESTHER GARCIA GUTIERREZ
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobierno
de

. Programa Operativo Anual 2024

Informacién General

Dato general para indicadores
Dependencia Secretarfa Ejecutiva Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6n de Giras, Eventos y Logistica Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de 5 .
4 P V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . . .
) P 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Desarrollo
Calendarizac
. . 2024
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Unidad de Programa Medios de
medida Presupuestario verificacién -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide los eventos atendidos por parte O
de la Direccién de Giras, Eventos y Logisticasde | (Total de eventos atendidos/Total Oficios solicitando la
1 Atender eventos solicitados por las dependencias | v ® AN E S T dasimiarte els de eventos solicitados)+100 Mensual Ascendente 100% Porcentaje N/A atencién al evento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dependencias de la Administracién Pdblica Municipal.
Este indicador mide la cantidad de eventos externos
Atender eventos externos solici or lo: idos que fueron solici orla ci i (Total de eventos externos Cantidad de Oficio
2 ! ! citacos por o3 quek Cosp v atendidos/Total de eventos Mensual Ascendente 100% N/A s 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ciudadanos con previa autorizacién de la SE que fueron previamente autorizados por la Secretarfa - eventos
I externos solicitados)*100
Eiecutiva.
e madmimistsacin aue faron stenddooen sy~ | (101 deeventos atendidosy Cantidad de
3 Atender y cubrir eventos en su totalidad totalidad. mabrondo lasqes eeifivocionss reaueridas | Cubiertos en su totalidad/Total de Mensual Ascendente 100% vontos N/A Oficios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
g ot lon e q eventos solicitados)*100

Mtra. Tathiana Tanus Guerra

José Alejandro Miller Gonzélez
Encargada del despacho de la Secretarfa Ejecutiva y Directora General de la Secretara

' Eject Director de Giras, Eventos y Logfstica
Ejecutiva yioe

SEJ-PEP-18 24/07/23



Informaci6n General

Gobierno
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria Ejecutiva Semaforizacion
Unidad responsable Direccion de Planeacion, Enlace y Proyectos Estratégicos Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de . .
4 P! V. Ciudad Abierta >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . . s -
5.4 Control interno eficaz y capacitacion para un alto desempefio
Desarrollo
Datos del
Unidad de 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Programa Presupuestario | Medios de verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide la cantidad de reportes de
indicadores de desempefio del Plan Municipal de ) ) .
Elaborar reportes de avance de indicadores del Plan : : (Reporte elaborado / Reporte ) Planeaci6n y Proyectos | -Calendario de actividad
1 L Desarrollo elaborados, con la finalidad de monitorear Trimestral Ascendente 4 Reporte - 1 1 1 1
Municipal de Desarrollo ane ) o programado)*100 Estratégicos -Reporte Generado
el cumplimiento de los objetivos estratégicos
planteados en la Administracién Piblica Municipal
Este indicador mide el seguimiento al cumplimiento
Elaborar reportes de avance de los Mecanismos de del Plan Municipal de Desarrollo mediante la (Reporte elaborado / Reporte ) Planeacién y Proyectos | -Calendario de actividad
2 y o o o . Trimestral Ascendente 4 Reporte . 1 1 1 1
Ejecucién Estratégica elaboracién de reportes de avance de los Mecanismos programado)*100 Estratégicos “Reporte Generado
de Ejecucion Estratégica
Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento a
Dar seguimiento ala mejora continua de la Gestion |'* 2! 6n de los depr ( / Planeacion y Proyectos | _Reporte de documentos
3 8w jora continia c manuales, instructivos, protocolos, li D ici ara Trimestral Ascendente 100% Porcentaje ¥ Froy solicitados y su avance de 100% 100% 100% 100%
Documental de la Administracién Piblica Municipal e h Estratégicos suar
formatos solicitados por las Dependencias y actualizar)*100 actualizacién
Entidades
Dar seguimiento a los efes transversales derivados del | ESte indicador mide el cumplimiento al seguimiento | g, .o 4o 4atos actualizada/ Base de ) . Planeacién y Proyectos | -Base de datos actualizada
5 . de los ejes transversales derivados del Plan Municipal A Trimestral Ascendente 4 Seguimientos . . 1 1 1 1
Plan Municipal de Desarrollo datos por actualizar)*100 Estratégicos de los ejes transversales
de Desarrollo
Dar seguimiento o proyects straégicosy | segumiemo puvast medtante reniones delos | (Canidad d reniones realzads/ Plancaciony Proyectos | -Minutas de avance
6 8 proyectos sicos y su P cantidad de reuniones Trimestral Ascendente 100% Porcentaje ¥ Froy 100% 100% 100% 100%
especiales de la Administracién Pablica Municipal proyectos estrategicos y especiales de la ceredt Estratégicos realizados
P requeridas)*100
Administracién Piblica Municipal

Mtra. Tathiana Tanus Guerra

Encargada de la Secretarfa Ejecutiva y Directora General de la Secretarfa Ejecutiva

Lic. Katia Lizbeth Salazar Reyes

Directora de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos

SEJ-PEP-18 24/07/23



‘ Informacién General

Gobierno
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria Ejecutiva Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Asuntos Institucionales e Internacionales Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de 5 .
V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . . . .
5.6 Finanzas municipales con impactos sociales
Desarrollo
P Medios de 2024
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de cilculo Frecuencia Sentido del indicador | Metaanual | Unidad de medida e R,
Presupuestario verificacién i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Este indicador mide el progreso de la actualizacion
. . . - del directorio que contiene las fuentes de (Total de Actualizaciones Planeacion y .
1 Actualizar el dlr.ectorlo d.e fuentes‘ de financiamiento financiamiento. El directorio contiene informacion Realizadas/Total de Mensual Ascendente 12 Actualizaciones Proyectos Directorio c.ie F?.Iel’ltES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
nacionales e internacionales ) ‘ i e . o de Financiamiento
sobre la fuente de financiamiento asf con el contacto | Actualizaciones programadas)*100 Estratégicos
nacional, regional o local de esta.
Este indicador mide la realizacién de mesas y foros de
trabajo con actores institucionales e internacionales Plancaciény
Reali: fi de trabajo sobre t bre t tratégicos del Gobi de Mont . | (Total de Fq lizados/Total d . . . . .
2 calizarmesasy foros de trabajo sobre temas sobre temas estratégicos del Gobierno de Monterrey. | (Total de Foros realiza, 25/ otatde Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Proyectos Evidencia fotografica 100% 100% 100% 100%
estratégicos Estas mesas o foros de trabajo surgen a través de las foros requeridos)*100 o
N - Estratégicos
colaboraciones con los actores institucionales e
internaci
Este indicador mide las alianzas que realiza el
Gobierno de Monterrey a través de firmas de
Consolidar alianzas entre el municipio y organismos | 2cu¢rdos institucionales como memorandums de (Alianzas cerradas/Alianzas Planeaciény Convenios y/o
3 ! ° CIPIO Y OrE entendimiento, hermanamientos, convenios de ) Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Proyectos V) 100% 100% 100% 100%
nacionales e internacionales > anamie! A requeridas)*100 ect acuerdos
colaboracién y cartas de intencién, Las alianzas son un Estratégicos
resultado del colaboraciones o negociaciones que
tiene el municipio con los organismos.
Elindicador busca medir la cantidad de congresos, 22
foros y giras en los que el municipio participa como (Total de eventos a los que se Planeacién y
4 Participar en eventos institucionales e internacionales . asistié/Total de invitaciones Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Proyectos Evidencia fotogréfica 100% 100% 100% 100%
ponentes o exponentes a los cuales fueron invitados e o
recibidas)*100 Estratégicos
por los actores con los que colabora.

Tathiana Tanus Guerra

Encargada de Despacho y Directora General de la Secretaria Ejecutiva

Beatriz Eugenia Gomez Villasefior

Directora de Asuntos Institucionales e Internacionales

SEJ-PEP-18 24/07/23



Gobiemo

do Programa Operativo Anual 2024

Monterrey
Informa General Dato general para indicadores
Dependencia Secretaria Ejecutiva Semaforizacién
Unidad responsable Direccién de Atencién Ciudadana Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan 5 :
. . ) V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50% <=50%
Municipal de Desarrollo
Alineacié6n al Objetivo del Plan . . .
0 ) 5.2 Alianza de Gobierno Abierto
Municipal de Desarrollo
‘ Datos del indicador
. N 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual U::::sj:e Programa . Meldlos de
Pr io ver
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
De todos los eventos realizados por la
Direccidn, este indicador mostrara la (Cantidad de eventos realizados /
Realizar eventos de Miércoles de cantidad de eventos "Recorrido en tu 3 Atencién Ficha técnica del
1 Lo o . cantidad de eventos Mensual Ascendente 36 Eventos . 4 5 4 2 4 4 5 4 4
Atencién Ciudadana Colonia" llevados a cabo para la atencién de Ciudadana evento; DAC; mensual
N B . programados)*100
la ciudadania y a los cuales asiste el
Presidente Municipal.
De todos los eventos realizados por la
Direccion, este indicador mostrara la . .
Realizar eventos de Juntas cantidad de eventos "Juntas vecinales" (Cantidad de eventos realizados / Atencién Ficha técnica del
2 : L2 cantidad de eventos Mensual Ascendente 100% Porcentaje N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vecinales llevados a cabo a peticién del alcalde para N Ciudadana evento; DAC; mensual
. . . requeridos)*100
atencién de la ciudadania y a los cuales
asiste el mismo.
De todos los eventos realizados por la
Direccidn, este indicador mostrara la . .
Realizar eventos de Recorrido en tu cantidad de eventos "Recorrido en tu (Cantidad de eventos realizados / Atencién Ficha técnica del
3 : o s cantidad de eventos Mensual Ascendente 100% Porcentaje N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Colonia Colonia" llevados a cabo a peticién del N Ciudadana evento; DAC; mensual
o : . requeridos)*100
alcalde para atenci6n de la ciudadania y a
los cuales asiste el mismo.
Este indicador mostrar la cantidad de
orientaciones brindadas por los Centros de
Brindar orientaciones en los Atenciéon Municipal (Palacio, Aztlan, Tucany (Cantidad de orientaciones Atencién Base de datos de
4 o L. Garza Sada) ante cualquier ciudad o realizadas / cantidad de Mensual Ascendente 100% Porcentaje ) orientaciones; DAC; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Centros de Atencién Municipal N . - : : " Ciudadana
ciudadano que demande algun servicio o orientaciones demandadas)*100 mensual
inquietud presencialmente o por teléfono.
Este indicador mostrara la cantidad de folios
generados en sistema por medio de todos
Generar folios mediante los los origenes que pone a disposicién el (Cantidad de folios generados / Atencién Base de datos del
5 diferentes medios de atencién que municipio, es decir, linea 072, Chatbot cantidad de atenciones Mensual Ascendente 100% Porcentaje Ciudadana sistema; DAC; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
pone a disposicién el municipio (WhatsApp), Miércoles de Atencion demandadas)*100 mensual
Ciudadana, Juntas vecinales, Recorridos en
tu Colonia, etc.
Del total de oficios generados por la
Direcci6n, este indicador mostrara la
cantidad de oficios generados hacia
Dependencias externas (Comisién Federal ) ) ' :
Brindar atencion en el tramite de de Electricidad CFE, Servicios de Agua (Cantidad de oficios realizados / Atencién Carpeta de oficios
6 . . ! 8 . y cantidad de atenciones Mensual Ascendente 100% Porcentaje ) enviados; DAC; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gestorfa externa Drenaje de Monterrey I.P.D., Naturgy México demandadas)*100 Ciudadana mensual
S.A. de C.V. u Hospital Universitario. Dr. José emandadas ensua
Eleuterio Gonzélez) en gestion de apoyo a
las personas que haya solicitado un apoyo
econémico en el tema a tratar.
Lic. Mario Alejandro Cavazos Garzén Mtra. Tathiana Tanus Guerra
Director de Atencién Ciudadana Encargada del Despecho de la Secretaria Ejecutiva
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Gobierno
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onterey Programa Operativo Anual 2024

Informacién General Dato general para indicadores

Dependencia Secretaria Ejecutiva Semaforizacién

Unidad responsable Coordinaci6n de Asesoras Verde Amarillo

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal
de Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de
Desarrollo

V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50% <=50%

5.5 Corrupcion cero

Datos del indicador Calendarizaci6n de actividades
N . 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual Umdaf! de Programa " Me‘dms de
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Realizar mensajes y discursos para Este indicador mide el total de mensajes y discursos realizados i

inauguraciones, entrevistas, recorridosy | para la persona titular de la Presidencia Municipal, realizadas con (Total de discursos *Mensajes y/o

1 8 N . N . voP P . P N realizados/Total de discursos Mensual Ascendente 100% Discursos N/A. J Y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
otras situaciones donde se requiera la base en la Agenda Piiblica del Presidente Municipal, generando elieitados]v100 discursos realizados
presencia del Presidente Municipal. un entregable segiin se requiera en la Ficha de Evento. s *.
Realizar informes estadisticos y cualitativos, por medio de
5 Realizacién de informes estadisticos y distintos entregables, para presentar a a persona titular de la | (Total de informes realizados/Total Mensual Ascendente 100% Informes N/ Fichas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cualitativos Presidencia Municipal, sobre las actividades que desarrolla el de informes solicitados)*100
Municipio e informacién relevante para la toma de decisiones.
Brindar atencién a solicitudes de apoyo téenico, para elaborar ff:ﬁiii‘fj;i”';fw
Dar atencién a solicitudes de anoyo téenico |¥/© diustar Reglamentos para el Municipio de Monterrey, y/o dar (Total de solicitudes gel P aﬁami"e“m
3 /oacom aﬁamientpo Y seguimiento a cualquier tema, segtin sea requerido por el atendidas/Total de solicitudes Mensual Ascendente 100% Solicitudes N/A. sea lista dl:.' asistencia‘ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
v P Presidente Municipal o las dependencias de la Administracion recibidas)*100 R
Piblica Municipal. : g
minuta, u otro.

Tathiana Tanus Guerra Daniela Morales Sanchez

Encargada de Despacho de la Secretaria Ejecutiva y Directora General de la Secretarfa Ejecutiva Jefa de Proyectos de la Coordinacién de Asesoras de la Secretarfa Ejecutiva
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