Informacién General

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Contraloria Municipal Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Fiscalizacion Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de V. Ciudad abierta 0% 0% &>50% S0%
g >= < > <=
Desarrollo ’
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . i =
5.4 Control interno eficaz y capacitacion para un alto desempefio
Desarrollo
Datos del indicador
2024
1o - P, . N N . Unidad de Medios de
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N Programa N N ir
medida Presupuestario verificacién i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Observaciones de los Organos de Reporte de auditorias
. y . . 4 N, Fiscalizacion Superior atendidas / N, de los Organos de
1 Porcentaje de observaciones atendidas de los Organos de | Atender las observaciones de los Organos de Fiscalizacién | oy oo iones delog Organos de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Fiscalizactony | giccizacion Superior - - 100% - - 100% - - 100% - - 100%
Fiscalizacion Superior recibidas en la Contraloria Municipal Superior recibidas en la Contraloria Municipal . : o8 e Rendicién de cuentas acer
Fiscalizacion Superior recibidas en la Direccion de
Contraloria Municipal)*100 Fiscalizacion - Mensual
(Inicios de auditorfas de los Organos Reporte de auditorias
. . T - . o .| deFiscalizacion Superior que se han de los Organos de
2 Porcentaje de atencion delos inicios de auditorfas Atender los inicios de auditoras programados porlos | 40" "4\ dicorias programadas Trimestral Ascendente 100% i scal y iscalizacion Superior - . . 100% . . 100% . . 100% . . 100%
programados por los Organos de Fiscalizacion Superior Organos de Fiscalizacién Superior A ama Rendicién de cuentas aco?
porlos Organos de Fiscalizacion Direccion de
Superior)*100 Fiscalizacion - Mensual
(Entidades municipales y Reporte de auditorias
Porcentaje de fiscalizacion del ejercicio del gasto puiblico aramunicipales fiscalizadas / Total de Fiscalizacién de los Organos de
3 ) e e gastop! Fiscalizar el ejercicio del gasto piiblico municipal P P 12 Trimestral Ascendente 100% Porcentaje - Y | Fiscalizacién Superior - - - 0% - - 100% - - 100% - - 100%
‘municipal entidades municipales y Rendicién de cuentas Direceton o
paramunicipales)*100 Fiscalizacion - Mensual

Lic. Maria de Lourdes Williams Couttolenc

Contralora Municipal del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén

M.C.P. Laura Melina Bojérquez Saucedo

Directora de Fiscalizacion
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Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Contralorfa Municipal Semaforizacién
Unidad responsable Direcci6n de Control Interno e Investigaciéon Verde Amarillo
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de 5 .
V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de . s -
) P 5.4 Control interno eficaz y capacitacion para un alto desempeiio
Desarrollo
2024
i s . " 4 N N A Unidad de P Medios de
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual . rograma N .
medida Presupuestario verificacion .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Informe de actividades
(Actividades de difusion de control Control Interno y de Control Interno
1 Porcentaje de cumplimiento de actividades de difusién de | Mide el porcentaje de avance del programa anual de Interno realizadas / Actividades de Mensual Ascendente 100% Porcentaje Evaluaciondel | Actividades realizadas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
control interno trabajo relativo a las actividades de difusién difusién de control interno definidas -
- Desempeiio Programa Anual de
en el programa anual de trabajo)*100
trabajo
- Reporte de informes
Mide el porcentaje de de fio de los (Indicadores de d““’"pf:"";;m , Control Internoy | trimestrales de avance
2 Porcentaje de indicadores de desempeiio de PP revisados Pp’s que fueron revisados previo a la entrega de los & I 105 TevIsEeos Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Evaluacion del fisico - Direccion de NA NA 100 NA NA 100 NA NA 100 NA NA 100
Total de indicadores de desempeiio de -
informes trimestrales Desempeiio Control Interno e
Programas presupuestarios)*100 s
Investigacion - Mensual
Carpeta de evidencia del
(Actividades del cronograma del Programa Anual de
Porcentaje de cumplimiento de las actividades del Mide el porcentaje de avance de las actividades definidas Programa Anual de Evaluacion Control Interno y Evaluacion
3 ) P " en el cronograma de ejecucion del Programa Anual de | realizadas / Actividades definidas en el Mensual Ascendente 100% Porcentaje Evaluacion del 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Programa Anual de Evaluacién " .
Evaluacién cronograma del Programa Anual de Desempeiio Actividades realizadas
Evaluacion)*100 Programa Anual de
Evaluacién
(Unidades Administrativas con
Porcentaie de avance en la verificacion del sistema de Mide el porcentaje de avance en la verificacion de las actualizacién del sistema de entrega Control Internoy | oo coma de
4 ) . ° Unidades Responsables que actualizan el sistema de recepcion verificadas / Unidades Mensual Ascendente 100% Porcentaje Evaluacion del P . 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
entrega - recepcion B - entrega-recepcion
entrega recepcion Administrativas que actualizan el Desempeiio
sistema de entrega recepcion)*100
Reporte de
(Declaraciones patrimoniales de inicio declaraciones
Mide el avance en la verificacion de las o 6n verificadas / Control Interno y patrimoniales y de
5 Porcentaje de verificadas | pat y de intereses que los servidores piiblicos | Declaraciones patrimoniales de inicio o Mensual Ascendente 100% Porcentaje Evaluacion del intereses DeclaraNet - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
presentaron en el sistema DeclaraNet modificacién con acuse de Desempeiio Direccién de Control
presentacion)*100 Interno e Investigacién -
Mensnal
((Denuncias presentadas ante
servidores piiblicos de la Contraloria
Municipal + Denuncias presentadas en
Mide el porcentaje de denuncias contra servidores la plataforma de "Denuncia por . .
Porcentaje de denuncias presentadas y atendidas a través piblicos presentadas a través de los mecanismos corrupcion” + Denuncias iniciadas de Control Interno e | Reistro e denuncias
6 N R - . " Mensual Ascendente 100% Porcentaje A contra servidores 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
de con los que cuenta la Contralorfay que | oficio) / (Denunicas atendidas por la Investigacion iblicos
fueron atendios por la autoridad investigadora Direccién de Control Interno e P
Investigacion + Denuncias atendidas
por la Comisién de Honory
Justicia))*100

Lic. Maria de Lourdes Williams Couttolenc

Contralora Municipal del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén

Lic. Luis Ratl Gutierrez Zapien

Director de Control Interno e Investigacion

SEJ-PEP-18 24/07/23
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Programa Operativo Anual 2024

Informacién General

Dato general para indicadores

Semaforizacion

Dependencia Contraloria Municipal
Unidad responsable Direccién de Transparencia Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de V. Ciudad abierta —=80% <B0% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de .
5.5 Corrupcién cero
Desarrollo
Datos del Calendarizas
Unidad de 2024
No. Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Programa Presupuestario | Medios de verificacion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Porcentje deslictudes de acceso  nformacin | informaciin pilic echidas por s Dieccion e | (S0l de Accesoa lanformacion Transparenciay Accesaa | FEPort de solictudes de
1 d P N P p, PR Puiblica atendidas / Solicitudes de Acceso a la Mensual Ascendente 100% Porcentaje P i y P Acceso a la Informacién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
piiblica atendidas Transparencia y que fueron atendidas en los términos 135/ 50 s Ia Informacién PGblica an
Informacién Publica recibidas)*100 Piblica
establecidos en la normatividad vigente
Mide Ia proporcion de solicitudes relativas a los (Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Reporte de solicitudes de
X Derechos de Acceso, C y |c y Oposicion de Datos Personales .
Porcentaje de solicitudes relativas a los Derechos de Oposicién de Datos P les (D hos ARCO D hos ARCO) atendid: Solicitudes d T iay A Acceso, Rectificacion,
2 Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de posicién de Datos Personales (Derechos ARCO) | (Derechos ARCO) atendidas / Solicitudes de Mensual Ascendente 100% Porcentaje | | AnSPArENClay ACCesOd | o, colacion y Oposicion de | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘ recibidas por la Direccién de Transparencia y que Acceso, Rectificacién, Cancelacién y la Informacién Piblica
Datos Personales (Derechos ARCO) atendidas P N . Datos Personales
fueron atendidas en los términos establecidos en la Oposicién de Datos Personales (Derechos (DERECHOS ARCO)
normatividad vigente ARCO) recibidas)*100
(Obligaciones de transparencia publicadas
Mide el cumplimiento en la publicacién de las por las dependencias y entidades de la
R Porcentaje de de las de es de transparencia por parte de las  Administracién Piblica Municipal / Mensual Ascendente 0% Porcentaje | Transparenciay Accesoa | Reporte de obligaciones de | g, 90% 20% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0%
transparencia publicadas dependencias y entidades de la Administracién | Obligaciones de transparencia que requieren la Informacién Péblica transparencia
Piiblica Municipal publicar las dependencias y entidades de la
Administracién Pdblica Municipal) ¥100

Lic. Marifa de Lourdes Williams Couttolenc

Contralora Municipal del Municipio de Monterrey

Ing. Raiil Robles Gomez

Director de Transparencia

SEJ-PEP-18 24/07/23
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Programa Operativo Anual 2024

Monterrey

Informacién General Dato general para indicadores
Dependencia Contralorfa Municipal Semaforizacién
Unidad responsable Direccién de Anticorrupcion Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de . "
V. Ciudad abierta >=80% <80% & >50%
Desarrollo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de "
5.5 Corrupcién cero
Desarrollo

D:
2024
. s P " " N . P Unidad de Programa Medios de
No. Nombre del indicador Definici6n del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador | Meta anual N 8 : N Y
medida Presupuestario verificacién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
(Informes de Presunta .
Responsabilidad Administrativa Reporte de Seguimiento
Mide la proporcion de IPRA en contra servidores piiblicos de Informes de Presunta
P . N substanciados que fueron remitidos .
Porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad dela Administracion Pablica Municipal y Paramunicipal | ), pireccign de Control Interno e Responsabilidad
1 ) N A e (excepto los de la Secretaria de Seguridad Piiblica y P ) Mensual Ascendente 100% Porcentaje Corrupcién Cero Administrativa - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contra servidores piiblicos . N Investigacion / Informes de Presunta i
ala Ciudadania) que fueron substanciados Direccién de
Responsabilidad Administrativa N "
5 Anticorrupcién -
remitidos por la Direccion de Control
s Mensual
Interno e Investigacion)*100
(Informes de Presunta Reporte de Seguimiento
Porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad | Mide la proporcién de IPRA en contra de los Cuerpos de | _ <esponsabilidad Administrativa deInformes de Presunta
Administrativa contra servidores piiblicos de la Secretaria | Seguridad Pblica y Proteccion a la Ciudadania del substanciados que fueron remitidos Responsabilidad
2 . Lo - . y N por la Comisién de Honor y Justicia / Mensual Ascendente 100% Porcentaje Corrupcién Cero Administrativa - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Seguridad Piblica y Proteccion a la Ciudadania Municipio de Monterrey que fueron substanciados i
Informes de Presunta Responsabilidad Direccion de
substanciados N N "
Administrativa remitidos por la Anticorrupcién -
Comisi6én de Honor y Justicia)*100 Mensual
- Oficios/correos de
. X . (Capacitaciones en materia de o
Mide la proporcién de capacitaciones impartidas en _ c capacitaciones
) R ) © capacitac S e anticorrupcién, integridad y buenas n
Porcentaje de capacitaciones impartidas a servidores | materia de anticorrupci6n, integridad y buenas practicas | 7R B FROBEE Y B0 convocadas y Lista de
3 piiblicos en materia de anticorrupcién, integridad y buenas | de gobierno dirigidas a servidores publicos respecto de las | Ca acitaci‘ines en ma(‘zm de Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Corrupcién Cero asistencia de - - 100% - - 100% - - 100% - - 100%
pricticas convocadas Capacitacl capacitaciones
anticorrupcién, integridad y buenas ) > e
" impartidas - Direccién
practicas de gobierno convocadas)*100 N 5
de Anticorruncién -

Lic. Marfa de Lourdes Williams Couttolenc Lic. Aldo Arozqueta Becerril

Contralora Municipal del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén Director de Anticorrupcién

SEJ-PEP-18 24/07/23
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Monterrey

Programa Operativo Anual 2024

Dato general para indicadores

Dependencia Contraloria Municipal Semaforizacién
Unidad responsable Direccion de Enlace Municipal Verde Amarillo
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de V. Ciudad abierta 300 0% &>50% 50%
A >=f < > <=t
Desarrollo ’ i i B
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de . i =
5.4 Control interno eficaz y capacitacion para un alto desempefo
Desarrollo
tos del indicador acién de actividades
. 2024
1 . P, N N . Unidad de . N N .
No. Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo Frecuencia Sentido del indicador Meta anual medida Programa Presupuestario Medios de verificacion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Mide la proporcién de solicitudes de contratacion de (Solicitudes de contratacién de Conm)lc[mf ol ytEvalualmn d(ﬂ o d Rtpu(ne : regls(m{s s de
Porcentaje de solicitudes atendidas de contratacién de a proporeior . | , servicios profesionales atendidas / oo, nterho ¢ hvestigacon admimstratvos y apertlvas de
1 o fesional servicios profesionales remitidas a las instancias Soliettudes 4 atacion de sorvic Mensual Ascendente 100% Porcentaje Fiscalizacion y Rendicion de cuentas la Contraloria Municipal - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
servicios profesionales correspondientes olicitudes de contratacion de servicios Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica | Direccién de Enlace Municipal -
profesionales recibidas)*100 Corrupcion Cero Mensual
(Tickets entregados por las Control Interno y Evaluacién del Desempefio Reporte y registros
. ) Direcciones por debajo del limite de Control Interno e Investigacion administrativos y operativos de
 |Porcentajede compras de"_t;“ dellimite de gasto dela caja d":d,e 1:1‘ e, de “Ck_“sh?”f:e E"Cule"l_m," T gasto corriente / Total de tickets Mensual Ascendente 100% Porcentaje Fiscalizacién y Rendicion de cuentas Ia Contraloria Municipal - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
chica ebajo dellimite de gasto establecido para la caja chica presentados por las Direcciones de la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica | Direccién de Enlace Municipal -
Contraloria Municipal)*100 Corrupcion Cero Mensual
(Requerimientos de materiales y
L N : Control Interno y Evaluacién del Desempefio Reporte y registros
Mide la capacidad de para gestionar la adquisicin de / Total de Control Interno e Investigacién administrativos y operativos de
Porcentaje de i de y suministros y esHon s requerimientos de materiales y ! westigs ® Sy operativos
3 tonad articulos requeridos por las Direcciones que integran a la : sentados por Ias Mensual Ascendente 100% Porcentaje Fiscalizacion y Rendicién de cuentas la Contralorfa Municipal - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
gestionados Contraloria Municipal suministros presentados por las Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica | Direccién de Enlace Municipal -
Direcciones de la Contraloria Corrupcin Cero Mensual
Municinal 100
(Solicitudes de recursos tecnolégicos y Control Interno y Evaluacién del Desempefio Reporte y registros
je de solicitudes de recursos Mide la proporcion de de recursos cuentas de usuarios remitidas a la Control Interno e Investigacion administrativos y operativos de
4 cuentas de usuarios remitidas a la Direccion de Soporte e | y cuentas de usuarios recibidos que fueron remitidos ala | Direccién de Soporte e Infraestructura Mensual Ascendente 100% Porcentaje Fiscalizacién y Rendicion de cuentas la Contraloria Municipal - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Infraestructura Direccion de Soporte e Infraestructura para su atencion |/ Solicitudes de recursos tecnolégicos y| Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica | Direccion de Enlace Municipal -
cuentas de usuarios recibidas)*100 Corrupcion Cero Mensual
Control Interno y Evaluacién del Desempefio Reporte y registros
Porcentale de mobillario de la Contralotia M ! Mide el avance en la actualizacion en la asignacion de | (Mobiliario con resguardo actualizado Control Interno e Investigacién administrativos y operativos de
5 orcentaje de mobl 'a”“d € '”I‘_ ”;"a unicipalcon | o ceuardo del mobiliario que compone el patrimonio de la | / Total de mobiliario de la Contraloria Mensual Ascendente 100% Porcentaje Fiscalizacion y Rendicién de cuentas la Contraloria Municipal - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
resguardo actualizado Contraloria Municipal Municipal)*100 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica | Direccion de Enlace Municipal -
Corrupcién Cero Mensual
) _ - N ) (Solicitudes de atencion ciudadana Control Interno y Evaluacién del Desempefio Reporte y registros
Porcentaje de solicitudes de atencién ciudadana Mide el porcentaje de solicitudes recibidas de ciudadanos canalizadas a lns inotancins Control Interno e Investigacién administrativos y operativos de
6 N N N que fueron y ala que Mensual Ascendente 100% Porcentaje Fiscalizacion y Rendicin de cuentas la Contraloria Municipal - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
canalizadas a las instancias correspondientes i correspondientes / Total de solicitudes i . g
corresponde para su atencién o ; A das) 100 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica | Direccién de Enlace Municipal -
e atencion ciudadana recibidas) Corrupcion Cero Mensual
Mide la proporcion de formatos de transparencia que (Formatos de transparencia C"“‘“"r‘"‘f”‘]"lYlE"‘“““]““" ";‘ Desempefio a Rip";‘” e s
deben ser actualizados conforme al articulo 95 de la Ley de | ~ actualizados / Total de formatos de ontro_ Intermo ¢ nvestigacion administrativos y operativos de
7 Porcentaje de formatos de transparencia b i’ \ Pblica del Eotad Mensual Ascendente 100% Porcentaje Fiscalizacion y Rendicién de cuentas Ia Contraloria Municipal - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ransp yAccesoala 2 Giblica del Estado transparencia que requieren Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica | Direccién de Enlace Municipal -
de Nuevo Leén actualizacién mensual)*100 Corrupcion Cero Mensual
(Personal de nuevo ingreso que leyd y ~
Porcentaje de personal de nuevo ingreso que conoce y Mide el porcentaje de personal de nuevo ingreso dela | acepté las politicas de perspectiva de C"“”"‘c‘"‘f_”‘“’l YIE‘_"“““]““" "ﬁe‘ Desempefio dmi !‘?’"{f‘e y 'eg‘s“"; a
Joria Municival que leyd s polti . : ! ontrol Interno e Investigacion administrativos y operativos de
8 acepta las politicas de perspectiva de género y no Contra 0”1 unicipal que leyé y acepta las polfticas de generoy no d‘“l' '2‘"““’1" . Mensual Ascendente 100% Porcentaje Fiscalizacion y Rendicién de cuentas Ia Contraloria Municipal - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
discriminacién perspectiva de género y no discrimir m p! enla Contraloria Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica | Direccién de Enlace Municipal -
en la Administracién Pablica Municipal Munlclpcal /rc;sof\al:qquc lngx;]cso enla Corrupeion Cero Mensual
ontraloria Municipal

SEJ-PEP-18 24/07/23



Porcentaje de documentos y carpetas digitalizados por

Mide la proporcién de archivos y carpetas de la Contralorfa

(Documentos y carpetas del archivo de
Contralorfa Municipal digitalizados por

Control Interno y Evaluacion del Desempefio
Control Interno e Investigacién

Reporte y registros
administrativos y operativos de

* ersonal de la misma / Documentos ) : " °
9 : Municipal que fueron digitalizados por el personal dela | / Documentos y Mensual Ascendente 100% Porcentaje Fiscalizacién y Rendicién de cuentas Ia Contralorfa Municipal - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
personal de la Contraloria Municipal carpetas del archivo de Contraloria ; - Ly endh o blice A ’
‘misma Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica | Direccion de Enlace Municipal -
Municipal que requieren ser Corrupeion Coro Mensual
digitalizados)*100
(Actividades concluidas del Programa Control Interno y Evaluacién del Desempefio Reporte y registros
Porcentaje de avance del Programa de dignificacion de Mide el avance en las activi idas por la de dignificacion de 4reas de trabajo / Control Interno e Investigacion administrativos y operativos de
10 ) s do ponprte e e Contralorfa Municipal en materia de dignificacién del drea | Actividades definidas en el Programa Trimestral Ascendente 100% Porcentaje Fiscalizacién y Rendicién de cuentas la Contraloria Municipal - NA NA 100 NA NA 100 NA NA 100 NA NA 100
dreas de trabajo de trabajo de dignificacién de dreas de trabajo Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

contempladas en el trimestre)*100

Corrupcion Cero

Direccion de Enlace Municipal -
Mensual

Lic. Marfa de Lourdes Williams Couttolenc

Contralora Municipal del Municipio de Monterrey, Nuevo Leén

C. Sara Ortiz Hernandez

Directora de Enlace Municipal

SEJ-PEP-18 24/07/23



