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I Datos del Programa Presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados

Dato general para indicadores

Nombre del Programa Presupuestario Difusién institucional Semaforizacion
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo V. Ciudad abierta Verde Amarillo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 5.5 Corrupcién cero >=80% <80% & >50%
Dependencia Secretaria Ejecutiva
Beneficiarios Poblacién en general
\ Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
Némero de Tipode | Dimension | Frecuencia | o Linea base Unidad de Unidad
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo indiendor del de dicador Meta anual medida Medios de verificacién Supuestos Administrativa
Componente | Actividad indicador | medicion Valor Afio ejecutora
Contribuir al mejoramiento de la percepcion de la
poblacién sobre las diversas acciones que realiza la Mide el cumplimiento del plan para difundir las acciones | ~ (Cantidad de campaiias realizadas) Causas de caso fortuito que se generen en los Direccion de
Fin - - administracién municipal, a través de un sistema | Porcentaje de planes de campaiia realizados |de gobierno municipal para aumentar la percepcion de la /Cantidad de Campaiias Estratégico | Eficacia Anual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje Evidencia de campafia | medios de difusion (caida de sefial del medio, falla| ' #"5% (0
efectivo de captacién de informacién para su correcta ciudadanfa en temas de interés recibidas)*100 de internet, veda, etc.)
difusién social.
(Cantidad de campaias realizadas en
. : - . . - Mide el porcentaje de campaiias realizadas con respecto | el presente afio) - (Cantidad de Causas de caso fortuito que se generen en los S
- La poblacién de Monterrey se informa de las acciones | Tasa de variacién porcentual de campaiias de 5 ! P ° l ° - - - - ' - cas p < : Direccién de
Propésito . . el bt o] i o al periodo anterior para aumentar la percepcion de los | campatias realizadas en afio anterior)/| Estratégico | Eficacia | Semestral | Ascendente 25% 2022 25% Tasa Evidencia de campafia | medios de difusién (caida de sefial del medio, falla| . eeon ©0
& pak ® s ciudadanos en las acciones de gobierno Cantidad de campanas realizadas en el de internet, veda, etc))
afio anterior)*100
) . ) ) ) I o ) ) ] ) ) e Causas de caso fortuito que se generen en los s
Sist t d la difusién d s| Porcentaje de boletines difundidos en radio, | Este indicador mide la cantidad de boletines, rad| Cantidad de boletines difundidos - ) ) ' ) case ore : : Direccién d
Componente 1 istema Intermo generaco pard a Cusion de acciones | Forcentaje de bo etines ciiundidos en racio ste indicador mide la cantidad de boletines, radio o | (Cantidad de boletines difundidos) / |, 6y Eficiencia | Mensual | Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje | Boletines escritos realizados | medios de difusion (caida de sefial del medio, falla reccion €
(boletines, radio, televi prensa, televisién y medios web televisién o anuncios en prensa escrita difundidos | Cantidad de boletines solicitados)*100 e intermet, veds, etc) Comunicacién
Oficios generados por las dependencias para solicitar | Porcentaie de soicitudes atendidas para | Mide €l Porcentaje de las campafias creadas a partir de la | (Cantidad de oficios atendidos de las Correo en solicitud de difusién|  Los tiempos de solicitud y requerimiento, asi Direccion de
Actividad 1 1 . i D‘rccdé: e c"’mu';icadén ca:" o dimls 5t o avisos o cammaios P solicitud por oficio referente a la necesidad de difusién de|  secretarfas/Cantidad de oficios Gestion Eficiencia | Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje | externa por solicitud de otras | como las causas de caso fortuito que se generen Comunicncion
panas. panas. campaiias por parte de las dependencias de gobierno. recibidos)*100 dependencias en los medios de difusién o actividades
. ) Porcentaje de atencién a las solicitudes Mide el porcentaje del cumplimiento de gestion y ) - . . o _—
La poblacién de Mont s inf des Cantidad de solicitud atendidas Reporte de solicitudes Especif s mal estructuradas por el Direccién d
Actividad 1 2 @ poblacion de Honterrey nos informa en redes recibidas por redes sociales de atencion | atencion de las solicitudes recibidas en redes sociales de | (C2ntidad de solicitud atendidas / Gestién Eficiencia | Mensual | Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje eporte de solcitudes specilicaciones ma_ estructuradas por € ireccon €
sociales. < l poblacion Cantidad de solicitud recibidas) *100 atendidas solicitante Comunicacién
. Sistema interno generado para la difusién atrevesde | Porcentaje de difusiones realizadas en redes | Este indicador mide la cantidad de campafias en redes | (Cantidad de campafias difundidos) / N - | Reporte de difusién en redes | 108 tiempos de solicitud y requerimiento, asf Direccién de
Componente 2 - ; ; - Cantidad de campaiias Gestién Eficiencia | Mensual | Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje como las causas de caso fortuito que se generen o reccion ¢t
redes sociales. sociales sociales - sociales o for o Comunicacién
solicitadas)*100 en los medios de difusién o actividades
Actividad B 1 Plan calendarizado de campaiias en redes sociales Porcentaje de calendarios mensuales Este indicador reporta las actividades a realizar en | (Calendarios elaborados/Calendariosa (. Eficiencia | Mensual | Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje Calendario mensual El fallo de los medios tecnolégicos para Direccién de
elaborados materia de redes sociales realizar)*100 generacion de reportes Comunicacién
Reporte de alcance de la difusion generada enredes | Porcentaje de reportes generados sobre Mide la cantidad de alcance de la difusién en redes (Cantidad de reportes Reporte general e reportes El fallo de los medios tecnoldgicos para Direccién de
Actividad 2 2 P & ) portes g ! generados/Cantidad de reportes Gestion Eficiencia | Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje porte & P o sicos p 1on d¢
sociales resultados de redes sociales sociales 100 generados generacion de reportes Comunicacién
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Encargada del Despacho de la Secretaria Ejecutiva

SEJ-PEP-19 24/07/23



