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Matriz de Indicadores para Resultados

I]mleney

\ Datos del Programa Presupuestario

Dato general para indicadores

Nombre del Programa Presupuestario Atencién Ciudadana Semaforizacién
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo V. Ciudad abierta Verde Amarillo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 5.1 Monterrey abierto e inteligente >=80% <80% & >50% <=50%
Dependencia Secretaria Ejecutiva
Beneficiarios Personas que residen en el municipio de Monterrey que demandan algin servicio
\ Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
Nimero de . X » X . Linea base . Unidad
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo N Tl!’u de deDlu_ner_lsmn Frecue_nc_l[a de S.ent_ldo del Meta anual U:::::i:e Medios de verificacién Supuestos Administrativa
Componente Actividad Valor Ao ejecutora
Contribuir a que la poblacién del
municipio se encuentre satisfecha con la . . Este indicador mostrara la proporcién de personas | (Numero de personas satisfechas con el . . " e L
) THIPIO Porcentaje de personas satisfechas en ¢ A P e . ) | Base de datos con el resultado | Sinceridad por parte de la Direccién de Atencién
Fin - - atencién brindada durante el reporte de su L. P L satisfechas con el resultado final de su reporte por resultado final del folio/Ntimero de Estratégico Calidad Anual Ascendente - 2024 90% Porcentaje . B )
s N o la atencién del tramite solicitado S . . de encuestas ciudadanfa al evaluar al personal Ciudadana
peticion mediante la aplicacion de todas parte del municipio folios concluidos)*100
las actividades de este programa
. Los folios generados son atendidosa | | 252 d¢ disminucién enel promedio en | p. 10 4ic2dor mostrard la disminucién porcentual en | ((romedio del tlempo de respuesta en . . Célculos en la base de datos | _ actibilidad derealizarlas o, e, g atencion
Propésito - - . dias para conclusién de los folios . . " dias 2024 / Promedio del tiempo de Estratégico Eficacia Anual Descendente - 2024 -20% Tasa . modificaciones necesarias en el )
tiempo el promedio del tiempo de respuesta (en dias) 5 del sistema ! Ciudadana
generados respuesta en dias 2023)-1)*100 sistema por parte del proveedor
Las gestiones necesarias para conocer la o ) Este indicador mide los informes realizados en donde | - ¢ ;4.4 e informes elaborados / Que la informacién de las demés | ., )
. . Porcentaje de informes realizados se muestran las necesidad que la Dependencias del ) . . N . . Informe elaborado por la . N ) Direccién de Atencién
Componente 1 - razén del rezago en las peticiones son ; , e : e " cantidad de informes Gestién Eficacia Trimestral | Ascendente 2 ago-23 100% Porcentaje - anoT 4reas sea enviada en tiempo y N
. sobre las necesidades de las areas Municipio requieren para la ejecucién y conclusion de Direccién Ciudadana
implantadas ¢ ¢ programados)*100 forma
los folios que se les asignaron
Este indicador mostrara los oficios enviados
referentes a los folios en rezago para su seguimiento
Actividad 1 1 Exploraci.ém y scguimic’ntn alas Porcentaje dc. oficios cnviagns sobre las para §c:|crar informes dm:dc se mucstrcn. l.as. (.Cantidad dn: oficios enviados / Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% ago-23 100% Porcentaje Oficios clabnrad.ns v i Que haya folios rezagados Dircccién de Atencién
necesidades de las areas necesidades de las areas que las D del cantidad de oficios programados)*100 entregados por la Direccién Ciudadana
requieren para la ejecucién y conclusion de los folios
que se les asignaron
Este indicads trard la elab ion d tal la infi ion de las dema
L Elaboracién del catalogo definido de Porcentaje de catdlogos de servicios stein ‘C_a_ or mostrara 'a e’aboraclon de un cata'ogo (Cantidad de catalogos elaborados / . . . Q,uc am ormaFm“ ¢ ?S M3 | Direccion de Atencién
Actividad 1 2 servicios elaborados de servicios que muestre el alcance en la forma de cantidad de catélogos planeados)*100 Gestion Eficacia Anual Ascendente - 2024 100% Porcentaje Catalogo elaborado édreas sea enviada en tiempo y Ciudadana
ejecutar cada servicio 80P forma
Este indicador mostraré los correos enviados a los _ . Siempre y cuando existan
Porcentaje de correos electrénicos de servidores piiblicos que sean referentes a (Cantidad de correos electrdnicos Correos recibidos oportunidades de mejorase | Direccion de Atencién
Componente 2 Los folios son bien capturados ) . L o L P! d L enviados / cantidad de oportunidades Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2024 100% Porcentaje y P - ) )
retr retr de las actividades de captura de de mejora detectadas)*100 contestados enviaria correo de Ciudadana
folios ) retroalimentacién
< . : - 5 . . Cantidad de propuestas elaboradas - . Factibilidad por parte del " s <
. Adecuacién del apartado actual para | Porcentaje de propuestas de mejoras | Este indicador mostrard las adecuaciones pertinentes | ( © Prop! / y . | Oficio elaborados y enviado por par Direccion de Atencién
Actividad 2 1 . . . 3 . cantidad de propuestas Gestion Calidad Mensual Ascendente - 2024 100% Porcentaje . proveedor para realizar las )
captura de folios realizadas al portal al sistema que hayan sido factibles e con la propuesta de mejora . Ciudadana
requeridas)*100 mejoras
Del. itaci i ti 1 1 i ti d itaci i P
L Capacitacién del personal adscritoala  |Porcentaje de capacitaciones realizadas © E_‘S c.apacltacmnes m,1par idas ? p.ersona adscn.tf), (Cantidad _E capacltaclol?es .rea izadas . . . Lista de asistencia y evidencia resupuesto aprobad.u por parte Direccién de Atencién
Actividad 2 2 N c este indicador mostrara las capacitaciones en relacién / cantidad de capacitaciones Gestion Eficacia Anual Ascendente - 2024 100% Porcentaje . de las personas titulares :
Direcci6n en sus labores al personal adscrito . - " fotografica y Ciudadana
al proceso integral de atencion programadas)*100 correspondientes
Este indicador mostrara que todos los cambios Siempre y cuando existan
. Notificacién de cada cambio realizado en | Porcentaje de notificaci realizad realizados a peticion del personal de la DATC para | (Cantidad de notificaciones realizadas / i —_— . Correo electrénico enviado al P! . v . Direccién de Atencién
Actividad 2 3 N . : : e . . N « Gestién Eficacia Mensual Ascendente - 2024 100% Porcentaje : cambios en sistema se .
sistema sobre cambios al sistema mejora del portal sean notificados a las personas cantidad de cambios realizados)*100 personal correspondiente A I Ciudadana
encargadas de capturar folios, realizarian las notificaciones
) . . . PN Este indicador mide las convocadas por la . .
Generacién de reuniones para escuchar las|  Porcentaje de r realiz reunio v p (Cantidad de reuniones celebradas / ) o i N .
L - . DATC a los departamentos internos para poder ) . L N . . Lista de asistencia y evidencia | Cuestion de agenda por parte del | Direccién de Atencién
Actividad 2 4 propuestas o inquietudes del personal del |  para la generacién de propuestas o L . cantidad de reuniones Gestion Eficacia Bimestral Ascendente - 2024 100% Porcentaje X - .
. . N ) exponer sus inquietudes o propuestas para el mejor fotografica personal operativo Ciudadana
072, CAM’s y oficina central inquietudes al proceso general N . programadas)*100
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SEJ-PEP-19 24/07/23



