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Matriz de Indicadores para Resultados

‘ Datos del Programa Presupuestario

Control Interno e Investigacion

Nombre del Programa Presupuestario

Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo

V. Ciudad abierta

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

5.4 Control interno eficaz y capacitacién para un alto desempefio

Dependencia

Contralorfa Municipal

Beneficiarios

Ciudadania del municipio de Monterrey

Nimero de

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matri

z de Indicadores para Resultados

Dato general para indicadores

Semaforizacion
Verde Amarillo
>=80% <80% & >50%

Linea base

Dimensién | Frecuencia Unidad
. Objetivo / Resumen Lo PR T . < Tipo de Sentido del Unidad de . P L .
Nivel ) / . Nombre del D del Método de célculo . p del de L Meta anual . Medios de ver p A rativa
narrativo indicador | . . . s indicador medida .
Componente Actividad indicador medicion Valor Ao ejecutora
Contribuir a fortalecer el control
i : . L : Denuncias por faltas administrativas La ciudadania confia en la
‘memo, municipal  mediante  la Tasa de denuncias por faltas Mide la proporcién de denuncias (Denu p . . Vi . u . . . -
) aplicacién  de  mecanismos  de s ce s reion @ presentadas contra servidores piblicos / . . Reporte de denuncias contra Contralorfa Municipal y Direccién de Control Interno
Fin - . i administrativas presentadas contra | por faltas administrativas por cada . P Estratégico Eficacia Anual Ascendente - 2023 35 Tasa ) P . L
prevenci6n e investigacién de actos servidores pablicos 1,000 servidores pablicos Total de servidores piblicos de base y de servidores publicos acude a presentar denuncias | e Investigacion
u omisiones que pudieran constituir P g P confianza que se encuentran activos)*1,000 contra servidores piiblicos
responsabilidades administrativas
((Investigaciones de la Contralorfa
Municipal con acuerdos de conclusion +
Mide el porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad . . .
. I . . . . L . La evidencia solicitada a las
. . investigaciones contra servidores | Administrativa de la Contralorfa Municipal Reporte de denuncias contra ; N ’
Indice de conclusion de L L ) N . P . Lo instancias correspondientes | . Lo
. I . piblicos con acuerdo de conclusién| turnados a la Autoridad Substanciadora) / - N P servidores puiblicos - Direccién de N Direccion de Control Interno
investigaciones de la Contraloria . I . Estratégico Eficacia Anual Ascendente 80% 2022 60% indice i para realizar las A
b o turnados a la autoridad (Investigaciones de la Contralorfa Control Interno e Investigacién - pare e Investigacion
Municipal N A . I investigaciones es entregada
substanciadora de ejercicios Municipal rezagadas de ejercicios fiscales Mensual .
N . . Lo en tiempo y forma
Las y los ciudadanos de fiscales anteriores y actual anteriores + Investigaciones de la
Monterrey cuentan con una Contralorfa Municipal iniciadas durante el
Propésit Contraloria ~ Municipal — que ejercicio fiscal))*100
roposito - - garantice una gestion piblica ((Investigaciones de la Comision de Honor
municipal eficiente y y Justicia con acuerdos de conclusion +
transparente Mide el porcentaje de Informes de Presunta Responsabilidad
investigaciones de la Comisién de | Administrativa de la Comisién de Honor y . La evidencia solicitada a las
e L . L . Reporte de denuncias contra . . .
Indice de conclusion de Honor y Justicia con acuerdo de Justicia turnados a la Autoridad . P . - instancias correspondientes | . -
. o it < y P o s P servidores puiblicos - Direccion de 5 Direccion de Control Interno
investigaciones de la Comisién de conclusién o turnados a la Substanciadora) / (Investigaciones de la Estratégico Eficacia Anual Ascendente 80% 2022 60% indice IS para realizar las I
. N ) g L Control Interno e Investigacién - y N e Investigaciéon
Honor y Justicia autoridad substanciadorade | Comisién de Honor y Justicia rezagadas de Mensual investigaciones es entregada
ejercicios fiscales anteriores y ejercicios fiscales anteriores + en tiempo y forma
actual Investigaciones de la Comisién de Honor y
Justicia iniciadas durante el ejercicio
fieraM*100
. . . (Denuncias contra servidores piblicos Reporte de denuncias contra .
. . . . Mide el porcentaje de denuncias ) . ) . P . L Los ciudadanos acuden a la . -
Denuncias contra servidores| Porcentaje de denuncias contra . P atendidas / Denuncias contra servidores L N . . servidores puiblicos - Direccion de . . Direccién de Control Interno
Componente 1 - - . - o > contra servidores piblicos que - ! Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2022 100% Porcentaje B Contralorfa Municipal para nde -
plblicos atendidas servidores piiblicos atendidas . publicos presentadas ante la unidad Control Interno e Investigacién - . e Investigaciéon
fueron atendidas s : . presentar sus denuncias
investigadora)*100 Mensual
Mide el porcentaje de ciudadanos . .
POl Je ce clucac (Ciudadanos atendidos por la unidad Reporte de denuncias contra )
Porcentaje de ciudadanos atendidos | 9U¢ 2cudieronala Direccionde o fio o/ Ciudadanos que acuden ala servidores piblicos - Direccién de | 225 denuncias presentadas | o o de control Interno
Actividad 1 1 Atencién a ciudadanos . . : Control Interno e Investigacién a . . . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2022 100% Porcentaje o son competencia de la o
por la unidad investigadora ‘ unidad investigadora para presentar Control Interno e Investigacion - c e Investigacién
presentar una denuncia y que | Contraloria Municipal
denuncias)*100 Mensual
fueron atendidos
(D por la unidad Los ciudadanos utilizan los
Mide el porcentaje de . . y . . .
o P aen investigadora / (Denuncias presentadas Reporte de denuncias contra medios fisicos y digitales
Presentacién y atencién de Porcentaje de Pr por los M| ante la unidad investigadora a través del servidores publicos - Direccién de | habilitados por la Direccién de Control Interno
Actividad 1 2 : v presentadas y atendidas porla | contra de los servidores piblicos a | estigads : Gestién Eficacia Trimestral | Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje P eeeo S P nee
denuncias A ! ) ° sistema de denuncia anénima + Denuncias Control Interno e Investigacién - Contralorfa Municipal para |e Investigacién
unidad investigadora través del sistema de denuncia .
. presentadas de manera presencial ante la Mensual la presentacién de sus
anénima y presenciales . . . " i
unidad investigadora))*100 denuncias
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Porcentaie de denuncias por (Denuncias por presuntas faltas Reporte de Investigaciones por Lasd - N
. R T it
Investigaciones por denuncias ) . P Mide las denuncias a las que se administrativas a los que se inicié . . . presuntas faltas -ativas - P Direccion de Control Interno
B presuntas faltas administrativas a i . ) . I . Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2022 100% Porcentaje . L son contra servidores L
realizadas los que se inicié investigacién io proceso de investigacién investigacion / Denuncias por presuntas Direccién de Control Interno e Gblicos municipales e Investigacion
a B faltas administrativas presentadas)*100 Investigacion - Mensual P P
Componente -
. . ) (Denuncias en materia de género por .
Porcentaje de denuncias en materia ) . . . : Reporte de Investigaciones por N . N
. . . Mide las denuncias en materia de | presuntas faltas administrativas a los que . - Las pr . ”
Investigaciones por denuncias de género por presuntas faltas . - o I : " S . presuntas faltas ativas - Direccién de Control Interno
N . . i . ... | géneroalas que se inicio proceso se inici6 investigacion / Denuncias en Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2022 100% Porcentaje . L son contra servidores N
en materia de género realizadas | administrativas a los que se inici6 . A N . Direccién de Control Interno e A . e Investigacion
investigacion de investigacién materia de género por presuntas faltas Investigacién - Mensual pliblicos municipales
8 administrativas presentadas)*100 &
. 5 . " : . Denuncias admitidas que cuentan con Reporte de Investigaciones por Se cuenta con los elementos
Porcentaje de denuncias admitidas | Mide las denuncias admitidas que | s que cue P gaciones p ) ! N
- . acuerdos de radicacion / Total de . SR . presuntas faltas administrativas - suficientes para continuar  |Direccién de Control Interno
Actividad 1 Radicacion de expedientes que cuentan con acuerdos de cuentan con acuerdos de . L . . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2022 100% Porcentaje . . R
radicacién radicacién denuncias admitidas por la Direccion de Direccién de Control Interno e con el proceso de e Investigacion
Control Interno e Investigaciéon)*100 Investigacion - Mensual investigacion
Mide el porcentaje de expedientes s TR, .
e . . . i~ (! de presunta re Reporte de Investigaciones por Se cuenta con los elementos
Calificacién de expedientes de|  Porcentaje de expedientes de de presunta responsabilidad ciente I nesp . A N
L - Lo . . administrativa que cuentan con calificacién . S " presuntas faltas administrativas - suficientes para calificar las |Direccién de Control Interno
Actividad 2 presunta r presunta r -ativa que fueron / ) de presunta ™ Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2022 100% Porcentaje Direccién de Control Interno e conductas de las v los e Investigacién
administrativa administrativa calificados calificados por la unidad ntes ce presunta respon hon & etas de 88 09 &
investigadora administrativa integrados)*100 Investigacion - Mensual servidores piblicos
. e Muestra el porcentaje de (Notificaciones de faltas administrativas no Reporte de Investigaciones por e
I Porcentaje de notificaciones de oA ) onesp El domicilio registrado para | .
L Notificacion de faltas L . notificaciones de faltas graves entregadas a los denunciantes / . . " presuntas faltas administrativas - e . Direccion de Control Interno
Actividad 3 L . faltas administrativas no graves . . e N L Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2022 100% Porcentaje . L la notificacién de los R
administrativas no graves entregadas a los - ativas no graves Notificaciones de faltas administrativas no Direccién de Control Interno e denunciantes sigue vigente |© Investigacion
8 entregadas a los denunciantes graves generadas)*100 Investigacion - Mensual S8 8
. . Recursos de inconformidad presentados
Porcentaje de recursos de Muestra el porcentaje ( . P . .
) oreet oo por los denunciantes y que son enviados al Reporte de Investigaciones por
N i inconformidad pr por los de faltas . . . . . El resultado de las " iz
. Notificacion de faltas . . . Tribunal de Justicia Administrativa del . o . presuntas faltas administrativas - . L Lo Direccién de Control Interno
Actividad 4 L . denunciantes y que son enviados al | administrativas graves entregadas . o Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2022 100% Porcentaje . L investigaciones indican la L
administrativas graves . - . . " I Estado / Recursos de inconformidad Direccién de Control Interno e cd . e Investigacion
Tribunal de Justicia Administrativa al Tribunal de Justicia ! o comisién de delitos graves
del Estado Administrativa presentados por los denunciantes ante la Investigacion - Mensual
autoridad investigadora)*100
. Informes de Presunta Responsabilidad .
o ) Muestra el porcentaje de Informes ( o ponsa Reporte de Investigaciones por El resultado de las
Admision  del Informe de| Porcentaje de Informes de Presunta de Presunta - Administrativa turnados al area resuntas faltas . . investigaci indican la Direccién de Control Interno
- . o P unta X o . untas fz - |investiga indican la ireccién ntrol Intern
Actividad 5 Presunta d Administrativa - . . dora / Informes de Presunta Gestién Trimestral Ascendente 100% 2022 100% Porcentaje pr L AV Y . S
R " ; Administrativa turnados al drea o R Direccién de Control Interno e comisién de delitos graves y |e Investigacién
Administrativa turnados al area substanciadora . Responsabilidad Administrativa con P
substanciadora resolucién grave o no grave)*100 Investigacion - Mensual no graves
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