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‘ Datos del Programa Presupuestario

Matriz de Indicadores para Resultados

Dato general para indicadores

Nombre del Programa Presupuestario Proteccion a Niiias, Nifios y Adolescentes Vulnerados de sus Derechos Semaforizacién
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo IV. Ciudad Humana Verde Amarillo
Ali i6n al Obj del Plan de Desarrollo 4.4 Atencion Integral contra la pobreza y grupos vulnerables >=80% <80% & >50%
Dependencia Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Beneficiarios Nifias, Nifios y Adolescentes que habiten y transiten en la ciudad de Monterrey

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nimero de Objetivo / Tipo de Dimensién Frecuencia | Sentido del Linea base Unidad de Unidad
Nivel ) narrativo Nombre del indicad Di del Método de calculo in d]i)ca dor del indicador Meta anual medida Medios de verificacién Supuestos Administrativa
Componente | Actividad indicador Valor Ao ejecutora
Contribuir en la restituciéon Apoyo por partes de las autoridades de los
de los derechos vulnerados a | Porcentaje de nifias, nifios y Delas nifas, nifosy adolescentes atendidos | (oo ge i Listados de expedientes diferentes niveles de gobiernoy miembrosdela | oL
) nifias, nifios y adolescentes | adolescentes restituidos en sus por la Defensorfa Municipal, este indicador mel ’ v - - ) - |atendidos mensualmente sociedad civil en denunciar posibles vulneraciones > P
Fin - - ° uieipa, este 1 restituidos en sus derechos/Ntimero de nifias, | Estratégico | Eficacia Anual Ascendente - 2024 100% Porcentaje ; me -nunciar Proteccién de Nifias,
de Monterrey, mediante la | derechos vulnerados. muestra el porcentaje de nifias, nifios y nifios y adelescentes atendidos) +100 canalizados a seguimiento, y/o |a los derechos de nifias, nifios y adolescentes del |\ *CH0 00 " ES
atencion de reportes de este adolescentes con derechos restituidos. y autoridades correspondientes. | Municipio de Monterrey o de los involucrados para y
tipo. acudir a las citas otorgadas.
Contribuir al pleno ejercicio, De las nifias, nifios y adolescentes con| N )
prerio ¢ 08 Y (Ntimero de nifias, nifios y adolescentes con Apoyo por partes de las autoridades de los
respeto, proteccion y probable vulneracién de derechos en el ! | ] ]
? e os probable vulneracién de derechos en el ) ) diferentes niveles de gobierno y miembros de la . )
promocién de los derechos o municipio de Monterrey, este indicador|P 0 3" ) " Listados de expedientes ° o ) d g Defensorfa Municipal de
- pocton Porcentaje de nifias, nifios y ° o¢ A%l Municipio de Monterrey atendidos/Nimero de - ) ) sociedad civil en denunciar posibles vulneraciones > iy
Propésito - - |denifas, nifiosy " muestra el porcentaje de nifias, nifios y| oo PO Estratégico | Eficacia Anual Ascendente - 2024 100% Porcentaje  |generados mensualmente con nent Proteccién de Nifias,
) adolescentes atendidos. ) : nifias, nifios y adolescentes reportados con ° O |alos derechos de nifias, nifios y adolescentes del | "~
adolescentes del Municipio adolescentes atendidos con motivo de la| " 155 WIS ¥ O Oscenes Tbaracos <o motivo de los reportes recibidos. | 1 > C0 B 08 o A o vcradus nara | Nifos ¥ Adolescentes
de Monterrey recepcién de un reporte de vulneracion de [Pr°2>" P Y P
o on Municipio de Monterrey) *100 acudir a las citas otorgadas.
- o De los servicios requeridos para la| - o N
Servicios para la restitucién ) T ) par (Ntimero de servicios brindados a nifias, nifios y . )
o Porcentaje de servicios brindadosa |restitucién de derechos, este indicador ‘! s 3 Defensorfa Municipal de
de los derechos a nifias, oreenal ere aCOT| adolecentes/Namero de servicios requeridos - ) ) ) . - I i i
Componente 1 o eomntos nifias, nifios y adolescentes durante |muestra el cumplimiento de los servicios| " ® €{% *2L WSO €8 SOV A08 FEIEEIS - Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente - 2024 100% Porcentaje | Padrén de beneficiarios Colaboracién interinstitucional. Proteccién de Nifias,
nosy la atencién del caso. brindados a nifias, nifios y adolescentes|P2" © " . g Nifios y Adolescentes
brindados. " nifios y adolescentes)*100
durante la atencién del caso.
- o o [Con el objeto de atender reportes de| - A Equipos multidisciplinaerios suficientes,
Atencién de reportes de Porcentaje de visitas domiciliarias, ) 9 P (Namero de visitas domiciliarias, escolares y Equip lisciplinaer ) B
iy - ) presunta vulneracién de derechos, este - ' : - . - insumos Defensorfa Municipal de
. presunta vulneraciénde |escolares y comunitarias realizadas |P'*: ] e comunitarias realizadas/ Namero de visitas . ) | -Padrén de beneficiarios ° i’ o
Actividad 1 1 o " indicador mide el de las|SOmUTIRAT vistt Gestion Eficacia Mensual | Ascendente - 2024 100% Porcentaje parque vehicular adecuado para todo tipo de Proteccién de Nifias,
derechos y de seguimientos | durante la atencién del reporte de L o ias, escolares 'y  comunitarias . . s
recibidos vulneracién de derechos. visitas domiciliarias, escolares Y e ueridas) 100 terreno y con capacidad suficiente para el traslado | Nifios y Adolescentes
s s ias requeridas q © de los usuarios.
Gesti6n de tramites y Porcentaje de gestiones y/o Con el objetivo de restituir plenamente los Equipos multidisciplinarios suficientes,
servicios para larestitucién | canalizaciones realizadas parala {00 & OOIPHYO S E1OS TS PEASIONE O (Nimero  de gestiones y/o  canalizaciones padrén de beneficiarios instal d insumos sfici Defensorfa Municipal de
Actividad 1 2 |plenade derechos restitucion de derechos vulnerados | F°( 08 0 108 a8 BIOS Y 900 B | realizadas/  Nimero de gestiones  y/o| Gestion Eficacia Mensual | Ascendente - 2024 100% Porcentaje parque vehicular adecuado para todo tipo de Proteccién de Nifias,
vulnerados a nifias, nifios y |a nifias, nifios y adolescentes de estiones /o canalizacmnes”re onidas |canalizaciones requeridas) * 100 terreno y con capacidad suficiente para el traslado | Nifios y Adolescentes
adolescentes. Monterrey. & ¥ q de los usuarios. Colaboracién interinstitucional
Apoyo por partes de las autoridades de los
diferentes niveles de gobierno y miembros de la
Recencion v atencién de sociedad civil en denunciar posibles vulneraciones
i, o:tes deyvulneradén e De los reportes recibidos por los diferentes | (Nimero de reportes de vulneracién de alos derechos de nifias, nifios y adolescentes del
e fony, | Porcentaje de reportes de medios de contacto sobre vulneraciénde |derechos de nifias, nifios y adolescentes Listado de mensual de Municipio de Monterrey o de los involucrados para | Defensorfa Municipal de
Componente 2 < | oreseontesnoe g Y |vulneracion de derechos atendidos. |derechos de nifias, nifios y adolescentes, este |atendidos/Ntimero de reportes de vulneracion |  Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente - 2024 100% Porcentaje | /00 los acudir a las citas otorgadas. Equipos Proteccién de Nifias,
‘ po indicador mide la cantidad de reportes de derechos de nifias, nifios y adolescentes P 8 multidi os sufici instal Nifios y A
diferentes medios de ) o - ’
Contarto atendidos. recibidos)*100 adecuadas, insumos sficientes y parque vehicular
adecuado para todo tipo de terreno y con
capacidad suficiente para el traslado de los
usuarios. Colaboracién interinstitucional
L . Con el objetivo de dar a conocer entre los
Difusién de informacién o I > : o :
" |Porcentaje actividades de difusién | miembros de la sociedad civil y autoridades,
sobre los derechos de nifias, . . o . . - . i
° de derechos de nifias, nifios y los derechos de nifias, nifios y adolescentes, |(NGmero de actividades realizadas de difusién I ) . )
nifios y adolescentes, los o8 e ! ' ! e acas Colaboracién interinstitucional para calendarizar | Defensorfa Municipal de
. = adolescentes, de los servicios que | este indicador mide el cumplimiento dela |/ Ntmero de actividades de difusién . ) . N . A P o i i
Actividad 2 1 |[servicios que ofrece la aftece s Defensorts Municinal y de |difusion sobre 105 dercchos do mifns, nifiosy | programadac) » 100 Gestion Eficacia Mensual | Ascendente . 2024 100% Porcentaje | Calendarizacién de actividades [las actvidades de difucién de derechos de nifias, | Proteccién de Nifias,
defensorfa municipal y los ) paly e¢ nas, ¥ |prog! nifios y adolescentes. Nifios y Adolescentes
. los medios de contacto para la adolescentes, los servicios que brinda la
medios de contacto para la ) o . .
i’ recepcién de reportes. defensorfa municipal y los medios de
recepcién de reportes -
contacto para la recepcién de reportes.
Con el objetivo de mantener informadosalos | ) )
IR ) ) ’ o (Ntmero de personas ciudadanas informadas
Informacién difundida sobre | Porcentaje de personas ciudadanas | ciudadanos sobre los derechos de niias, camas i I )
I ! : s i respecto a los derechos de nifias, nifios y Colaboracién interinstitucional para calendarizar . )
los derechos de nifias, nifios |informadas mediante plticas sobre |nifios y adolescentes y los medios para ° " A i - Defensorfa Municipal de
. " aneps > ) -1 |adolescentes mediante pliticas/ Nimero de » - ) ) ) las actvidades de difucién de derechos de nifias, " i
Actividad 2 2 |yadolescentes, asi comode |los derechos de nifias, nifios y realizar un reporte, este indicador medird el [0 #¢ e MeCANE D SECEM TIEOO © Gestion Eficacia Mensual | Ascendente - 2024 100% Porcentaje  |Listado de asistentes e Ao lossantes. Astostonein o 1os Proteccién de Nifias,
los medios de contacto para |adolescentes y de los medios de cumplimiento de informar a los cuidadanos [P’ queridas por nosy - Nifios y Adolescentes
oot ) nara o8 respecto a los derechos de nifias, nifios y ciudadanos
la realizacién de los reportes |contacto para realizar los reportes. |sobre los derechos de nifias, nifios y ° o
adolescentes mediante platicas) *100
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Interés del ciudadano paara la resolucion pacifica
Prevencion y atencién de los Este indicador mide el nimero de personas . . de conflictos, personal certificado en mecanismos
" . N . . o (Ntmero de personas que recibieron un e N . .
conflictos familiares através . . atendidas en la unidad de mediacién, con la L . o . alternativos y resolucion de controversias, Defensoria Municipal de
> ata Porcentaje de personas atendiadas | o m servicio en la unidad de mediacién/ Nimero de . ) ) ) ) ) . ” i
Componente de la Unidad de Mediacién a través de la Unidad de Mediacion finalidad de resolver conflictos familiares a ersonas que solicitaron un servicio en la Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2024 100% Porcentaje -Listado de expedientes diposicion por parte de los involucrados, Proteccién de Nifas,
del Sistema para el través de la mediacion. Enidad dcqmcdiacién]*loo infraestructura y equipamiento necesario parala |Nifios y Adolescentes
Desarrollo Integral de la unidad de mediacién, vehiculo para la gestion de
Familia realizados invitaciones y chofer.
s . Reali lati focad: 1 lucién d . . . .
Imparticion de platicas para ca izar pia |cas/cn ocadasalaresolucion de (Ntmero de pléticas realizadas a través de la " . - o
b . conflictos a través de la Unidad de srea Concurrencia de la poblacién objetivo y Defensorfa Municipal de
promover la paz y resolucién | Porcentaje de platicas impartidas a ; Unidad de Mediacién/ Nimero de platicas a X X : i Y
Actividad de conflictos a traves del través de la Unidad de Mediacion Mediacié6n, con el fin de promover una través de la Unidad de Mediacion Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2024 100% Porcentaje -Calendarizacion de actividades |colaboracion interinstitucional para programar las | Proteccién de Niiias,
dialogo cultura de paz Programadas)*100 platicas Nifios y Adolescentes
Disposiién del ciudadano para solicitar asesorias
Brindar asesorfa juridicaen |, orias juridicas en | Brindar asesorias legales a la hoblacién en | (Nmero de asesoras legales en unidades SDIF Padrén de beneficiarios juridicas en materia familiar, espacios necesarios | Defensorfa Municipal de
Actividad el Sistema Desarrollo atorn flamllmr ) enoral on atora ‘fm, e fa*; i brindadas/ Nimero de asesorfas legales en Gestion Eficacia Mensual | Ascendente - 2024 100% Porcentaje en diferentes dreas de DIF para brindar el servicio | Proteccién de Nifias,
Integral de la Familia 8 ) unidades SDIF solicitadas)*100 en privado, vehiculo para acercar el serviciode | Nifios y Adolescentes
asesoria juridica a la poblacién.

Lic. José Francisco Salas Tirado
Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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