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<=50%

Componente Actividad Valor Año

Fin - -

Contribuir en la disminución de 

desigualdades sociales 

experimentadas por las 

comunidades que presentan 

necesidades específicas en el 

municipio de Monterrey

Promedio de personas 

beneficiarias para la 

atención de sus 

necesidades sociales

Mide el promedio de personas 

beneficiarias del programa 

"Monterrey Contigo: ahora nos 

ciudamos juntas y juntos" para la 

atención de sus necesidades sociales

(Total de personas que asisten a las 

actividades realizadas y/o servicios 

ofertados/Total de actividades 

realizadas)

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 146 jun -23 150 Promedio Padrón de Personas Beneficiarias

Alta demanda de la población del 

municipio de Monterrey para 

acceder al programa "Monterrey 

Contigo: ahora nos ciudamos 

juntas y juntos"

Dirección de 

Vinculación 

Interinstitucional

Propósito - -

Las comunidades del municipio 

de Monterrey tienen oportunidad 

de acceder a servicios de atención 

social para mejorar sus 

condiciones de vida

Porcentaje de comunidades 

a las cuales se acerca el 

programa Monterrey 

Contigo: ahora nos 

ciudamos juntas y juntos.

Mide el porcentaje de comunidades 

atendidas mediante el acercamiento 

del programa Monterrey Contigo para 

la atención de necesidades sociales

(Total de comunidades beneficiadas por 

el programa Monterrey Contigo/Total 

de comunidades esperadas por 

beneficiar por el programa Monterrey 

Contigo)x100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 3 jun -23 100% Porcentaje

Base de datos de Monitoreo del 

Programa Monterrey Contigo: 

ahora nos cuidamos juntas y 

juntos; anual

Las comunidades del municipio 

de Monterrey que presentan 

necesidades sociales, demandan 

el acceso a servicios del 

programa

Dirección de 

Vinculación 

Interinstitucional

Componente 1 -

Acercamientos comunitarios a 

modo de avanzadas territoriales 

facilitados, que propicien la 

realización de las Ferias de 

Servicios, para la atención de las 

necesidades de las comunidades

Porcentaje de ferias de 

servicios realizadas

Este indicador mide el porcentaje de 

ferias de servicios realizadas para la 

atención de las necesidades de las 

comunidades, a partir de 

acercamientos de activación 

comunitaria, buscando priorizar a las 

personas que requieren cuidados, 

como: infancias o personas adultas 

mayores y sus personas cuidadoras.

(Total de ferias de servicios realizadas/ 

Total de ferias de servicios 

programadas)x100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 3 jun -23 100% Porcentaje
Fichas Técncias de Eventos y 

Actividades

Las comunidades del municipio 

de Monterrey que presentan 

necesidades sociales solicitan el 

acercamiento de ferias de 

servicios

Dirección de 

Vinculación 

Interinstitucional

Actividad 1 1

Atender grupos en situación de 

vulnerabilidad a través de ferias 

de servicios para contribuir en la 

atención de sus necesidades 

específicas 

Porcentaje de grupos en 

situación de vulnerabilidad 

atendidos

Mide el porcentaje de grupos en 

situación de vulnerabilidad atendidos, 

a través de ferias de servicios para la 

atención de sus necesidades 

específicas 

(Total de grupos en situación de 

vulnerabilidad atendidos/Total de 

grupos en situación de vulnerabilidad 

esperados atender)x100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente 1 jun -23 100% Porcentaje Reporte de Ferias de Servicios

Interés por parte de grupos en 

situación de vulnerabilidad para 

recibir atención a través de los 

servicios brindados por el 

Programa Monterrey Contigo: 

Ahora nos cuidamos juntas y 

juntos

Dirección de 

Vinculación 

Interinstitucional

Actividad 1 2

Acercar servicios de atención 

social a las comunidades y grupos 

de atención prioritaria para 

atender sus necesidades

Promedio de calificación 

que se le otorga a los 

servicios acercados 

mediante ferias de 

servicios

Mide el promedio de calificación que 

las personas beneficiarias le otorgan a 

los servicios que se les acercaron 

desde el programa Monterrey contigo, 

mediante las ferias de servicios para la 

atención de sus necesidades sociales

[(+) Suma de calificaciones otorgadas a 

los servicios acercados/Total de 

personas encuestadas)]

Gestión Calidad Semestral Ascendente 9.7 jun -23 9.8 Promedio

Base de datos de encuesta de 

satisfacción de Ferias de 

Servicios Comunitarios aplicadas

Las personas se encuentran 

satisfechas con los servicios 

acercados

Dirección de 

Vinculación 

Interinstitucional

Componente 2 -

Marchas Exploratorias realizadas 

en conjunto con las comunidades 

y actores estratégicos, para 

propiciar la atención de sus 

necesidades a nivel comunitario

Porcentaje de marchas 

exploratorias 

Este indicador mide el porcentaje de 

marchas exploratorias realizadas, 

para propiciar la atención de las 

necesidades de las comunidades a 

nivel local

(Total de marchas exploratorias 

realizadas/Total de marchas 

exploratorias programadas)x100

Gestión Eficacia Anual Ascendente - 2024 100% Porcentaje
Ficha Técnica

Mapeo Situacional Comunitario

Interés de las comunidades y 

actores estratégicos para 

participar en la realización de 

marchas exploratorias 

Dirección de 

Vinculación 

Interinstitucional

Actividad 2 1

Realizar mapeos estratégicos en 

conjunto con las comunidades 

para identificar sus necesidades

Porcentaje de mapeos 

estratégicos 

Este indicador mide el porcentaje de 

mapeos estratégicos realizados a 

través de activaciones comunitarias 

(reuniones vecinales), para identificar 

sus necesidades; las cuales se 

propiciarán atender durante las 

Marchas Exploratorias. 

(Total de mapeos estratégicos 

realizados/Total de mapeos 

estratégicos programados)x100

Gestión Eficacia Anual Ascendente - 2024 100% Porcentaje Mapeo Situacional Comunitario

Las comunidades y actores 

estratégicos participan 

participan en la realización de 

mapeos situacionales que 

permitan atender y dar 

seguimiento a las necesidades 

comunitarias

Dirección de 

Vinculación 

Interinstitucional

Secretario de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Meta anual
Unidad de 

medida
Medios de verificación Supuestos

Frecuencia 
de medición

Sentido del 
indicador 

Línea base

Lic. Juan Armando Pachecho González

Tipo de 
indicador

Dimensión 
del 

indicador

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

Dependencia Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Beneficiarios Habitantes y comunidades del municipio de Monterrrey

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel

Número de
Objetivo / Resumen 

narrativo
Método de cálculo

>=80% <80% & >50%

Dato general para indicadores

Semaforización

Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario Monterrey Contigo: ahora nos cuidamos juntas y juntos

Alineación al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo IV. Ciudad Humana Verde Amarillo

4.6 Atención social desde y con la comunidad

Nombre del indicador Definición del indicador
Unidad 

Administrativa 
ejecutora
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