Matriz de Indicadores para Resultados

I Datos del Programa Presupuestario

Dato general para indicadores

Nombre del Programa Presupuestario Seguridad Piblica Semaforizacién
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo 1L Ciudad en Paz Verde ‘ Amarillo
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 2.2 Policia de proximidad sirviendo a la ciudad >=80% ‘ <80% & >50%
Dependencia Secretaria de Seguridad y Proteccién a la Ciudadania
Beneficiarios Poblacién del municipio de Monterrey
Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
Niimero de Linea base
' - " - ; - , s po de i6n del ia de Sentido del Unidad de ) I . AR
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de cilculo Indendor eondor licadon Meta anual dida|Medios de verificacion Supuestos Unidad Administrativa ejecutora
Componente Actividad Valor Aiio
Contribuir al Fortalecimiento de la relacién de - . - ) ) - - . . . ” . .
Fin . . B e e e o | variacion porcentual de percepcion | Este indicador nos mostrard el comportamiento y niveles sobre | ((Percepcion cludadana del aio actual /Percepcion | oo Hficiencia Semestral Descendente 2024 % rasa | Encuesta Nacional de Seguridad Que se realice la evaluacién conforme alos | Secretarfa de Seguridad y Proteccién ala
pereepeion de seguridad on a chudad dé Monterrey e inseguridad la percepcién de seguridad de la ciudadania ciudadana del afio anterior)-1)*100 & - Publica Urbana 2023y 2024 mismos parémetros Ciudadania
- . o Reporte de Estadisticas segin el
La poblacién que habita y transita por el municipio . ) ” ) ) h - . .
P au v i uniclp! - Este indicador mostrard los niveles y la variacion porcentual en | ((Cantidad de registro de delitos actuales/cantidad de catélogo de delitos publicado en Direccién de Policia, Direccién de Andlisis,
) de Monterrey registra disminucion de los delitos | Variacion porcentual de reduccion j > ‘ ? ; Se mantiene la prioridad en el tema de la on de
Proposito - - (robe pavorisles  do violancia foliar) on e cuanto al registro de delitos que fueron cometidos dentro del registro de delitos anterior)-1)*100 Estratégico Eficacia Semestral Descendente - 2024 -3.3% Tasa |Seméforo delictivo de la Fiscalia o Direccion de Comando, Control,
P Y 4rea de la jurisdiccion de la policfa de Monterre, General del Estado de Nuevo Leén P ydep! Comunicaciones y Computo
competencia municipal. P d ¥ comp
P pal 2023y2024
. ‘Archivo mensual de Ia Inspeccién
Planes estratégico-Operativo generados con base a o X ” e @ nspeccy )
> ‘ : . Este indicador dard seguimiento a la emision de planes con ] - ] General de Operacion Policial "Plan | Se contempla toda la informacién Relevante
los productos de inteligencia para la prevenciony |  Porcentaje de avance del "Plan ! roala (Ntimero de planes estratégicos desarrollados/Ntimero ) ) . ’ " : . ” .
Componente 1 ° b estrategias presentadas a las Direcciones Operativas para el : " Gestion Eficacia Trimestral Ascendente R 2024 100% Porcentaje | Operativo Se mantienen las reuniones para la Inspeccién General de Operacion Policial
combate a los hechos delictivos de la zona de estratégico-Operativo’ de planes estratégicos proyectados)*100 e
nbatea 03 1 combate a los hechos delictivos presentacién del Tema
jurisdiccién de la policia de monterrey i
planes
. ’ . Oficio de Reporte estadistico segiin la
Generacién de mecanismos especializados en Parte nformativa “Operativo. Se identifican plenamente las reas de alta
reaccion policial con focalizacién estratégica en las . X § (Niimero de operativos de reaccién § P! I b icanp @ N -
- A 7 ! Porcentaje de operativos de Este indicador mostrar el cumplimiento sobre las acciones d ; . » ) | Disuasivo en zonas de alta incidencia” |incidencia Delictiva Direccién de Policia de Monterrey de
Actividad 1 1 zonas de alto riesgo delictivo, que a partir de su waje de ¢ " brelas desarrollados/Niimero de operativos de reaccion Gestion Eficiencia Mensual Ascendente R 2024 100% Porcentaje ' <
) © | reaccién policial realizados realizadas de los operativos de reaccién policial Y0 de 0p Se cuenta con equipamiento para realizar los Reaccién
documentacién se tenga informacién para construir solicitados)*100 )
o operativos de reaccién desarrollados | operativos
® vs solicitados
. . La estructura organizacional segin el
Reporte bimestral *Avance en la secretariado e'e%mivo nacwnalgno resenta
Fortalecimiento de la operatividad de la policia de | Porcentaje de avance en el nivel de . X . . . madurez de la Unidad Especializada ariaco €] o — o
- vidac de. ° ‘ ) Este indicador dar4 alavance en y | (Cantidadde realizados / cantidad de » ) ’ e actualizacién Direccién de Policia de Monterrey de
Actividad 1 2 monterrey de investigacién mediante el madurez intermedio de la unidad " i ue 4 Gestion Eficacia Mensual Ascendente R 2024 100% Porcentaje | de Investigacion’ > ‘
c dio de funciones de la unidad de investigacion requerimientos programados)*100 oS i La Secretaria de Finanzas y
aprovechamiento de equipo especializado de investigacion requerimientos realizados vs ° ;
! dicta la fecha de realizacion de las 3
solicitado 5
) ) Las Bases de datos se mantienen actualizados
Oficio con el reporte Estadistico en tiempo
Generacién de productos de inteligencia a través del | Porcentaje de productos Kaizen | 5t indicador dard seguimiento y monitoreo de los productos | -y » 76N elaborados/KAIZEN proyectados a elaborar) mensual emitido por la Direccionde | G100 o
Actividad 1 3 P T i de“cﬁvog ‘desﬂ:‘_o”a dos KAIZEN de incidencia, de género, de comercio y en tema vial, 100 proy Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje | Anlisis e Inteligencia Policial con base | 1° Ot geogra Direccién de Andlisis e Inteligencia Policial
emitidos alas presentaciones de KAIZEN i
° Las Direcciones Operativas Suministran
realizados vs elaborados h ”
relevante
Kilometros cuadrados incrementados para Variacién porcentual de la Oficio del informe del ayuntamiento
Componente ) .| condyuvar aa seguridad de a poblacion mediante | CaRAEORPOREOS | | Bste indicador muestra el nivel de alcance territorial sobreIa (km en cobertura terrtoril Gestion Eheacia Al scendente 0% 2023 () 5% porcentaje | $0PFe del Acta de transicion celebrada |Se mantiene Ia colaboracién entre las Inspeccion General de Operacién Polcil
de la cobertura de hasta un 50% del territorio ool d cobertura de jurisdiccion que procuraré la seguridad municipal | incrementados/km?cobertura territorial anterior)-1 en acuerdo entre la autoridad estatal y | instituciones estatales y municipales
municipal de Monterey Y la municipal
Oficio del Reporte estadistico mensual
emitido por la Direccion de Policia de
Porcentaje de operativos de | €O €1 0bjetivo de fomentar la_confianza de los ciudadanos, este Monterrey de Proximidad con base en
Actividad B | la relacién pol dada T oo o indicador mostrar el porcentaje de intervenciones realizadas (Ntmero de operativos de proximidad realizados Gestiin Eicacia Mensual Ascendente 2024 100% Porcentaje |15 informes de operativos de Se mantiene la prioridad en el tema de la Direccién de Policia de Monterrey de
través de actividades de contacto proactivo B s como acercamiento con los elementos que se encargan dela | /Nimero de operativos de seguridad programados)*100 2 @ - g J¢ | proximidad realizados porlas zonas  |policia cercana Proximidad
seguridad.
reporte de operativos realizados vs los
programados
Oficio del Reporte estadistico mensual
; Con el objetivo de fomentar la confianza de los ciudadanos, este emitido por la Direccion de Policia de
Reunion con vecinos para conocer los problemas y ; Se mantiene la prioridad en el tema de la ; .
° Porcentaje de juntas vecinales de | indicador mostrard el porcentaje de juntas vecinales realizadas |  (Cantidad de juntas vecinales realizadas/cantidad de . . Monterrey de Proximidad con base en 2 Direcci6n de Policia de Monterrey de
Actividad 2 2 preocupaciones de la poblacion del Municipio de Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje policia cercana
proximidad realizadas como acercamiento con los elementos que se encargan de la juntas vecinales programadas)*100 los informes de juntas vecinales Proximidad
Monterrey en temas de seguridad Los ciudadanos acuden a las juntas vecinales
seguridad. realizados por las zonas informe
programado vs lo real
Informe Semestral del "Personal
i ” : ) Del total de elementos operativos, este indicador mostrard el . ) . Operativo actualizado” con lista de _— -
Personal Operativo actualizado en capacitacion para| Porcentaje de elementos policiales ° ” mostr: (Ntmero de elementos operativos capacitados/Ntimero » ) ) | Operatv Llista ¢ - Direcci6n de Desarrollo Institucional y
Componente 3 - ° ‘ ° porcentaje de elementos actualizados que contribuirdn a A Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2020 100% Porcentaje | asistencia emitido por la Direccién de |El personal acude a la capacitacién °
el desempeiio optimo de sus funciones operativos capacitados X de elementos requeridos para capacitar)*100 Carrera Policial
mantener el orden social Desarrollo Institucional y Carrera
Policial
S . Este indicador mostrard el cumplimiento en la ejecucién de la Convocatorias de promocién de ascensos . .
Implementacion de convocatorias de promocion de | Porcentaje de convocatorias de ¢ P ae) " ( N P : N o convocatoria que emita la Se cuenta con plazas disponibles para los Direccién de Desarrollo Institucional y
Actividad 3 1 : promocién de ascensos para elementos de Seguridad Piblica |  realizadas/Convocatorias de promocién de ascensos Gestion Eficiencia Anual Ascendente 100% 2020 100% Porcentaje ) . .
ascensos de manera anual promocién de ascensos realizadas Micinal o ectaddas 2 realizaran en ol aio) coordinacién de Formacion Continua | ascensos de grado Carrera Policial
Oficio del Reporte Estadistico mensual
- "Reporte mensual de indicadores” que
§ Este indicador hace referencia a aquellas personas capacitadas a P ! a
Porcentaje de cadetes capacitados | *>.° ! quetas p . : RN genera la Direccién de Desarrollo A -
- RN s través de la Academia de formacion Inicial para que asf el Estado| (Ndmero de cadetes que terminaron Formacién Inicial » ) ) - Todos los cadetes inscritos completan lamalla | Direccion de Desarrollo Institucional y
Actividad 3 2 Formacién Inicial de cadetes para el desempeiio de sus " " " 10 Gestion Eficacia Semestral Ascendente 95% 2020 100% Porcentaje | Institucional y Carrera Policial con ° °
de fuerza de la corporacion incremente mediante la graduacién | /Numero de cadetes que iniciaron la formacion) 100 curricular Carrera Policial
funciones s base en el registro de cadetes que
emita la coordinacion de Formacién
Inicial
Oficio del Reporte Estadistico mensual
"Reporte mensual de indicadores” que | Se ofertan los cursos requeridos por la
Certificacién de la plantilla de docentes de la Este indicador mostrard la capacitacion continua al personal | (o de docentes genera la Direccién de Desarrollo | Institucién para sus docentes Direccitn de Desarrollo Institucional
Actividad 3 3 Direccién de Desarrollo Institucional y Carrera | Porcentaje de docentes certificados | destinado a labores de ensefianza con motivo de mejorarla S certifion) 100 Gestion Eficacia Mensual Ascendente 50% 2020 100% Porcentaje | Institucional y Carrera Policial con P v
olicial oferta educativa base en las constancias que expidala | Los Cursos son para todos los docentes tengan 2
casa certificadora al personal docente |o no perfil operativo
certificado de docentes
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Componente

Eventos relevantes de delitos patrimoniales en la
zona de jurisdiccion de la policfa municipal

efectivamente monitoreados.

Porcentaje de canalizaciones de
eventos captados por el sistema de
video vigilancia - C4 para su
atencién

Garantizar la y delos
al reportar todos los eventos registrados en las cimaras de
monitoreo con el propdsito de que los elementos operativos

realicen sus actividades de prevencion y reaccién

(Numero de eventos reportados a la central de
radio/Numero de eventos registrados en las cimaras de
monitoreo)*100

Gestion

Eficacia

100%

Porcentaje

Oficio del Reporte Estadistico mensual
"Reporte mensual de indicadores” de
la Direccion del C4 con base a las
fichas de eventos generadas por la
coordinacién de monitoreo

Reporte mensual de monitoreo de
camaras. - Reporte de eventos
reportados a central

Los operadores de monitoreo y/o analistas
canalizan todos los reportes detectados

Se encuentran cimaras en la zona reportada o
cerca de dicho perimetro.

Los reportes corresponden a la zona de
competencia municipal de la policia de
Monterrey.

Direccién del Centro de Comando, control
comunicaciones y computo

Actividad

Contribucién al combate de los delitos cometidos en
la zona de jurisdiccién de la policia municipal
mediante los puntos de monitoreo funcionales para
mantener una operacién efectiva de inteligencia.

Porcentaje de puntos de monitoreo
validados que son funcionales

Para garantizar vigilancia sobre el municipio de Monterrey, este
indicador daré seguimiento a los puntos de monitoreo que estén
activos en territorio municipal

(Cantidad de puntos de monitoreo funcionales/cantidad
de puntos de monitoreo validados)*100

Gestion

Eficacia

(+)90%

Porcentaje

Oficio del Reporte Estadistico mensual
"Reporte mensual de indicadores" de
la Direccion del C4 con base a la
Carpeta de Evidencias mensual que
provee la empresa Luminet - Reporte
de mantenimiento de puntos de
monitoreo

Los puntos de monitoreo que se validan
presentan actividad funcional

El proveedor Realiza revisién de todos los
puntos

El proveedor Habilita Puntos caidos

Direccion del Centro de Comando, control
comunicaciones y computo

Actividad

Equipamiento e infraestructura necesario en el
Centro de Control, Comando, Comunicaciones y
Computo, para la operacion integral y estratégica en
el combate a los delitos de la zona de jurisdiccion de

la policia municipal

Porcentaje de gestiones para
licencias de software especializado
y actualizaciones

Con este indicador se apreciard la cantidad de gestiones
realizadas para la obtencién de licencias autorizadas que
permiten el derecho de uso en la institucion.

(Cantidad de oficios generados para adquirir licencias de
derecho de uso de software adquiridas/ cantidad de
oficios requeridos para la obtencién de licencias de
derecho de uso de software proyectadas) 100

Gestion

Eficacia

100%

Porcentaje

Oficio del Reporte Estadistico mensual
"Reporte mensual de indicadores” que
generala Direccion del C4

Los software especializados siguen vigentes
Los softwares especializados son compatibles
con los equipos del C4

Direccién del Centro de Comando, control
comunicaciones y cémputo

Componente

Elementos operativos conservados a través de la
promocién de la permanencia y el sentido de

pertenencia a la corporacion

Variacién porcentual de bajas de
policias y trénsitos en la
corporacién

Este indicador mostraré la diferencia entre las bajas del afio
corriente, respecto a las bajas de policas y trénsitos durante el
afio anterior, esperando una disminucion.

((Cantidad de bajas de policias y transitos en el periodo
actual /cantidad de bajas de policias y trénsito en el
periodo anterior)-1)-100

Gestion

Eficacia

() 15%

Tasa

Catalogo de la némina municipal en
transparencia 2023 y 2024

Presencia de factores coyunturales

idades de seguridad en Monterrey)
que disuadan a policias de permanecer en el
servicio

Direccion de Administracion y Enlace
Municipal

Actividad

Aprobacién de elementos operativos en pruebas de

control y confianza.

Porcentaje de elementos
operativos con certificados por el
centro de control y confianza

Con el fin de garantizar que los elementos operativos brinden un
servicio de calidad, este indicador mostrard el porcentaje de
elementos operativos con certificados por el Centro de Control y
Confianza vigentes

(Numero de elementos operativos policfas con las
pruebas de control y confianza vigentes /Estado de fuerza
de policias operativos sometidos a las pruebas de control

y confianza)*100

Gestion

Eficacia

100%

Porcentaje

Reporte Estadistico Mensual "MEE
ADMINISTRATIVO” generado por jefe
de enlace CISEC de la Direccin de
Administracion y Enlace Municipal

Se destina presupuesto municipal y/o federal
para realizar las evaluaciones.

Los elementos operativos aprueban las
pruebas de control y confianza.

Los elementos operativos aprueban todas la

Direccion de Administracion y Enlace
Municipal

Actividad

Certificacion Unica Policial (CUP) de elementos

operativos con vigencia

Porcentaje de elementos de la
corporacion que cuentan con el
Certificado Unico Policial (CUP)

Del total de elementos de la corporacin, este indicador medira
la cantidad de policias con Certificado Unico Policial vigente

(Cantidad de elementos de la corporacién que cuentan
con CUP / cantidad de elementos en la corporacién)*100

Gestion

Eficacia

100%

Porcentaje

Reporte Estadistico Mensual "MEE
ADMINISTRATIVO" generado por drea
de registros de la Direccion de
Administracion y Enlace Municipal

Los elementos operativos aprueban todas la
evaluaciones.

CISEC tiene en tiempo y forma los estatus de
las vigencias de los controles de confianza.
El sistema de RNPSP no presenta fallas para
ingresar datos e impresion de CUP

Direccion de Administracién y Enlace
Municipal

Actividad

Realizar eventos para incentivar, reconocer las
buenas labores y generar un sentido de pertenencia

Porcentaje de eventos realizados
para los policias municipales

Este indicador mostrard el total de los eventos denominados
“cumpleafios integrado" y "Mérito Policial” fueron realizados
para reconocer las buenas labores y generar un sentido de
pertenencia en los policias

(Cantidad de eventos realizados para reconocer las
buenas labores y generar un sentido de pertenencia en
los policias/cantidad de eventos planeados para
reconocer las buenas labores y generar un sentido de
pertenencia en los policias)*100

Gestion

Eficacia

100%

Porcentaje

Fichas técnicas y evidencia fotogrdfica

Disponibilidad del rubro presupuestal para la
compra y renta de insumos y mobiliario
necesario para la realizacién de los eventos

Direccion de Prevencién de la Violencia

Actividad

Proporcionar apoyo psicolégico y legal a poli

Porcentaje de policias atendidos de
manera psicologica, legal y
funcional

Este indicador manifestaré la cantidad de elementos que han
e les ha brindado

sido atendidos de manera psicolégica y que s
asesoria legal

(Cantidad de elementos que fueron atendidos de manera
psicolégica y/o que se les brindo asesorfa psicologica en
el mes/Cantidad de elementos que solicitaron atencién
psicolégica y/o asesoria legal en el mes)*100

Eficacia

Trimestral Ascendente 100% 2020
Mensual Ascendente 50% 2021
Semestral Ascendente - 2024
Trimestral Descendente 100% 2019
Mensual Ascendente 80% 2020
Bimestral Ascendente 90% 2020
Bimestral Ascendente - 2024
Mensual Ascendente - 2024

100%

Porcentaje

Fichas de atencion censuradas

Disponibilidad de un rubro presupuestal para
brindar atenciones

Direccion de Prevencién de la Violencia

Titular de la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania
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