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Matriz de Indicadores para Resultados

‘ Datos del Programa Presupuestario

Dato general para indicadores

Nombre del Programa Presupuestario Control de Inspecciones en materia de Alcoholes, Espectaculos, Comercio, Desarrollo Urbano, Ecologia y Servicios Piiblicos Semaforizacion
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo II. Ciudad en Paz Verde Amarillo
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 2.5 Cultura civica y legalidad para la armonia social >=80% <80% & >50% <=50%
Dependencia Secretaria del Ayuntamiento
Beneficiarios Administracién Ptblica Municipal y Ciudadania en general
‘ Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
Nimero de ) Dimensién | Frecuencia ) Linea base .
. — N . P 1A " £ Tipo de Sentido del Unidad de . " " . N "
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo P del de P, Meta anual . Medios de verificacion Unidad -ativa ejecutora
indicador ndi e indicador medida
Componente Actividad indicador | medicién Valor Aiio
-Registro de anuencias
atendidas Se otorgan los permisos|  -Direccién General de Control
Contribuir con el cumplimiento a lo
. . -Permisos otorgados para | que cumplen con todos Regulatorio y Vigilancia
estipulado en los reglamentos en materia de |Porcentaje de verificacion, inspeccién y vigilancia en | Este indicador muestra el cumplimiento (Cantidad de solicitudes de . p 2
) p espectéculos y diversiones los requisitos, se -Direccién Inspeccién Urbana,
alcoholes, comercio, urbano, ecologfa y materia de venta y/o consumo de alcohol, continua a las / Cantidad de X ; . .
Fin - - " ' Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje piblicas atienden las anuencias | Ecologia y Servicios Piiblicos
servicios piblicos la oportuna , comercio, desarrollo urbano, y/o operativos e inspecciones a solicitudes de inspeccién 2
e o N A S A -Permisos temporales en tiempo y formay se -Direccién de Comercio
verificacién, inspeccién y vigilancia en ambiental y de limpia establecimientos requeridas) *100 ) Srecel
¥ otorgados les da seguimiento a las “Direccién de Alcoholesy
dichos rubros. . s y : . 4
-Registro de atencién a quejas| denuncias atendidas Espectaculos
y folios sistema SENTRAL
(Anuencias atendidas + permisos
- : taculos y di i
Este indicador muestra la sumatoriade | Poro ¢SPectacuios y diversiones N
wcor : ; pliblicas otorgados + permisos -Direccién General de Control
las anuencias e infracciones atendidas, y " ST
" B " . N . temporales a comerciantes Regulatorio y Vigilancia
La ciudadania del municipio de Monterrey asf como la cantidad de permisos ? ° nest 8
reciben atencién oportuna s s soliitadas Storgads oport i otorgados + infracciones resueltas / Los operativos se -Direccién Inspeccién Urbana,
Propésito - o ° SO Porcentaje de didas oport oT8 P ias solicitadas + permisos | Estratégico Eficacia | Semestral | Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje Reportes de inspecciones ejecutan sin Ecologia y Servicios Piiblicos
que presentan a las distintas Direcciones de finalidad de tener un mayor control i’ *per ran slay ;
presel crones ¢ ¢ ) para especticulos y diversiones complicaciones “Direccion de Comercio
la Direccién General de Control y Vigilancia. regulatorio en materia de alcoholes, e e ’ e
° ' ¢ piiblicas solicitados + permisos -Direccién de Alcoholes y
comercio, urbano, ecologia y servicios ‘ A
o temporales a comerciantes Espectaculos
puiblicos. " é !
solicitados + infracciones por
resolver) *100
Este indicador muestra el cumplimiento Los inspectores tienen
ti las solicitudes ciudadanas Cantidad de solicitudes d o C -Di ion G 1 de Control
Solicitudes ciudadanas de la Direcciénde | Porcentaje de solicitudes de verificacién, inspeccién | COntinu0 a las solicitudes ciudadanas (Cantidad de solicitudes de disponibilidad de ireccion Genera, ce Lontro
” . L Lo : y/o operativos e a / Cantidad de i o : . . . Regulatorio y Vigilancia
Componente 1 Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios y vigilancia en materia de desarrollo urbano, an " e ! / -aniea Gestién Eficacia | Trimestral | Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje Reporte de inspecciones | tiempo para atender las eBl b4
P haer establecimientos en materia de solicitudes de inspeccion recibidas) - -Direccién Inspeccién Urbana,
Piblicos oport y de limpia N solicitudes de " -
desarrollo urbano, ambiental y de *100 ? S Ecologia y Servicios Piiblicos
- inspeccién
limpia.
” . ) Este indicador muestra el porcentaje de o
Atencién y seguimiento a las quejas » - " . . ) ) -Direccién General de Control
" . - . - atencién y seguimiento a las quejas (Cantidad de atenciones resueltas / " ” .| Seatienden las quejas y y . :
. ciudadanas recibidas en la Direccién de Porcentaje de quejas ciudadanas resueltas en noa ) ) ; - - | Registro de atencién a quejas o Regulatorio y Vigilancia
Actividad 1 2 . . : .. |presentadas en la Direccién en materia Cantidad de atenciones Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje PR folios sin . L vt
Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios materia de desarrollo urbano, ambiental y de limpia. : e y folios sistema SENTRAL : -Direccién Inspeccién Urbana,
'Spe de desarrollo urbano, ambiental y de recibidas)*100 contratiempos ) o
Piblicos. . Ecologfa y Servicios Piblicos
limpia.
Este indicad stra el limient Los inspectores ti
- N . - U, . |ste Inicador muestra € cump imiento (Cantidad de solicitudes de 05 INSPECLOTES UENEN | ;o cign General de Control
Solicitudes ciudadanas de la Direccion de Porcentaje de solicitudes de verificacion, inspeccién |continuo a las solicitudes 2 . disponibilidad de N . :
. L N : . . S / Cantidad de o - : . . . Regulatorio y Vigilancia
Componente 2 Icoholesy yvig en materia de venta y/o consumo de y/o operativos e inspecciones a e ! / -aniea Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje Reporte de inspecciones  |tiempo para atender las cee
) " . " solicitudes de inspeccién recibidas) - -Direccién de Alcoholes y
oportunamente. alcohol y espectéculos atendidas. establecimientos en materia de venta 100 solicitudes de Espectaculos
y/o consumo de alcohol y especticulos. inspeccién P! ®
Este indicad tra . tidad d . . . . -Di ion Ge 1 de Control
Tl [T —— seatoienas || Do Gorede e
Actividad 2 Atencién a las anuencias municipales. Porcentaje de anuencias atendidas. 1as qu 1asporp cantidad de anuencias Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje Registro de solicitudes anuencias en tiempo y cgutatorioy T
de la Direccién de Inspeccién y A -Direccién de Alcoholes y
- . solicitadas)*100 forma A
Vigilancia. Espectaculos
Este indicador muestra la cantidad de " <
: 5 " : . -Direccién General de Control
Otorgamiento de permisos para Porcentaje de permisos otorgados para especticulos permisos para especticulos y (Cantidad de permisos otorgados / Se otorgan los permisos Regulatorio y Vigilancia
Actividad 2 8ar ° P! pa reentaje de pern gados para esp! diversiones piiblicas que son otorgadas Cantidad de permisos Gestion Eficacia | Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje Permiso otorgado que cumplen con todos ceuatorioy Vel
espectaculos y diversiones piblicas. y diversiones publicas. nes pu n ca " ) -Direccién de Alcoholes y
por la Direccién de Inspeccién y solicitados)*100 los requisitos .
s Espectaculos
Vigilancia
2 . . Este indicador muestra el porcentaje de . . . . -Direccién General de Control
Atenciény seguimiento alas quejas Porcentaje de quejas resueltas en temas de alcoholes | atencion y seguimiento a las quejas (Cantidad de atenciones resueltas / Registro de atenci6n a quejas Seatienden las quejas y Regulatorio y Vigilancia
Actividad 2 ciudadanas con relacién a alcoholes y ye de que) y seguimiento a as que) Cantidad de atenciones Gestion Eficacia | Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje gistro de qauej folios sin cgutatorioy T
2 y espectaculos. presentadas en la Direccién en temas de ' y folios sistema SENTRAL * -Direccién de Alcoholes y
espectéculos. . recibidas)*100 contratiempos "
alcoholes y espectéculos. Espectaculos




Este indicador muestra el cumplimiento . . Los inspectores tienen
. - o (Cantidad de solicitudes de . S . ”
. . . e . . . continua a las solicitudes . y disponibilidad de -Direccion General de Control
Solicitudes ciudadanas de la Direccion de Porcentaje de verificacion, inspeccién y vigilancia en " . ) / Cantidad de . S . . y . .
Componente ) . ) y/o operativos e a o . L . Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje Reporte de inspecciones  |tiempo para atender las Regulatorio y Vigilancia
Comercio atendidas oportunamente. materia de comercio atendidas. L 3 solicitudes de inspeccién recibidas) y h . .
establecimientos en materia de “100 solicitudes de -Direccién de Comercio
comercio. inspeccién
I . . Si i 1 . -
Otorgamiento de permisos temporalesa | Porcentaie de permisos temporales otorgados a Este indicador muestra el porcentaje de | (Cantidad de permisos temporales o olag | -Direccion General de Control
Actividad o toe P P e P 8 permisos temporales otorgados a otorgados/ Cantidad de permisos |  Gestion Eficacia | Mensual | Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje Permiso otorgado B o s Regulatorio y Vigilancia
- g comerciantes solicitantes. temporales solicitados)*100 qa & “Direccion de Comercio
comerciantes.
" . . Este indicads stra el porcentaje d . . y . . . .
Atencién y seguimiento a las infracciones o ) ) ste ndicador muestra ¢! pOrcentaje de | ¢, ptidad de infracciones resueltas ” _|seatienden las quejasy|  -Direccién General de Control
) Porcentaje de infracciones resueltas (retenciones, | resolucién a las infracciones < A ‘ - Registro de atencién a quejas ° | Ce Lor
Actividad (Retenciones, bajas, multas y/o ! : 5 / Cantidad de infracciones por Gestion Mensual Ascendente 100% 2023 100% Porcentaje " folios sin Regulatorio y Vigilancia
; bajas, multas y/o amonestaciones). (retenciones, bajas, multas y/o N y folios sistema SENTRAL * suiator !
amonestaciones). - resolver)*100 contratiempos -Direccién de Comercio
)

*Con fundamento en el acuerdo delegatorio de

en la Gaceta

especial del mes de mayo 2023

Lic. Juan José Nifio Tejedor
Coordinador de Asesores*




