
Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1

Realizar reportes 

estádisticos del SDIF 

para la mejora continua

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
12 Reporte > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte estadistico 

elaborado
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2

Realizar reportes de 

eventos públicos por el 

SDIF

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
12 Reporte > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte estadistico 

elaborado
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3

Realizar juntas y 

eventos para 

voluntarios para 

fortalecer el núcleo 

familiar

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Familias construyendo 

paz
10 Juntas y Eventos > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

* Registros de asistencia

* Evidencia fotográfica
1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1

4

Realizar pláticas de 

superación personal, 

talleres y manualidades 

impartidas por 

voluntarios 

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Familias construyendo 

paz
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

* Publicaciones en 

Redes Sociales

* Participación en Foros 

de Universidades

_ _ 100% _ _ 100% _ _ 100% _ _ 100%

5

Realizar recorridos en 

colonias para la 

promoción del 

voluntariado

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Familias construyendo 

paz
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Agenda de promotoras

Evidencia fotográfica
_ _ 100% _ _ 100% _ _ 100% _ _ 100%

Semaforización

Mes 05 Mes 06 Mes 07

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Programa Operativo Anual 2023

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección General

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Lic. José Francisco Salas Tirado

Meta anual
Unidad de 

medida

Calendarización de actividades

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02 Mes 11 Mes 12Mes 03 Mes 04 Mes 08 Mes 09 Mes 10

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1
Realizar visitas 

domiciliarias
IV. Ciudad Humana

4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Protección a la infancia  

adolescencia y familia
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Bitácora 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Realizar talleres 

preventivos y 

remediales a niñas, 

niños, adolescentes y 

familias

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Protección a la infancia  

adolescencia y familia
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Listas de asistencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3
Realizar brigadas y 

recorridos
IV. Ciudad Humana

4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Protección a la infancia  

adolescencia y familia
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Formato de monitoreo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Realizar eventos, 

brigadas, reuniones 

plenaria, juntas 

bilaterales y 

celebraciones 

conmemorativas

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Protección a la infancia  

adolescencia y familia
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Registros de eventos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Realizar orientaciones 

sociales, psicológicas, 

jurídicas, médicas y 

nutricionales

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Protección a la infancia  

adolescencia y familia
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Formato de registro 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6

Atender los reportes de 

vulneración de derechos 

de niñas, niños y 

adolescentes 

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Protección a Niñas, Niños 

y Adolescentes vlnerados 

de sus derechos

100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%
Listado de reportes 

recibidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7

Atender los reportes de 

seguimiento recibidos 

por la Procuraduría de 

Protección de Niñas, 

Niños  Adolescentes del 

Estado y otras 

Autoridades 

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Protección a Niñas, Niños 

y Adolescentes vlnerados 

de sus derechos

100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%
Listado de reportes en 

seguimiento 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8

Realizar visitas de 

seguimiento a casos de 

vulneración de derechos 

atendidos por la 

Defensoría Municipal

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Protección a Niñas, Niños 

y Adolescentes vlnerados 

de sus derechos

100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Listado de visitas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9

Realizar entrevistas y/o 

evaluaciones por el 

equipo multidiscipliario 

durante la atención a 

los reportes de 

vulneración de derechos 

de niñas, niños y 

adolescentes

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Protección a Niñas, Niños 

y Adolescentes vlnerados 

de sus derechos

100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Padrón de Beneficiarios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

10

Realizar actividades 

para la promoción de 

los derechos de niñas, 

niños y adolescentes.

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Protección a Niñas, Niños 

y Adolescentes vlnerados 

de sus derechos

100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Listado de asistentes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Calendarización de actividades

Directora de Infancia y Familia

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Mes 11 Mes 12

Lic. María Estela Flores Taméz

Mes 03 Mes 04 Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07
Unidad de 

medida

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de 

la Familia

Lic. José Francisco Salas Tirada

Programa Operativo Anual 2023

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección de Infancia y Familia

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Meta anual

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1
Entregar apoyos 

asistenciales
IV. Ciudad Humana

4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Asistencia Social y 

Alimentaria
90% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

2
Entregar aparatos 

funcionales
IV. Ciudad Humana

4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Asistencia Social y 

Alimentaria
90% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

3

Entregar apoyo 

alimentario a personas 

vulnerables

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Asistencia Social y 

Alimentaria
90% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

4
Realizar visitas 

domiciliarias
IV. Ciudad Humana

4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Asistencia Social y 

Alimentaria
90% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

5

Dar asistencia a 

personas afectadas por 

contingencias (alerta 

roja)

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Asistencia Social y 

Alimentaria
90% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

6

Atender a personas en 

situación de calle en 

albergue temporal

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Asistencia Social y 

Alimentaria
90% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

7
Prestar aparatos 

médicos y/o funcionales
IV. Ciudad Humana

4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Asistencia Social y 

Alimentaria
80% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80

8

Refrendar contrato de 

préstamo en comodato 

de aparatos médicos o 

funcionales 

especializados

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Asistencia Social y 

Alimentaria
90% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

9

Otorgar raciones 

alimentarias con calidad 

nutricia a los usuarios 

de los espacios DIF 

Monterrey

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Asistencia Social y 

Alimentaria
90% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

10

Impartir pláticas de 

orientación alimentaria 

en los espacios DIF 

Monterrey para los 

usuarios

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Asistencia Social y 

Alimentaria
80% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Programa Operativo Anual 2023

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección de Atención a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07Meta anual

Calendarización de actividades

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Mes 11 Mes 12Mes 03 Mes 04 Mes 08
Unidad de 

medida

SEJ-PEP-18 01/08/2022



11

Otorgar servicios a los 

usuarios de las Casas 

Club del Adulto Mayor

IV. Ciudad Humana
4.10 Calidad de vida de las personas 

adultas mayores

Atención a Personas 

Adultas Mayores
90% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

12

Brindar apoyos 

asistenciales a Personas 

Adultas Mayores que 

cumplan con los 

requisitos necesarios

IV. Ciudad Humana
4.10 Calidad de vida de las personas 

adultas mayores

Atención a Personas 

Adultas Mayores
90% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

13

Otorgar servicios a los 

usuarios del Hogar 

Nueva Esperanza

IV. Ciudad Humana
4.10 Calidad de vida de las personas 

adultas mayores

Atención a Personas 

Adultas Mayores
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Expediente o padrón de 

beneficiarios
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

14

Atender reportes de 

vulneración de derechos 

a Personas Adultas 

Mayores

IV. Ciudad Humana
4.10 Calidad de vida de las personas 

adultas mayores

Atención a Personas 

Adultas Mayores
90% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Ficha informativa de 

caso
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Directora de Atención a Personas Adultas Mayores y Asistencia Social Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de 

la Familia

Lic. José Francisco Salas TiradaDra. Claudia Nelly Ortíz Zapata

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1
Realizar cursos y 

talleres productivos 
IV. Ciudad Humana

4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Bienestar Familiar y 

Comunitario
37 Talleres > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Listas de asistencia y 

evidencia fotográfica 
 - 3 3 6 3 3 3 7 3 3 3  -

2

Organizar eventos 

recreativos que 

fomenten la 

participación de las 

familias 

IV. Ciudad Humana
4.8 Promoción e impulso al deporte y 

la recreación

Bienestar Familiar y 

Comunitario
120 Eventos > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Listas de asistencia y 

evidencia fotográfica 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

3

Capacitar al personal en 

habilidades para el 

ejercicio de su función

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Bienestar Familiar y 

Comunitario
6 Capacitaciones > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Listas de asistencia y 

evidencia fotográfica 
 -  - 2  -  - 2  -  - 2  -  -  -

4
Realizar brigadas de 

Bienestar Integral 
IV. Ciudad Humana

4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Bienestar Familiar y 

Comunitario
6 Brigadas > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Listas de asistencia y 

evidencia fotográfica 
 - 1  - 1  - 1  - 1  - 2  -  -

5

Realizar conferencias o 

talleres de desarrollo 

humano 

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Bienestar Familiar y 

Comunitario
7 Conferencias > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Listas de asistencia y 

evidencia fotográfica 
 - 1 1 1  - 1  - 1  - 2  -  -

Programa Operativo Anual 2023

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección de Centros de Bienestar Familiar

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Directora de Centros de Bienestar Familiar

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Lic. Ma. Eugenia Torre Cantú

Meta anual
Unidad de 

medida

Lic. José Francisco Salas Tirada

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Calendarización de actividades

Mes 11 Mes 12Mes 03 Mes 04 Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)

En progreso 

(amarillo)

En riesgo 

(rojo)

1

Impartir sesiones en el 

programa de formación 

musical

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Atención Integral e 

Inclusión Plena para 

Personas con 

Discapacidad

1000 Sesiones > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte mensual, 

evidencia fotográgica, 

lista de asitencia

100 100 100 0 100 100 100 100 100 100 100 0

2

Brindar sesiones de 

terapia a través de 

programa Brisa (Nuevo 

Amanecer)

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Atención Integral e 

Inclusión Plena para 

Personas con 

Discapacidad

1000 Sesiones > = 80% < 80% & > 50% < = 50%
Reportes mensual, 

evidencia fotográfica
100 100 100 0 100 100 100 100 100 100 100 0

3

Brindar servicios de 

capacitación de uso y 

entrega de material en 

braile a niñas, niños y 

adolescentes con 

discapacidad visual 

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Atención Integral e 

Inclusión Plena para 

Personas con 

Discapacidad

200 Servicios > = 80% < 80% & > 50% < = 50%
Reportes mensual, 

evidencia fotográfica
20 20 20 0 20 20 20 20 20 20 20 0

4

Impartir sesiones  a 

niñas, niños y 

adolesecntes con 

discapacidad a través 

del programa  The 

Listening Program

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Atención Integral e 

Inclusión Plena para 

Personas con 

Discapacidad

1000 Sesiones > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte mensual, 

evidencia fotográgica, 

lista de asitencia

100 100 100 0 100 100 100 100 100 100 100 0

5

Impartir sesiones de 

integración sensorial 

impartidas a niñas, 

niños y adolescentes 

con discapacidad.

IV. Ciudad Humana
4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Atención Integral e 

Inclusión Plena para 

Personas con 

Discapacidad

1000 Sesiones > = 80% < 80% & > 50% < = 50%
Reportes mensual, 

evidencia fotográfica
100 100 100 0 100 100 100 100 100 100 100 0

6
Realizar sesiones de 

consejo consultivo
IV. Ciudad Humana

4.4 Atención Integral contra la pobreza 

y grupos vulnerables

Atención Integral e 

Inclusión Plena para 

Personas con 

Discapacidad

6 Sesiones > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte mensual, 

evidencia fotográgica, 

lista de asitencia

0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1

Semaforización

No. Actividad

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo
Programa 

Presupuestario
Meta anual

Unidad de 

medida

Directora de Atención e Inlusión a Personas con Discapacidad

Dra. Elvira Hortencia Cardenas Lara

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Lic. José Francisco Salas Tirada

Mes 12
Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11

Calendarización de actividades

Programa Operativo Anual 2023

Información General

Dependencia Sistema para el Desarrollo Integral de la familia

Unidad responsable Dirección de Atención e Inclusión a Personas con Discapacidad 

Desglose de Actividades

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1

Realizar reportes de 

volantes de la Secretaría 

Ejecutiva atendidos

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
12 Reportes > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte de volantes 

atendidos
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2

Atender solicitudes 

ciudadanas recibidas en 

el SDIF

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte del sistema de 

Atención Ciudadana con 

solicitudes atendidas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3
Atender oficios de 

control interno
IV. Ciudad Humana

4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Oficios enviados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Realizar seguimiento a 

los procesos 

documentados

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Correos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Dar seguimiento a las 

solicitudes de 

mantenimiento 

correctivo y preventivo 

a espacios SDIF

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Solicitudes de 

mantenimiento de 

espacios atendidos

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6

Dar seguimiento a las 

solicitudes de 

mantenimiento 

correctivo y preventivo 

a vehículos SDIF

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Solicitudes de 

mantenimiento de 

vehiculos atendidos

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7

Atender reportes del 

estatus de almacén 

general

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte del almacén 

general
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8
Atender reportes del 

estatus de patrimonio 
IV. Ciudad Humana

4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Reporte de patrimonio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9

Atender solicitudes 

correctivas y 

preventivas de 

informática

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Reporte de informática 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

10

Atender solicitudes 

requeridas de 

necesidades de 

capacitación

IV. Ciudad Humana
4.5 Dignificación de los servicios del 

sistema DIF

Familias construyendo 

paz
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Solicitudes de 

capacitación
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

11

Realizar el plan de 

trabajo para incorporar 

la perspectiva de género 

dentro del Sistema para 

el Desarrollo Integral de 

la Familia

IV. Ciudad Humana
4.11 Igualdad sustantiva y perspectiva 

de género para el desarrollo humano

Familias construyendo 

paz
1 Plan > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Plan de trabajo 

elaborado
1

Calendarización de actividades

Mes 11 Mes 12Mes 03 Mes 04 Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Directora de Enlace Municipal

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Lic. Arely Arreola González Lic. José Francisco Salas Tirada

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de 

la Familia

Programa Operativo Anual 2023

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección de Enlace Municipal

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad de 

medida
Meta anual
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