Inform n General

Programa Operativo Anual 2023

Gobierno
de

Monterrey

Dependencia Secretarfa del Ayuntamiento
Unidad responsable Direccion General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo N Unidad de Semaforizacién Medios de
- rograma
No. Actividad B N Meta anual N N o Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
. bietivo Estratégi Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enriesgo verificacion
Eje Rector Objetivo Estratégico (verde) (amarillo) (rojo)
I ) v ) S

| | Realizarcertificaciones | | | 25 Culturacivicay legalidad parala | Archivos de Monterrey 100% Porcentaje o 80% 80%&<= | __ o | Comprobantedepago | 1o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

de documentos armonia social para la Paz 50% de derechos

Realizar publicaciones . , ) o g s ) -
2 en el Portal del Archivo | 1L Ciudad en Paz 25 Cultura civicay legalidad parala | - Archivos de Monterrey 100% Porcentaje s=goy, | TO0%E&<= Liga de publicacién en 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

: armonia social parala Paz 50% el micrositio

Histérico
Brindar atencion a
solicitudes y/o - . ’ o6& <=
3 busquedas de IL Ciudad en Paz 25 Cultura civicay legalidad parala | - Archivos de Monterrey 100% Porcentaje >=80% 0% & < = Bitacora de control de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
armonia social para la Paz 50% informacién solicitada
documentos, copias
simples y/o certificadas

Mtro. Gregorio Hurtado Leija

Director General de Gobierno y Asuntos

Interinstitucionales

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez

Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Informacién General

Dependencia

Programa Operativo Anual 2023

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad responsable

Direccién de Gobierno y Asuntos Politicos

Gobierno

de

r\ionterrey

Desglose de Actividades lendarizacion de actividades

Alineaci6n al Plan Municipal de Desarrollo P Unidad de Semaforizacion Medios de
No. ividad rorama Meta anual N oS Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
i o L Presupuestario medida Aceptable En progreso En riesgo verificacion
Eje Rector Objetivo Estratégico P prog B
8! (verde) (rojo)
. Realizar sesiones 1 Ciudad enpaz | 25 Culturacivicay legalidad parala | Archivos de Monterrey 2 Sesiones m0% | <80%&550% | <=50% Liga de la sesion ) 5 ) ) ) 5 ) 5 ) ) ) )
ordinarias armona social para la Paz transmitida
2 Realizar sesiones 11, Ciudad en Paz 25 Culturacivicay legalidad parala | - Archivos de Monterrey 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% Liga de la sesion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
extraordinarias armona social parala Paz transmitida
Liga de la sesién
5 Realizar sesiones 1 Ciudad enpaz | 25 Culturacivicay legalidad parala | Archivos de Monterrey s Sesiones —80% | <80%&550% | <500 |ransmitiday/oreporte o 0 . 0 ) . o . ) . 0 0
solemnes armona social parala Paz de lo abordado en
sesion
4 Aprobar acuerdos 1. Ciudad en Paz z5 C"]t"'aacr‘:szi’; ‘:’fg:]‘hd parala A"c}""::rj"i:’[}):';te"ey 100% Porcentaje >=80% |<80%&>50% | <=50% | Acuerdoaprobado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Realizar publicaciones ; A )
5 en la Gaceta Municipal 11, Ciudad en Paz 25 Cultura civica y legalidad parala | - Archivos de Monterrey 12 Publicaciones >=80% | <80%&>50% | <=50% Liga de la Gaceta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
et armona social parala Paz. Municipal publicada
Realizar publicaciones ] )
6 en la Gaceta Municipal | II. Ciudad en Paz 25 Culturacivicay legalidad parala | Archivos de Monterrey 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=50% Liga de la Gaceta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Eepocial armonta social parala Paz Municipal publicada
Realizar publicaciones ; I . .
7 en el Periodico Oficial 1. Ciudad en Paz 25 C“““'aacr‘rvn‘s:‘,’; Lef;la']dad parala A”"“’:::ZMPZ':‘E"" 100% Porcentaje S=80% | <80%&>50% | <=50% |“8 ‘iE;:eEri‘z:;C‘:’ Oficta | 0004 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
del Estado g
Realizar sesiones de ] )
8 comisiones con 1. Ciudad en Paz 25 Culturacivicay legalidad parala | Archivos de Monterrey 100% Porcentaje >=80% | <80% &> 50% s095 | Reportedeloabordado o0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e atido armona social parala Paz en Comision
Elaborar propuestas de 2.5 Cultura civicay legalidad parala | Archivos de Monterre
9 | dictimenesypuntosde | L. Ciudad en Paz - PANNC AN arals Pa 4 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=50% | Propuesta elaborada 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
acuerdo ’
Integrar carpetas de . .
255 Cul legal la | Arch M
10 archivo de sesionesde | II. Ciudad en Paz. 5 Cu ‘""’;’I:’gz‘,’;'\ :f;;]d‘*d parafa | Ard ’V::I_jch P"a';‘”my 32 Carpetas >=80% | <80%&>50% | <=50% Carpeta integrada 2 2 3 2 4 3 2 3 4 3 2 2
cabildo

Mtra. Rosa Maria Vdzquez Reyes

Directora de Gobierno y Asuntos Politicos

Lic. Ana Lucfa Riojas Martinez

Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Goblerno

Programa Operativo Anual 2023 de

Informacién General

Monterrey

Dependencia Secretaria del Ayuntamiento
Unidad responsable Direccién de Concertacién Social
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo N Semaforizaciéon
. Programa Unidad de
No. Actividad Presupuestario Meta anual medida - Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Eje Rector Objetivo Estratégico Aceptable | Enprogreso | En riesgo
(verde) (amarillo) (rojo)
Relacion de folios generados con
problematicas presentadas por
| Brindar atencion de gestion social y resolucién | 1 0o 25 Cultura civicay legalidad parala | Archivos de Monterrey 100% Porcentaje o 80% | <80% &> 50% | <= 500 | cludadanos,listado de registrode | o0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e problematicas sociales armonia social para la Paz atencion con tema a tratar y fecha
de atencion, y evidencia
fotografica.
2 Brindar atencion de servicio de gestorfamedia | 1 ¢ o pay 25 Cultura civicay legalidad parala | Archivos de Monterrey 100% Porcentaje oo80% | <80%&> 5006 | <=s00, | Resistrodesolicitud de cartilla 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cartilla del servicio Militar Nacional armonfa social parala Paz militar
3 Brindar atenci6n de solcitudes de Pasaporte 1L Ciudad on Paz 25 Cultura civicay legalidad parala | Archivos de Monterrey 100% Porcentaje o o80% | <80% &> 50% | <= s50% Solicitud contestada por la 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ordinario Mexicano armonia social para la Paz persona interesada
2.5 Cultura civica y legalidad parala | Archivos de Monterrey
4 Expedir Constancias de Juez Auxiliar 1. Ciudad en Paz arala Pa 100% Porcentaje >=80% | <B0%&>50% | <=50% Constancia expe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
§ . . 2.5 Cultura civica y legalidad parala | Archivos de Monterrey § .
5 | Expedir Constancias Certificada de Juez Auxiliar | 1L Ciudad en Paz rmoni social oara la Paz 100% Porcentaje >=80% | <B0%&>50% | <=50% Constancia expedida 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
C. Jestis Gonzalez Ramirez Lic. Ana Lucia Riojas Martinez
Director de Concertacién Social Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Dependencia

Programa Operativo Anual 2023

Informacién General

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad responsable

Direccién de Atencién a Grupos Religiosos

=

Gobierno
d

I\ionterrey

Desglose de Actividades lendarizacion de actividades

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo P Unidad de Semaforizacion Medios de
No. dad rograma Meta anual " 05 Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
i o L Presupuestario medida Aceptable En progreso En riesgo verificacion
Eje Rector Objetivo Estratégico (verde) (rojo)
1 Resolver asuntos de V. Ciudad abierta 5:3 Sistema integral de mejora Construccién de paz 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=500 | [chadeasunto,oficio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
grupos religosos. regulatoria recibido o fotografia.
Mediar conflictos que 4.6 Atencion social desde y con la Ficha de asunto, carta
2 s d IV. Ciudad Humana : N sdey Construccién de paz 100% Porcentaje >=80% <80% & >50% de acuerdos firmada o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
concluyan en acuerdos. comunidad ’
fotografia.
Acordar compromisos
para el disfrute y
ejercicio de derechos y 4.6 Atencion social desde y con la ) Carta de acuerdos
3 Y| V. Ciudad Humana ! Construccién de paz 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=50% ’ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
libertades en el espacio comunidad firmada o fotografia.
piiblico por grupos
religiosos.

Biol. Bosque David Iglesias Guzmén

Director de Atenci6n a Grupos Religiosos

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez

Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023

Informacién General

Gobierno
de

Monterrey

Dependencia Secretaria del Ayuntamiento
Unidad responsable Direccion General de Control Regulatorio y Vigilancia
Desglose de Acti
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo N Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad rograma Meta anual ) Clos & Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes04 | Mes05 Mes06 | Mes07 | Mes08 | Mes09 | Mes10 Mes 11 Mes 12
. - - Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enriesgo verificacion
Eje Rector Objetivo Estratégico (verde) (amarillo) (rojo)
Validar las expediciones y - Inspeccion y Vigilancia de
renovaciones de las licencias 25 Cultura civicay Espacios Destinados al Listado de anuencias
1 Il Ciudad en Paz | legalidad paralaarmonia |  Comercioy Venta, 100% Porcentaje >=80% | <80%%&>50% | <=50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
para el funcionamiento de el Expendio o Consum de validas y expedidas
establecimientos mercantiles Bebidas Alcohblicas
Realizar visitas de verificacion, i
inspeccion y vigilancia en . Inspeccion y Vigilancia de
materia de venta y/fo consamo 2.5 Cultura civicay Espacios Destinados al
2 y/o cons Il.Ciudaden Paz | legalidad paralaarmonia |  Comercioy Venta, 100% Porcentaje =80% | <80%&>50% | <=50% Listado de visitas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de alcohol, especticulos, ol Expendio o Consume de
comercio, desarrollo urbano, o Bebidas Alcohdlicas
ambiental y de limpia
) 3 Objetivo 5.1 Monterrey | Inspeceién y Vigilancia de
Brindar atencién a reportes bierte » inteheonto Espacios Destinados al Registro de salida del
3 ciudadanos mediante el V. Ciudad abierta Objetivas.2 Ahfm e Comercio y Venta, 100% Porcentaje 80% | <80% &> 50% egs';:t:n:::n'trzl © 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sistema Sentral N Expendio o Consumo de N h
Gobiemo Ablerto Bebidas Alcoholicas

Ing. Kees Wout Bleijenberg Van Der Linden Lic. Ana Lucia Riojas Martinez

Director General de Control Regulatorio y Vigilancia Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Informacién General

Dependencia

Programa Operativo Anual 2023

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad responsable

Direccién de Alcoholes y Espectaculos

Gobierno

de

n_nonterrey

Desglose de Actividades lendarizacion de actividades
Mes 12

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo P Unidad de Semaforizacion Medios de
No. dad rograma Meta anual " 05 Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11
Presupuestario medida verificacién
- . o Aceptable | Enprogreso | Enriesgo
Eje Rector Objetivo Estratégico (verde) (rojo)
Efectuar visitas de Inspeccion y Vigilancia de
verificacién e inspeccién 2.5 Cultura civica y legalidad parala | ESPacios Destinadosal
1 alos establecimientos | 1. Ciudad en Paz - ARNE AN Comercio y Venta, 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=50% Reporte de visita 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mercantiles y N Expendio o Consumo de
especticulos piblicos Bebidas Alcohdlicas
Inspeccién y Vigilancia de
Realizar procedimientos 2.5 Cultura civicay legalidad parala | Spacios Destinadosal
2 et efimitiva | 1l-Ciudad en Paz ¢ Y " Comercioy Venta, 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% Acta de clausura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e clausura definitiva armonia social Expondio o Consarme de
Bebidas Alcohdlicas
Inspeccién y Vigilancia de
e . .| EspaciosDestinadosal
3 Actualizar el padrénde |y, 5 4o e paz 25 Cultura civica y legalidad para la Comercio y Venta, 12 Actualizaciones | >=80% | <80%&>50% | <=50% | Padronde anuencias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
anuencias municipales armonia social
Expendio o Consumo de
Bebidas Alcohdlicas

Lic. Sergio Alberto Castruita Garcia

Director de Alcoholes y Espectaculos

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez

Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Informacién General

Dependencia

Programa Operativo Anual 2023

Secretaria del Ayuntamiento

Unidad responsable

Direccién de Comercio

Gobiemnao
de

Monterrey

Desglose de Actividades lendarizacién de actividades
. Semaforizacién N
Unidad de Medios de Mes01 | Mes02 | Mes03 | MesO4 | MesO5 | Mes06 | Mes07 | Mes08 | Mes09 | Mes10 | Mes1l | Mes12

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
T Programa
No. N Meta anual N N N
N o R Presupuestario medida Aceptable En progreso En riesgo verificacion
Eje Rector Objetivo Estratégico (verde) (rojo)
Realizar inspeccién en Inspeccién y Vigilancia de
los espacios destinados 2.5 Cultura civica y legalidad parala | ESPacios Destinadosal Listado de inspecciones,
1 al comercio fijo,semifijo, 1. Ciudad en Paz armonia social Comercioy Venta, 100% Porcentaje >=80% <80%&>50% | <=50% reporte generado y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ambulantes y alos Expendio o Consumo de evidencia fotografica
mercados municipales Bebidas Alcohélicas
Inspeccién y Vigilancia de
Atender quejas de 2.5 Cultura civica y legalidad parala | ESP2¢ios Destinadosal Lista de reporte de
2 Comercioinformalenla | I Ciudad en Paz 2 Comercio y Venta, 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% queja atendida / Folio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
via piiblica armonia social Expendio o Consumo de del sistema Sentral
Bebidas Alcohélicas

Lic. Sergio Alberto Castruita Garcia

Director de Comercio

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez

Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023

Informacién General

Dependencia Secretarfa del Ayuntamiento

Gobierno
de

Monterrey

Unidad responsable Direccion de Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios Publicos

Desglo.
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo N Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad Pres:’f:s::‘m Meta anual medida — T — verificaion Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
) . o ceptable | Enprogreso | Enriesgo
Eje Rector Objetivo Estratégico (verde) (amarillo) (rojo)
Inspeccion y Vigilancia de
) ) P | Espacios Destinados al e )
1 Realizar inspecciones |y ¢y gaq on pay | 25 Cultura civicay legalidad parala| o oo v vents, 100% Porcentaje s=gou | TTO0hE<E | gy, | Listadode 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en materia urbana armonfa social Expondio o Consume, de 50% inspecciones
Bebidas Alcoholicas
Inspeccion y Vigilancia de
- Espacios Destinados al e
2 Realizar inspecciones | 1\ o, quqen pay | 2> CUltura civicay legalidad parala) e 00 vene,. 100% Porcentaje s=gov | TTO0%E<E ooy Listado de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en materia de ecologia armonia social Expontin o Consume de 50% inspecciones
Bebidas Alcoholicas
Inspeccion y Vigilancia de
Realizar inspecciones . Espacios Destinados al e )
3 | enmateriadeservicios | ILCiudadenpaz | >0 Culturacivicay l_eg"fhldad parala) o ercio y Venta, 100% Porcentaje >=80% | 77 830/‘;/& <= | <=s0% in’“s's‘e“c‘zfoizs 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
piblicos armonia socia Expendio o Consumo de g P
Bebidas Alcoholicas
Brindar atencion a Inspeccion y Vigilancia de
quejas de inspecciones 2.5 Cultura civica y legalidad parala| ESPacios Destinadosal >=80% & <= e (/‘E
4 |en materia de desarrollo| 1L Ciudad en Paz | " Jleseadp Comercio y Venta, 100% Porcentaje s=g0 | TSI cason | AERAE/ ] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
urbano, ecologia y armonta socia Expendio o Consumo de >0 sential
servicios piblicos Bebidas Alcohélicas entra

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez

Director(a) Inspeccién Urbana, Ecologia y Servicios

Piblicos Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023 ég)blﬁmo
Monterrey
Informacion General
Dependencia Secretaria del Ayuntamiento
Unidad responsable Direccién de Asuntos Juridicos
esglose de Actividades
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo Programa Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad 8 N Meta anual N N ) Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
i - - Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enriesgo verificacién
Eje Rector Objetivo Estratégico (rerdc) Gamanilio) ot
Contestar demandas
presentadas en contra
1 del Ayuntamiento 1L Ciudad en Paz | 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad | ComunidadEsPaz 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <50% | Acusede contestacion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dentro de los términos
de la materia
Recibir y remitir
demandas a las areas
2 correspondientesdela | I CiudadenPaz | 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad | ComunidadEsPaz 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <50% Oficio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Administracion Piblica
Municipal
Revisar y modificar
proyectos de contratos
3 y convenios remitidosa| Il Ciudad en Paz | 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad | ComunidadEsPaz 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <50% Documento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la Direccién de Asuntos
Juridicos
Atender solicitudes de
informacién de
4 transparencia turnadas | I Ciudad en Paz | 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad | ComunidadEsPaz 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <50% Oficio de respuesta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ala Secretarfa del
Ayuntamiento
Atender quejas signadas
5 porla Comisién Estatal | II. Ciudad en Paz | 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad | ComunidadEsPaz 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <50% Oficio de respuesta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Derechos Humanos
Revisar proyectos de
6 reglamentos II Ciudad en Paz | 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad | ComunidadEsPaz 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <50% Oficio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
municipales
Otorgar visto bueno a
7 reglamentos 1L Ciudad en Paz | 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad | ComunidadEsPaz 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <50% Oficio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
municipales
. . Lista de asistencia,
Realizar capacitaciones invitacion electrénica
8 en materia legal y II Ciudad en Paz | 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad | ComunidadEsPaz 4 Capacitaciones | >=80% | <80%&>50% | <50% /o evidencia 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0
juridica ¥
fotografi

Lic. José Antonio Gémez Villarreal Lic. Ana Lucia Riojas Martinez

Director de Asuntos Juridicos Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Gobierno
de

Programa Operativo Anual 2023

Informacién General

Dependencia Secretaria del Ayuntamiento

Monterrey

Unidad responsable Direccién de Justicia Civica

Desglose de Acti
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo N Unidad de Semaforizacién Medios de
- rograma
No. Actividad 8! . Meta anual N N L Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Eje Rects Obijetivo Estratégi Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enriesgo verificacion
Je Rector jetivo Estrategico (verde) (amarillo) (rojo)
Capacitar al personal en ]
1 materia de Derechos II. Ciudad en paz | 2 Cultura civica y legalidad Juzgado Civico 1 Capacitaciones | >=80% | <80%8&>50% | <=500 | Listadeasistenciay 1
Humanes y Justicia Civica para la armonia social eviedencia fotografica
Atender personas en Estadisticas sobre
situacion de vulnerabilidad 2.5 Cultura civica y legalidad oblacién en situacién
2 |(situacion de calle, violencia | II. Ciudad en Paz - ayies Juzgado Civico 100% Porcentaje >=80% | <80%8&>50% | <=50% | N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o ginere y postucién para la armonia social de vulnerabilidad
8 atendida
migrante)
Capacitar al personal en
5 Mecanismos Alternativos 1L Cludad en paz | 25 Cultura civica y legalidad Juzgado Civico . Capacitaciones | »=80% | <80%& =500 | <509 | Cortificacion ofical de .
para la Solucién de para la armonia social Ia capacitacién
Conflictos
Realizar audiencias publicas 2.5 Cultura civica v legalidad
4 a presuntos infractores 11. Ciudad en Paz "~ parala el Juzgado Civico 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=50% | Actasdeaudiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
imputables :
Realizar vinculaciones con
Instituciones para la 2.5 Cultura civica y legalidad ! Convenios de operacién
5 \mpleontacién de medidss 11. Ciudad en Paz para ln armonia setal Juzgado Civico 100% Porcentaje >=80% | <80%%&>50% | <=50% PR 100% 100%
para mejorar la convivencia
Canalizar del presunto 2.5 Cultura civica y legalidad Reporte estadistico de
6 infractor segiin lamedida | II. Ciudad en Paz > tha Juzgado Civico 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% 50% porte es 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i signadn para la armonia social las canalizaciones
Realizar reportes de
seguimiento a las 2.5 Cultura civica v legalidad Reporte de la estadistica
7 canalizaciones del presunto | 1. Ciudad en Paz. o, ammm,z mgml Juzgado Civico 4 Reportes >=80% | <80%&>50% | <=50% | sobre el seguimientoa 1 1 1 1
infractor segiin la medida P ® tres, seis y 12 meses.
civica asignada

Lic. Balam Garcés Esparza Lic. Ana Lucfa Riojas Martinez

Director de Justicia Civica Secretaria del Ayuntamiento
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Programa Operativo Anual 2023 Gobiemo
de
Monterrey
Informacién General
Dependencia Secretaria del Ayuntamiento
Unidad responsable Direccién de Enlace Municipal
Desglose de Actividades lendarizacién de actividades
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo P Unidad de Semaforizaciéon Medios de
No. ividad rograma Meta anual N 0% Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
| e sgi Presupuestario medida Aceptable En progreso En riesgo verificacion
Eje Rector Objetivo Estratégico (verde) (amarillo) (rojo)
1 Dar cumplimientoalas L Ciudad en Paz 25 Cultura civica ylegalidad parala | Archivos de Monterrey 12 Cumplimientos | >=80% | <80%&>50% | <=50% | Formatos contestados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Obligaciones de Transparencia armonfa social parala Paz
o | Atenderlassolicitudes deacceso |y, gy o py; | 25 Cultura civica ylegalidadparala | Archivos de Monterrey 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=50% | Oficiode contestacion |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
alainformacion armonfa social parala Paz
3 Brindar atencién a reportes L. Ciudad en Paz 25 Cultura civica ylegalidad parala | Archivos de Monterrey 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=500 | Registrodesalidadel 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ciudadanos armonfa social parala Paz Sistema Sentral
Brindar atencion a los permisos
para uso temporal de espacios . _ Permiso otorgado por la
4 pliblicos (Bajos del Palacio 1. Ciudad en Paz 25 Cultura civica y legalidad parala | Archivos de Monterrey 100% Porcentaje >=80% |<80%&>50% | <=50% | personaTitulardela 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
h ! armonia social parala Paz
Municipal, Plaza Zaragoza Kiosko Dependencia
Lucila Sabella y Plaza Hidalgo)
Gestionar las solicitudes para el
5 mantenimiento del parque 1L Ciudad en Paz 25 Cultura civicay legalidad parala | - Archivos de Monterrey 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=50% Oficios enviados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
vehicular de la Secretaria del armonfa social parala Paz
ayuntamiento
Gestionar las solicitudes para el
6 mantenimiento de los bienes 1. Ciudad en Paz 25 Cultura civica y legalidad parala_| - Archivos de Monterrey 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=50% Oficios enviados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
inmuebles de la Secretaria del armonfa social parala Paz
Ayuntamiento
Realizar el plan de trabajo para
, incorporar la perspectivade | | g1 Tgualdad sustantiva y perspectiva | Archivos de Monterrey ) Plan 0% | <80%8>50% | <c50% Plan de trabajo :
género dentro de la Secretaria de género para el desarrollo humano parala Paz elaborado
del Ayuntamiento
Lic. Patricia Alejandra Lozano Onofre Lic. Ana Lucfa Riojas Martinez
Direccién de Enlace Municipal Secretaria del Ayuntamiento
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