Gobierno

Programa Operativo Anual 2023 b
e

Informacién General

Dependencia Secretarfa de Servicios Publicos

Monterrey

Unidad responsable Direccién General de Parques y Jardines

Desglo.
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo Programa Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad 8 N Meta anual N N ) Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
- - - Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enriesgo verificacién
Eje Rector Objetivo Estratégico 2 ©
(verde) (amarillo) (rojo)
Realizar el reporte de
control de arboles Recuperacién y Reporte de informe
1 plantados (porla SSP) y | Il Ciudad Sostenible 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 12 Reportes >=80% <80%&>50% | <=50% BlpJM control de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
donados (solicitados espacios piiblicos Sahda’s' o e
por la ciudadania) g
Lic. Maria Alicia Cueva Villarreal Ing. José Santos Valdés Salinas
Direccion General de Parques y Jardines Secretario de Servicios Pablicos

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023 Gobierno
de
Monterrey
Inform n General
Dependencia Secretarfa de Servicios Publicos
Unidad responsable Direccion de Coordinacién y Mantenimiento
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo Programa Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad 8 . Meta anual N e Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Eie Rects Obietivo Estratéei Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enriesgo verificacién
Je Rector jetivo Estrategico (verde) (amarillo) (rojo)
s Recuperacién y
| Realizar Campamento | 1 o0 - | 47 Promocién e impulso al desarrollo | MR ECT i Campamento oo80% | <80%&>500% | <=s00 | Reporte de Actividades |
de Verano 2023 cultural ¢ y evidencia fotografica
espacios piiblicos
. R Recuperacién y
2 Realizar la Temporada | - oy jaq Humana | 8 Promocion e impulso al deportey mantenimiento de 1 Temporada 80% | <80% & >50% 5095 | Reporte de Actividades 1
Acudtica 2023 la recreacion P y evidencia fotografica
espacios piiblicos
. Recuperacién y
3 Realizar el Festival de | | o0 o | 47 Promocin e impulso al desarrollo | HIRIETEY, 1 Festival 0% | <80% &> 50% Reporte de Actividades |
Muertos 2023 cultural ° y evidencia fotografica
espacios piiblicos
X . Recuperacién y
4 Realizar el Festival IV, Ciudad Humana | +7 Promocién e impulso al desarrollo | /R S i Festival <80%& » 50% Reporte de Actividades i
Navideiio 2023 cultural P y evidencia fotografica
espacios piiblicos
Realizar eventos ) ) Recuperacién y )
5 | gratuitos en los parques| V. Ciudad Humana | +7 Promocion e impulsoal desarrollo | oo iniento de 9 Eventos >=80% | <80% &> 50% Reporte de Actividades 1 2 1 1 1 1 1 1
. cultural - y evidencia fotografica
piiblicos espacios piiblicos
Atender solicitudes de 4.7 Promocion e impulso al desarrollo Recuperaciény Reporte de Actividades
6 |préstamo de espaciosen| IV. Ciudad Humana | P mantenimiento de 100% Porcentaje >=80% | <80% & >50% porte de Activida 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
parques cultural espacios piblicos y evidencia fotografica
Brindar servicios de Recuperacién y Reporte de
7 Mantenimientode | 1II Ciudad Sostenible 3.6 Servicios Piblicos de calidad mantenimiento de 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% intervenciones y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sistema de Riego espacios piiblicos evidencia fotografica
Ejecutar el programa de Recuperacién y Reporte de
8 Mantenimientode | 11l Ciudad Sostenible 3.6 Servicios Piblicos de calidad mantenimiento de 240,000 m? >=80% | <80%&>50% | <=50% intervenciones y 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
Control Fitosanitario espacios piiblicos evidencia fotografica

Lic. Omar Alejandro de la Torre Castro

Director de Coordinacién y Mantenimiento

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Piblicos

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Gobierno

Programa Operativo Anual 2023 b
e

Inform n General

Secretarfa de Servicios Piblicos

Monterrey

Dependencia

Unidad responsable Direccion de Imagen y Mantenimiento Urbano

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo Programa Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad 8 N Meta anual N N ) Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
- - - Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enriesgo verificacién
Eje Rector Objetivo Estratégico (vorde) (omarillo) ror0)
Realizar el Recuperacién y Revorte d
1 mantenimiento de las 1II Ciudad Sostenible 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 22,008,000 m? >=80% <80% & >50% =50% eporte de 1,834,000 1,834,000 1,834,000 1,834,000 1,834,000 1,834,000 1,834,000 1,834,000 1,834,000 1,834,000 1,834,000 1,834,000
intervenciones
4reas verdes espacios piiblicos cvidoncts fmgm,gca

Realizar el Recuperacién y Revorte de
2 mantenimientode | Il Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios Pblicos de calidad mantenimiento de 780 Servicios 80% | <80%&>50% 50% It e 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
espacios pblicos ! clones y
evidencia fotografica

fuentes y monumentos

Lic. Daniel Tamez Alcala Ing. José Santos Valdés Salinas

Director de Imagen y Mantenimiento Urbano Secretario de Servicios Publicos

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023 Cobierno

de
Monterrey
n General
Dependencia Secretaria de Servicios Publicos
Unidad responsable Direccién General Operativa
Desglose de Actividades
Alineacion al Plan Municipal de s s
Desarrollo Programa Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad Br . Meta anual . . ) Mes 01 | Mes 02 | Mes 03 | Mes 04 | Mes 05 | Mes 06 | Mes 07 | Mes 08 | Mes 09 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Eje Rector | Obijetivo Estratégico Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enriesgo verificacion
] ) 81 (verde) (amarillo) (rojo)
Realizar el -
mantenimiento de la III. Ciudad 3.6 Servicios ptiblicos Recuperaciony Reporte de
1 carpeta asfaltica de Solstenible ) de Calidpad mantenimiento de 192,000 m2 >=80% <80% & >50% <=50% intervenciones y 16,000 | 16,000 | 16,000 | 16,000 | 16,000 | 16,000 | 16,000 | 16,000 | 16,000 | 16,000 | 16,000 | 16,000
vialigades en colonias espacios publicos evidencia fotografica
Realizar el Recuperaciony Reporte de
2 ‘:::f?::s‘?;t?c:;? Islgsf;:?;: 36 Se;‘:z;’f d‘;zbl‘ms mantenimiento de 66,000 m2 >=80% |<80%&>50% | <=50% | intervencionesy | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500 | 5500
vialic{’ades en avenidas espacios publicos evidencia fotografica
Realizar operativos del . . - Recuperacion y Reporte de
3 rograma: "Ahora Vamos . Cmfiad 36 Servnc:ovs piblicos mantenimiento de 48 Operativos >=80% |<80%&>50% | <=50% intervenciones 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
prog Sostenible de calidad y
Juntos" espacios publicos evidencia fotografica
Lic. Arturo Lenar Tamez Alcala Ing. José Santos Valdés Salinas
Director General Operativo de la Secretaria de Servicios Publicos Secretario de Servicios Publicos

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Dependencia

Programa Operativo Anual 2023

Inform n General

Secretarfa de Servicios Piblicos

Unidad responsable

Direccién Operativa Zona Norte

Gobierno
de

Monterrey

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo idadd Semaforizacién dios d
No. Actividad Programa Meta anual Unidad de Medios de Mes01 | Mes02 | Mes03 | MesO4 | MesO5 | Mes06 | MesO7 | MesO8 | Mes09 | Mes10 | Mes1l | Mes12
. - - Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enriesgo verificacion
Eje Rector Objetivo Estratégico (verde) (amarillo) (rojo)
Realizar el Recuperaciény Estadisticas realizadas
1 mantenimiento de las | IIl. Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios publicos de calidad mantenimiento de 8,749,703 m2 <80% & > 50% por la DOZ Norte y 764,111 675,266 665,138 678,719 785,420 776,522 777,211 765,305 749,305 717,096 736,480 659,130
dreas verdes espacios publicos Evidencia fotografica
Recuperacion y Estadisticas realizadas
Realizar la limpieza de .
2 il 111, Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios piblicos de calidad mantenimiento de 1234 piezas 80% | <80% &>50% por la DOZ Norte y 104 %6 108 104 9% 104 105 108 104 101 100 104
espacios publicos Evidencia fotografica
Realizar el pintado de ) Recuperacién y Estadisticas realizadas
3 i 11l. Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios publicos de calidad mantenimiento de 629,300 ml <80% & > 50% por la DOZ Norte y 56,400 57,200 50,950 52,150 51,200 53,900 52,000 54,600 49,400 50,200 51,900 49,400
espacios publicos Evidencia fotografica
Intervenir plazas
piiblicas mediante el .
Recuperacion y Estadisticas realizadas
4 Mm:’:g""%‘rs‘"e‘:m . 11 Ciudad Sostenible 3.6 Servicios piiblicos de calidad mantenimiento de 612 plazas >=80% | <80% & >50% por la DOZ Norte y 52 48 52 50 48 52 52 54 50 50 52 52
espacios publicos Evidencia fotografica
Infraestructura de
Plazas "Pintura”
ij::f::;:::ﬁ;ﬁ::; Recuperacién y Estadisticas realizadas
5 Socmdariue pormediy | - Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios piblicos de calidad mantenimiento de 13,289 km >=80% | <80%&>50% por la DOZ Norte y 1134 1,046 1177 1,088 1,043 1,132 1,134 1,174 1,134 1,093 1,045 1,088
espacios publicos Evidencia fotografica
de pepena
':5::‘7;::;1“:2’;7]25; Recuperacion y Estadisticas realizadas
6| oeandarive por mediy | - Cludad Sostenible | 36 Servicios piblicos de calidad mantenimiento de 2188.8 km >=80% | <80%&>50% por la DOZ Norte y 187.2 1728 1944 180 1728 1872 187.2 1944 180 180 1728 180
espacios publicos Evidencia fotografica
del barrido manual

Lic. Arturo Lenar Tamez Alcala

Director General

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Pablicos

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023

Gobierno
de
Informacion General Monterrey
Dependencia Secretarfa de Servicios Publicos
Unidad responsable Direccién Operativa Sur
Alineaci6n al Plan Municipal de Desarrollo P Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad rograma Meta anual ) oS £ Mes01 | Mes02 | Mes03 | Mes04 | MesO5 | Mes06 | Mes07 | Mes08 | Mes09 | Mes10 | Mes1l | Mes12
. bieti - Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enriesgo verificacion
Eje Rector Objetivo Estratégico (verde) (amarillo) (rojo)
Realizar el Recuperacén y Reporte de
1 mantenimiento delas | Il Ciudad Sostenible 3.6 Servicios piblicos de calidad mantenimiento de 3,062,076 m? =80% | <80%&>50% | <=50% intervenciones y 208,657 294,485 310,662 353,111 359,638 370,778 196,091 208,657 294,485 283,586 378,017 196,091
4reas verdes espacios piiblicos evidencia fotografica
':5::1"2;‘::1":15':]:35 Recuperacén y Reporte de
2 S PrinciPaes Y| 1y ciydad Sostenible 3.6 Servicios publicos de calidad mantenimiento de 360 km 80% | <80% & >50% intervenciones y 25 31 364 35 31 30 25 30 25 364 30 25
secundarias por medio .
espacios piiblicos evidencia fotografica
del barrido manual
Realiar a impieza de Recuperactny Reportede
3 PrinCIPAIes Y| yy; ciudad Sostenible 3.6 Servicios piblicos de calidad mantenimiento de 285 km >=80% | <80% & >50% intervenciones y 20 25 25 25 25 25 25 25 20 25 25 20
secundarias por medio e ! N
espacios piiblicos evidencia fotografica
de pepena
Realizar el pintado de Recuperacény Reporte de
4 . m":é" 1L Ciudad Sostenible 3.6 Servicios publicos de calidad mantenimiento de 15,300 m >=80% | <80%& >50% 50% intervenciones y 100 100 2,000 1,500 1,500 1,500 1,500 100 2,000 1,500 1,500 2,000
espacios piiblicos evidencia fotografica
' . Recuperacén y Reporte de
Realizar la limpieza de . . - ) N . . :
5 reiillas 111 Ciudad Sostenible 3.6 Servicios puiblicos de calidad mantenimiento de 560 piezas >=80% | <80%&>50% | <=50% intervenciones y 50 50 10 10 10 10 10 10 150 50 50 150
] espacios piiblicos evidencia fotografica
Realizar el lavado de Recuperacén y Reporte de
6 e domes 1L Ciudad Sostenible 3.6 Servicios publicos de calidad mantenimiento de 6,400 m >=80% | <80% & >50% intervenciones y 0 0 1,600 0 0 0 0 1,600 1,600 0 0 1,600
® espacios piiblicos evidencia fotografica
. Recuperacén y Reporte de
Realizar el lavado de . . - ) N . ;
7 barandal 111 Ciudad Sostenible 3.6 Servicios puiblicos de calidad mantenimiento de 12,800 m >=80% | <80%&>50% | <=50% intervenciones y 0 0 3,200 0 0 0 0 3,200 3,200 0 0 3,200
espacios piiblicos evidencia fotografica
Recuperacén y Reporte de
Realizar el lavado de . . . . & . 2 i i
8 uros 111, Ciudad Sostenible 3.6 Servicios piblicos de calidad mantenimiento de 6,400 m >=80% | <80%&>50% | <=50% intervenciones y 0 0 1,600 0 0 0 0 1,600 1,600 0 0 1,600
espacios piiblicos evidencia fotografica

Lic. Alejandro Villanueva Camargo

Director de Operativa Zona Sur

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Publicos

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023 Gobierno
de
Dependencia Secretaria de Servicios Piblicos
Unidad responsable Direccion Operativa Zona Poniente
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo ’ Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad rograma Meta anual ) €108 €€ Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
- - - Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enriesgo verificacién
Eje Rector Objetivo Estratégico s ‘
(verde) (amarillo) (rojo)
Realizar el Recuperacién y Reporte de
1 | mantenimiento de las | IiI. Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios publicos de calidad mantenimiento de 5,522,000 m? >=80% |<80%&>50% | <=50% | intervencionesy 484,000 418,000 484,000 | 462,000 462,000 462,000 484,000 484,000 440,000 462,000 440,000 440,000
dreas verdes espacios piiblicos evidencia fotografica
Realizar la limpieza de
avenidas principales y Recuperaciény Reporte de
2 secundarias por 111 Ciudad Sostenible 3.6 Servicios publicos de calidad mantenimiento de 753 km >=80% <80% &> 50% 50% intervenciones y 66 57 66 63 63 63 66 66 60 63 60 60
medio del barrido espacios piblicos evidencia fotogrfica
manual
Realizar la limpieza d ”
a::n‘ﬁ‘;a r“‘:c"i‘e:l‘; © Recuperacién y Reporte de
3 gecur"d"arm" ° o3¥] 1L Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios pblicos de calidad mantenimiento de 2,008 km >=80% |<80%&>50% | <=50% | intervencionesy 176 152 176 168 168 168 176 176 160 168 160 160
sec s P espacios piiblicos evidencia fotografica
medio de pepena
Realizar el pintado de Recuperaciény Reporte de
4 Col‘dpén 111 Ciudad Sostenible 3.6 Servicios piblicos de calidad mantenimiento de 150,600 ml >=80% <80% &> 50% <=50% intervenciones y 13,200 11,400 13,200 12,600 12,600 12,600 13,200 13,200 12,000 12,600 12,000 12,000
espacios piblicos evidencia fotogrfica
Recuperacién y Reporte de
Realizar la limpieza de i
5 eiillng 111, Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios pablicos de calidad mantenimiento de 2,510 piezas >=80% |<80%&>50% | <=50% | intervencionesy 220 190 220 210 210 210 220 220 200 210 200 200
a3 espacios piiblicos evidencia fotografica

CJorge Alejandro Alvarado Martinez

Director de Operativo Zona Poniente

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Pablicos

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023 é}é‘)bmmn

Informacién General

Monterrey

Dependencia Secretarfa de Servicios Publicos
Unidad responsable Direccién Operativa de Zona Centro
Desglo:
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo Programa Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad 8 N Meta anual N N ) Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
- - - Presupuestario medida Aceptable | Enprogreso | Enrlesgo verificacién
Eje Rector Objetivo Estratégico 2 ©
(verde) (amarillo) (rojo)
Realizar el Recuperacién y Reporte de
1 mantenimiento de las | IIl. Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 3,809,436 m? >=80% |<80%&>50%| <=50% mler\?enclones 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453 317,453
4reas verdes espacios publicos Y
evidencia fotografica
Realizar la limpieza
de avenidas “
rincipalesy Recuperaciony Reporte de
2 P! L 111 Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 13,140 km >=80% [<80%&>50%| <=50% . . 1,116 1,008 1,116 1,080 1,116 1,080 1,116 1,116 1,080 1,116 1,080 1,116
secundarias por espacios publicos intervenciones y
medio del barrido spacios p ® evidencia fotografica
manual
Realizar la limpieza
de avenidas Recuperaciény Reporte de
3 principales y 111 Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 16,499 km >=80% [<80%&>50%| <=50% inler\ﬁencioneﬁ 1,405 1,269 1,405 1,360 1,405 1,360 1,360 1,405 1,360 1,405 1,360 1,405
secundarias por espacios publicos interv! sy
N evidencia fotografica
medio de pepena
Realizar el pintado de Recuperaci6ny Reporte de
4 cnrr;)('m 111 Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 120,000 m >=80% [<80%&>50%| <=50% inler\ﬁencioneﬁ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
espacios publicos interv! sy
evidencia fotografica
Realizar la limpieza Recuperaci6ny Reporte de
5 " P! 111 Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 10,080 piezas >=80% [<80%&>50%| <=50% . P . 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840
de rejillas SN intervenciones y
espacios ptiblicos o phd
evidencia fotografica

Ing. Jestis Pamanes Ortiz Ing. José Santos Valdés Salinas

Director de Operativa Zona Centro Secretario de Servicios Publicos

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023

Gobierno
de
e Monterre:
Informacién General Y
Dependencia Secretarfa de Servicios Publicos
Unidad responsable Direccién Operativa de Zona Huajuco
Desglo. cion de activid:
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo Programa Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad 8 N Meta anual N N ) Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Presupuestario medida bl e verificacién
Eje Rector Objetivo Estratégico Aceptable | - Enprogreso | En riesgo
(verde) (amarillo) (rojo)
Realizar el Recuperacény Reporte de
1 mantenimiento de las | 11l Ciudad Sostenible 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 3,019,200 m2 >=80% | <80%&>50% | <=50% m(ervpencmnes v 271,286 227,772 259,725 244,029 258,486 255,687 257,569 289,134 226,449 258,460 244,655 225,948
éreasverdes espacios piblicos evidencia fotogrfica
Realizar la limpieza
de avenidas .
. Recuperacén y
principales y . . . P ) Reporte de
2 darias 111 Ciudad Sostenible 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 2,353 km >=80% | <80%&>50% | <=50% intervenciones 203.4 179.26 194.46 192.88 198.06 199.6 199.68 2034 184.31 205.31 193.93 198.26
secundarias por espacios piiblicos " 5y
medio del barrido evidencia fotografica
manual
Realizar la limpieza
de avenidas Recuperacén y Reporte de
3 principales y 1l Ciudad Sostenible 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 19,318 km >=80% |<80%&>50% | <=50% |nlervpencmne§ v 1,826 1,470 1,598 1,562 1,680 1,536 1,632 1,676 1,516 1,664 1,598 1,562
sec;m::rias por espacios piiblicos evidencia fotogrfica
medio de pepena
Realizar el pintado de Recuperacony Reporte de
4 46 111 Ciudad Sostenible 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 159,402 ml >=80% | <80%&>50% | <=50% intervenciones 10,000 20,000 12,500 18,750 11,900 10,000 12,500 12,500 6,252 12,500 20,000 12,500
cordén espacios piiblicos ! 5y
evidencia fotogréfica
Realizar la limpieza Recuperacény Reporte de
5 o reiill P 11l Ciudad Sostenible 3.6 Servicios Pblicos de calidad mantenimiento de 3,000 piezas >=80% | <80%& >50% 50% m(ew‘;"cmn“ 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
e rejillas espacios piiblicos sy
evidencia fotogréfica

Lic. Maria Thalina Almaraz Gonzélez Ing. José Santos Valdés Salinas

Directora de Operativa Zona Huajuco Secretario de Servicios Publicos

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023

Gobierno
de

Monterrey
n General
Dependencia Secretaria de Servicios Publicos
Unidad responsable Direccion de Servicios Técnicos
‘ Calendarizacion de actividades
Ali ion al Plan M pal de Desarrollo P Unidad de Semaforizaciéon Medios de
No. Actividad rosrama Meta anual ) T MesO1 | Mes02 | Mes03 | Mes04 | Mes05 | Mes06 | Mes07 | Mes08 | Mes09 | Mes10 | Mes1l | Mes12
Eie Rect Objetivo Estratégico Presupuestario medida Aceptable En progreso En riesgo verificacion
Je Rector ) 8 (verde) (amarillo) (rojo)
Realizar el mantenimiento a Recuperaciény Reporte de
1 L 111 Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 4 Mantenimientos | >=80% |<80% &>50%| <=50% intervenciones y 1 1 1 1
panteones municipales . ) . Py
espacios publicos evidencia fotografica
. . Recuperaciény .
2 Atender solicitudes de permisos de | ;24 sogtenible | 3.6 Servicios Piblicos de calidad mantenimiento de 100% Porcentaje >=80% |<80%&>50%| <=500 |RePortedesSolicitudes| ;o0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ruptura y/u ocupacién de via publica espacios publicos de tramites atendidas
Atender solicitudes de Contratos de Recuperaciény Reporte de Solicitudes
3 recoleccion de residuos (tipo A, tipo | III Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios Pdblicos de calidad mantenimiento de 100% Porcentaje >=80% [<80%&>50%| <=50% deptramites atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
By tipo C) espacios publicos
Atender solicitudes de autorizacién
para personas fisicas o morales con .
vehiculos destinados al servicio Recuperaciény Reporte de Solicitudes
4 X L, 111 Ciudad Sostenible | 3.6 Servicios Publicos de calidad mantenimiento de 100% Porcentaje >=80% [<80%&>50%| <=50% . X 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
privado de recoleccién y traslado de espacios pablicos de tramites atendidas
residuos no peligrosos en el territorio P P
Municipal de Monterrey
- - Recuperacién y .
Al 1 ds R I
5 tender solicitudes de serviciosde | |, o 14 Sostenible | 3.6 Servicios Pablicos de calidad |  mantenimiento de 100% Porcentaje | >=80% |<80%&>50%| <=500 |RcPortedesolicitudes| ;0. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
panteones municipales espacios piiblicos de tramites atendidas

Lic. Rosa Elia Serrato Luna

Directora de Servicios Publicos

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Piiblicos
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Inform n General

Programa Operativo Anual 2023

Gobierno

de

Monterrey

Dependencia Secretarfa de Servicios Publicos
Unidad responsable Direcci6n de Enlace Municipal
Alineaci6n al Plan Municipal de Desarrollo P Unidad de Semaforizacién Medios de
- rograma
No. Actividad B N Meta anual N N o Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Eie Rects Objetivo Estratégi Presupuestario medida Aceptable En progreso En riesgo verificacién
Je Rector Jetivo Estrategico (verde) (amarillo) (rojo)
Atender las peticiones )
de necesidades de las Recuperacién y
1 direcciones adscritas a | M- Ciudad Sostenible 3.6 Servicios ptiblicos de calidad mantenimiento de 100% Porcentaje <80% & >50% Evidencia electrénica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. espacios puiblicos
la Secretaria
Dar cumplimiento a las Recuperacién y Acuses de 1os formatos
2 Obligaciones de 1L Ciudad Sostenible 3.6 Servicios publicos de calidad mantenimiento de 12 Cumplimientos 80% | <B80% & >50% e transparencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transparencia espacios piiblicos SP:
Atender las solicitudes Recuperacién y
3 deaccesoala 111 Ciudad Sostenible 3.6 Servicios piblicos de calidad mantenimiento de 100% Porcentaje <80% & >50% Oficios de contestacion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informacion espacios piiblicos
Realizar el plan de
trabajo para incorporar Recuperacién y
4 |la perspectiva de género| IV, Ciudad Humana | 11 I8ualdad sustantivay perspectiva | o oinieno'ge 1 Plan >=80% | <80% &>50% Plan de trabajo 1
. de género para el desarrollo humano - elaborado
dentro de la Secretaria espacios piiblicos
de Servicios Piblicos

Lic. Francisco Daniel Castro Rodriguez

Director de Enlace Municipal

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Pablicos
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