Informacién General

Programa Operativo Anual 2023

Dependencia

Secretarfa de Innovacién y Gobierno Abierto

Unidad responsable

Direccion General de Gobierno Digital y Soporte Tecnolégico

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo N Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad e Meta anual : i Mes01 | Mes02 | Mes03 | Mes04 | Mes0S | Mes06 | Mes07 | Mes08 | Mes09 | Mes10 | Mes1l | Mes12
. . . Presupuestario medida Aceptable En progreso En riesgo verificacion
Eje Rector Objetivo Estratégico ; ;
(verde) (amarillo) (rojo)
Realizar el reporte de ciberseguridad para
1 |dlagnosticar, identificar y evaluar las dreas, controles| oy 4o apierta 5.1 Monterrey abierto e inteligente Gobierno Digital 1 Reporte >=80% |<80%&>50% | <=50% | Reporte/Diagnstico 1
y/o dominios que permitan definir acciones de
mejora y proteccion
Crear cuentas de correo electronico con Gmail,
mensajes  instantdncos  Chats, espacio  de
2 |almacenamiento con Google Drive y administracion| V. Ciudadabierta | 5.1 Monterrey abierto e inteligente Gobierno Digital 1500 Cuentas >=80% | <80%&>50% Reporte de Cuentas 1500
de agenda con Google Calendar, que permita un
manejo de informacion en la nube

Edilberto Gonzalez Serna

Director de Soporte e Infraestructura

César Benjamin Garcia Martinez

Director de Gobierno Digital

Cintia Smith

Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023

Gobierno
Infor neral de
Dependencia Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto Monterrey
Unidad responsable Gobierno Digital
Calendarizacién de actividade:
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo N Unidad de Semaforizacién Medios de
No. Actividad rograma Meta anual " A Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes04 | Mes05 Mes06 | Mes 07 Mes08 | Mes09 Mes10 | Mes11 Mes 12
Eie Roctor Obietive Estratéeic | PrESUPUESErI0 medida Accptable | Enprogreso | Enriesgo verificacién
je ) 8! (verde) (amarillo) (rojo)

Evaliar  y  dictaminar  elementos
1 ;';ZZ‘;E;::E: " t’:f:"rm;zm“:ﬁ: mq:;'md; V. Ciudad abierta 51 M":leerllr;'n‘::‘e“" € | Gobierno Digital 100% Porcentaje <80%&>50% | <=50% | Oficios de contestacién |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Administracién Piblica Municipal
2 is::zl::ué:e;:ﬁi digitales  para1al o424 abierta 51 M°;i:;;i’;z‘m” € | Gobierno Digital 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=50% URL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3 g:?;ti:':;’:z;f“'“"“’s dedatosenelportall oo jad abjerta 51 M"i':“[eer“r;'n‘::‘em € | Gobierno Digital 100% Porcentaje <80%&>50% | <=50% URL 100% 100%
4 L:;i:ezap“ en la infraestructura de datos| oy 4o abjerta 51 Mo;i'ﬂ:z'na‘z‘”m € | Gobierno Digital 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=50% URL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Planear y/o gestionar proyectos antes de su § 5.1 Monterrey abierto e Reporte generado en
R Pt (o V. Ciudad abierta oo Gobierno Digital 100% Porcentaje >=80% | <80%&>50% | <=50% | basealaherramientas 100% 100% 100% 100% 100% 100%

: 8 de gestion de proyectos
Minutas, oficios, fotos

¢ |Dar atencién a solicitudes de soluciones| ¢y 4.q abjerta S Monterreyablertoe | ¢ i o pigital 100% Porcentaje 80% | <80%&>50% | <=509, |Y/0listasdeasistentes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

digitales inteligente de juntas 0 mesas de

trabajo

7 E::‘:g:’e;e;a"l:f’ para la toma de decisiones| o424 apierta 51 Mui':,‘[:ir;:;l;mm € | Gobierno Digital 100% Porcentaje >=80% |<80%&>50% | <=50% | Reportesgenerados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Validar mediante el otrogamiento de un

reconocimiento las practicas innovadoras mas ) _ 5.1 Monterrey abierto e : ’ Entega de
8 V. Ciudad abierta Gobierno Digital 1 Reconocimiento | >=80% | <80%&>50% | <=50% 1

destacadas, de acuerdo a la convocatoria inteligente reconocimiento

realizada
o |Realizar evento para educacion de temas de| L S Monterreyabiertoe | b ) Eventos <80% 85500 | <50y | Evidencia fotogrifica .

Gobierno Digital inteligente y/o listas de asistentes

Lic. César Benjamin Garcfa Martinez

Director de Gobierno Digital

Dra. Cintia Smith

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Programa Operativo Anual 2023 Gobierno

de
Monterrey
Informacién General
Dependencia Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
Unidad responsable Direccién de Soporte e infraestructura
‘ Desglose de Actividades de actividades
Alineacién al Plan Municipal de A,
Semaforizacion
Desarrollo Programa Unidad de Medios de
No. Actividad Presupuestario Meta anual medida verificacion Mes 01 | Mes 02 | Mes 03 | Mes 04 | Mes 05 | Mes 06 | Mes 07 | Mes 08 | Mes 09 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Eje Rector Objetivo Estratégico Aceptable|  En progreso En riesgo
(verde) (amarillo) (rojo)
Reporte estadistico de
1 |Dar atencidn a solicitudes de| y o g,q gpjerea | O+ Monterreyablertoe | oo i o pigital 100% Porcentaje | >=80% | <80%&>50% | <=500 |sclicitudes de soportel 50 | o000 | 10005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
soporte de infraestructura inteligente atendidas por parte del
sistema 5inco
Actualizar el respaldo de . - Reporte de respaldos
2 informacion fuera del centro de| V. Ciudad abierta 51 Molr;tteex;‘eg/nalzlerto € Gobierno Digital 12 Actuagszacmn >=80% | <80%&>50% | <=50% |realizados fuera de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
datos municipales Intelig sitio
Dar atencién a solicitudes de Reporte estadistico de
plataformas o productos . . 5.1 Monterrey abierto e . L . p o -
3 digitales que se encuentran V. Ciudad abierta inteligente Gobierno Digital 100% Porcentaje | >=80% | <80%&>50% | <=50% |solicitudes de servicio| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
operando en el municipio atendidas
Realizar capacitaciones respecto Listas de
4 |3 uso 'y gemeracion dely oy qopier, | 1 Monterreyabiertoe ¢ pigital 4 Capacitacion | __gnor | <809 & >50% | <=50% |asistencia/fotos o 1 1 1 1
informaciéon de los sistemas inteligente es video
municipales
Realizar reporte de la medicién
de la satisfaccién del usario por
5 la atencmn.a las solicitudes de V. Ciudad abierta 5.1 Mo.nterf'ey abierto e Gobierno Digital 4 Reporte S=80% | <80%&>50% | <=50% Re[.)orte de encues.tas 1 1 1 1
soporte a sistemas y reportes o inteligente realizadas respondidas
fallas de telecomunicaciones
atendidas
Realizar reporte de los usuarios 5.1 Monterrey abierto e Rezflretreazita?)l:;;co
6 inhabilitados en la conexién a la| V. Ciudad abierta . inteli gme Gobierno Digital 12 Usuarios >=80% | <80%&>50% | <=50% Con%roladoralzle lared 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
red inalambrica del Municipio 8 S .
inalambrica
Crear y/o actualizar
7  |lineamientos  y/o politicas| \; o qogaperta | O Monterreyabiertoe | ool Digital 3 Lineamientos| >=80% | <80%&>50% | <=500 | @ resentarlineamiento 2 1
creados para la conexion de inteligente creado
equipos a la red municipal
Lic. Edilberto Gonzalez Serna Dra. Cintia Smith
Director de Soporte e Infraestructura Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
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Programa Operativo Anual 2023

Gobierno
Informaci neral de
Dependencia Secretarfa de Innovacién y Gobierno Abierto Monterrey
Unidad responsable Direccién de Participacién Ciudadana
Desglose de Actividades
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo P Unidad de Semaforizacion Medios de
No. Actividad Pres:’:::;’[‘:rio Meta anual medida verificacion Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
- . o Aceptable | Enprogreso | Enriesgo
Eje Rector Objetivo Estratégico (verde) (amarillo) (rojo)
Evaluar la factibilidad de los proyectos 51 Monterrey abierto e Portal de Presupuesto
1 |propuestos  del  Presupuesto| V.Ciudad abierta e iate Participacién Ciudadana 100% Porcentual >=80% |<80%&>50% | <=50% Participativo 100%
Participativo 8 hipervinculo
p p
Realizar mapas ~colaborativos con - )
2 |metodologia de disefio comunitario del| V. Ciudad abierta 5.1 Monterreyabiertoe | p, inacin Ciudadana 1 Mapeos <80%8&>50% | <=5005 | 'otosy/oMinutade 1 2 4 1 2 4 2 2 2 2 1 1
espacio inteligente Reunién
3 |Mantenerlaasistencia de la comunidad] -y o404 apierta 5.1 Monterreyabiertoe | p, ioipacién Ciudadana 4560 Asistencia <B0%&>50% | <=500 | otosv/oAday/o 420 420 420 420 300
alas juntas vecinales realizadas inteligente Registro de Asistencia
4  |Realizar Audiencias Publicas en la| o iodabierta 51 Monterrey aberto e Participacion Ciudadana 102 Audiencias <80%8&>50% | <=5005 | [Or0sY/0Registrode 4 10 10 4 10 10 10 10 10 10 10 4
tematica gobierno abierto inteligente Asistencia
Dar atencién a solicitudes de 5.1 Monterrey abierto e . Archivo electrénico con
5 o V. Ciudad abierta Participacién Ciudadana 100% Porcentaje 80% | <80%8&>50% | <=50% . - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Restriccion Vial inteligente Registro de atenciones
Dar atencién a las gestiones solicitadas 5.1 Monterrey abierto e . ’ Archivo electrénico con
6 V. Ciudad abierta Participacién Ciudadana 100% Porcentaje 80% | <80%&>50% | <=50% |TCNO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
por el Call Center inteligente registro de gestiones
Mtra. Laura Cecilia de los Santos Garcia Dra. Cintia Smith
Directora de Participacién Ciudadana Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
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Gobierno

Programa Operativo Anual 2023
de

Info) General

Dependencia Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto

Monterrey

Unidad responsable Direccién de Mejora Regulatoria

Desglose de Act
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo P Unidad de Semaforizacion Medios de
No. Actividad rograma Meta anual ) 108 O Mes 01| Mes 02 | Mes 03 | Mes 04 | Mes 05 | Mes 06 | Mes 07 | Mes 08 | Mes 09 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Presupuestario medida i verificacién
Eje Rector Objetivo Estratégico Aceptable En progreso En riesgo
(verde) (amarillo) (rojo)
Coordinar las reuniones de
seguimiento al Plan de 5.3 Sistema integral de
1 implementacion de la Organizacién| V. Ciudad abierta .me'ora re ulai)ria Mejora Regulatoria 3 Reuniones >=80% | <80%&>50% | <=50% Listas de asistencia 1 1 1
para la Cooperaciéon y el Desarrollo g 8
Econémicos (OCDE)
2 Actual.lz.ar I,DS procesos de los tramites V. Ciudad abierta 53 S‘_Stema mtegra.l de Mejora Regulatoria 27 Procesos >=80% | <80%&>50% | <=50% |Procesosdocumentados 27
y servicios involucrados mejora regulatoria
. . B Publicacién del
3 Elaborar . el Programa de Mejora V. Ciudad abierta 53 S‘_Stema mtegra.l de Mejora Regulatoria 1 Programas >=80% | <80%&>50% | <=50% Programa de Mejora 1
Regulatoria mejora regulatoria X
Regulatoria
Elaborar los informes de avance del 5.3 Sistema inteeral de Publicacién de informes
4 Programa Anual de Mejora| V. Ciudad abierta o 1 f X Mejora Regulatoria 4 Informes >=80% | <80%&>50% | <=50% |del Programa de Mejora 1 1 1 1
Regulatoria mejora regulatoria Regulatoria

Lic. Dulce Alejandra Guerrero Cavazos Dra. Cintia Smith

Directora de Mejora Regulatoria Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
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Programa Operativo Anual 2023 Gobierno

e
Dependencia Secretaria de Innovacioén y Gobierno Abierto
Unidad responsable Direccion de Enlace Municipal

Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades

Alineaci6n al Plan Municipal de Desarrollo N Semaforizaciéon N
. Pi Meta Unidad de Medios de
No. Actividad rograma © oS o Mes01 | Mes02 Mes 03 Mes04 | Mes05 | Mes06 | Mes07 | Mes08 | Mes09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ele Rector Obletivo Estratégico Presupuestario anual medida [“Aceptable | En progreso En riesgo verificacién
) Jetiv g (verde i (roio)
Dar atencién a solicitudes de atencié 5.1 Monterrey abiert Reportes de sistem
1 ar atencion a soficitudes de atencion V. Ciudad abierta onterrey ablerto e | ¢ opierno Digital | 100% | Porcentaje | >=80% | <80%&>50% | <=50% eportes ce sistema 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ciudadana recibidas en la Secretarfa inteligente Sentra/Conecta
) ) - Reporte de Plataforma
2 [Cumplir con las Obligaciones de V. Ciudad abierta 51 Monterrey abierto e | 1.0 pigital 12 Cumplimient | _ g00, | <809 &>50% | <=50% Nacional de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transparencia de esta Dependencia inteligente os . )
Transparencia
Dar atencion a las solicitudes de 5 1 Monterrey abierto e Oficios de contestacion
3 |acceso a la informacion remitidas por V. Ciudad abierta e e Gobierno Digital | 100% | Porcentaje | >=80% |<80%&>50% | <=50% ala Unidad de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la Unidad de Transparencia 8 Transparencia
) Estadisticas de redes
4 [Monitorear interacciones de las redes V. Ciudad abierta 51 Monterrey abierto e | 1.0 pigital 12 Monitoreos | >=80% | <80% &>50% | <=50% sociales (Twitter, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sociales vigentes de la Dependencia inteligente
Instagram y Facebook)
Promover - campafias informativas 5.1 Monterrey abierto e uhli]c:‘;iizzse(:lcredes
5 |propuestas por la Secretaria Ejecutiva V. Ciudad abierta o4 Monterrey Gobierno Digital | 100% | Porcentaje | >=80% | <80%&>50% | <=500 |PU>Caclonssenreaes | g0, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o mrop Bependenci inteligente yarchivos electronicos
yiap g conteniendo campafias
Realizar el plan de trabajo pa
incorporar faperspectiva de género 411 gualdad sustativay Plan de rabajo
6 P perspe ener IV. Ciudad Humana perspectiva de género para | Gobierno Digital 1 Plan >=80% | <80%&>50% | <=50% ) 1
dentro de la Secretaria de Innovacién elaborado
‘ ‘ el desarrollo humano
y Gobierno Abierto

Mtra. Karina Onofre Martinez Dra. Cintia Smith

Directora de Enlace Municipal Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
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