
Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1

Resolver dictamenes de 

expedientes en materia 

de Subdivisiones, 

fusiones, parcelaciones 

y relotificaciones.

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Dictamen de resolución 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Resolver dictamenes de 

expedientes en materia 

de Fraccionamientos

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Dictamen de resolución 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Proponer convenios o 

acuerdos de 

colaboración con la 

iniciativa privada, 

academia, ciudadanos u 

otros órdenes de 

gobierno 

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Propuesta de convenio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Solicitar ordenes de 

inspección en materia 

de Desarrollo Urbano 

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Oficio de solicitud 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Resolver dictámenes de 

solicitudes de Licencias 

de Usos de Suelo,  

Regimenes en 

Condominio, Casas 

Habitación, Trámites 

menores, Constancias 

de Obra Terminada 

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Dictamen de resolución 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6

Resolver dictámenes de 

licencias de la 

Ventanilla Única de 

Construcción (VUC)

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Dictamen de resolución 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7

Resolver dictámenes de 

licencias de Uso de 

Suelo del Sistema de 

Apertura Rápida de 

Empresas (SARE)

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Dictamen de resolución 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8

Atender solicitudes de 

Alineamientos Viales en 

materia de desarrollo 

urbano

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Dictamen de resolución 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Calendarización de actividades

Directora General para un Desarrollo Integrado, Compacto 

y Eficiente

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12

Lic. Rina Areli Ramos Vazquez

Mes 03 Mes 04 Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Programa Operativo Anual 2023

Lic. Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección General para un Desarrollo Integrado, Compacto y Eficiente

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Meta anual
Unidad de 

medida

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1

Asistir en la supervisión 

de los procesos de 

ejecución de las obras 

de urbanización

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Documento físico de la 

solicitud de asistencia 

de inspección, en los 

archivos de la Dirección 

de Distritos Sub-centros 

y Nuevos Desarrollos 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Realizar dictamen de los 

tramites de 

Subdivisiones, fusiones, 

parcelaciones y 

relotificaciones

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Documento físico de 

Dictamén en los 

archivos de la Dirección 

de Distritos Sub-centros 

y Nuevos Desarrollos 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Realizar dictamen de los 

tramites de 

Fraccionamientos

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Documento físico de 

Dictamén en los 

archivos de la Dirección 

de Distritos Sub-centros 

y Nuevos Desarrollos 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4
Digitalizar expedientes 

resueltos
III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Base de datos de la 

Dirección de Distritos 

Sub-centros y Nuevos 

Desarrollos 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Asistir a mesas de 

trabajo en materia de 

movilidad, 

infraestructura, 

patrimonio, riesgo y 

terminación de obras

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Minuta de asistencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6

Asistir a mesas de 

trabajo en materia de 

regularización de 

Asentamientos 

Humanos

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Acta de sesión 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Programa Operativo Anual 2023

Lic. Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección para la Integración de Distritos, Sub-centros y Nuevos Desarrollos

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad de 

medida
Meta anual Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Calendarización de actividades

Director para la Integración de Distritos, Sub-centros y 

Nuevos Desarrollos

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12

Arq. Jorge Alejandro Martínez Castillo

Mes 03 Mes 04

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)

En progreso 

(amarillo)

En riesgo 

(rojo)

1

Emitir opinión técnica en 

materia Estructural de las 

solicitudes ingresadas

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Opinión técnica emitida 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Emitir opinión técnica en 

materia Hidrológica de las 

solicitudes ingresadas

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Opinión técnica emitida 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Emitir opinión técnica en 

materia Geológica a las 

solicitudes ingresadas

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Opinión técnica emitida 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Emitir opinión técnica en 

materia Vial a las solicitudes 

ingresadas en la Dirección 

para la Integración de 

Distritos, Sub-centros y 

Nuevos Desarrollos 

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Opinión técnica emitida 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Emitir opinión técnica en 

materia Vial a las solicitudes 

ingresadas en la Dirección 

para un Desarrollo Compacto

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Tabla Estadistica de 

Indicadores 

municipales, la cual es 

publicada en el Portal 

municipal de 

Transparencia, 

Números de oficios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6

Atender solicitudes de 

alineamientos viales en 

materia de Desarrollo Urbano 

Sostenible

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Tabla Estadistica de 

Indicadores 

municipales, la cual es 

publicada en el Portal 

municipal de 

Transparencia, 

Números de oficios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7

Participar en reuniones o 

proyectos cuya finalidad son 

los procesos de identificación, 

declaratoria y conservación de 

zonas, edificaciones o 

elementos con valor histórico 

o cultural

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Minutas de Reuniones, 

fichas de proyectos,  

números de 

expedientes, números 

de oficios,  listas de 

asistencia, fotografías, 

etc.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8

Digitalizar planos para 

mantener actualizada la base 

de datos cartografíca 

municipal, con respecto al 

número de fraccionamientos 

aprobados en etapa de ventas 

y modificación

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Plano de colonias 

actualizado, listado de 

colonias actualizado.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9

Digitalizar licencias para 

mantener actualizada la base 

de datos cartografíca 

municipal

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Plano cartográfico 

actualizado, listado de 

licencias digitalizadas.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

10

Llevar a cabo mesas técnicas 

de trabajo para impulsar 

proyectos estratégicos en el 

marco de los planes, 

programas, leyes y 

reglamentos en materia de 

desarrollo urbano sostenible

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Minutas de Reuniones, 

listas de asistencia, 

fotografías, etc.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Programa Operativo Anual 2023

Lic. Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección de Proyectos Técnicos

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Meta anual
Unidad de 

medida
Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Calendarización de actividades

Directora de Proyectos Técnicos

Medios de 
verificación

Mes 01 Mes 02

Semaforización

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12

Arq. Olga Cristina Ramírez Acosta

Mes 03 Mes 04

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1

Solicitar ordenes de 

inspección en materia 

de Desarrollo Urbano

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Oficio de solicitud 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Elaborar dictámenes y 

preventivas sobre 

solicitudes de Licencias 

de Usos de Suelo,  

Regimenes en 

Condominio, Casas 

Habitación, Trámites 

menores, Constancias 

de Obra Terminada 

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Dictamen elaborado y 

listado de relación de 

dictamenes elaborados

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Elaborar dictámenes y 

preventivas sobre 

solicitudes de licencias 

de la Ventanilla Única 

de Construcción (VUC)

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Dictamen elaborado y 

listado de relación de 

dictamenes elaborados

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Elaborar dictámenes y 

preventivas sobre 

solicitudes de licencias 

de Uso de Suelo del 

Sistema de Apertura 

Rápida de Empresas 

(SARE)

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Dictamen elaborado y 

listado de relación de 

dictamenes elaborados

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Atender las recomendaciones 

emitidas por la CONAMER al 

Sistema de Apertura Rápida 

de Empresas, derivado del 

proceso de certificación 

PROSARE

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Documento de la 

recomendación 

atendida

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6

Atender solicitudes 

ciudadanas  que tienen 

como finalidad la 

obtención de los 

diversos trámites 

correspondientes a la 

Dirección

III. Ciudad Sostenible
3.3 Gobernanza para un desarrollo 

integrado, compacto y eficiente

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Minutas, Sistema 

SIDUSO
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Calendarización de actividades

Director para un Desarrollo Compacto

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12

Arq. Raúl Carvajal Talamantes

Mes 03 Mes 04 Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Programa Operativo Anual 2023

Lic. Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección para un Desarrollo Compacto

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad de 

medida
Meta anual

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1

Realizar reuniones o 

recorridos vecinales en 

materia de movilidad y 

seguridad vial

III. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Acción Climática
Desarrollo Orientado a la 

Movilidad Sostenible
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Minuta elaborada de 

reunión o recorrrido 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

 Dar respuesta a 

solicitudes particulares 

de estudios y proyectos 

de movilidad

III. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Acción Climática
Desarrollo Orientado a la 

Movilidad Sostenible
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Oficios de respuesta 

elaborados
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Supervisar a obras de 

movilidad y espacio 

público

III. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Acción Climática
Desarrollo Orientado a la 

Movilidad Sostenible
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Minuta o reporte de 

supervisión elaborada
100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Elaborar propuestas de 

normas y lineamientos 

para la movilidad, 

espacio público y 

seguridad vial

III. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Acción Climática
Desarrollo Orientado a la 

Movilidad Sostenible
3 Propuestas > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Documento de 

propuesta elaborado
2 1

5

Elaborar dictámenes 

para la modificación de 

la infraestructura y 

dispositivos viales 

solicitadas por 

entidades o 

dependencias

III. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Acción Climática
Desarrollo Orientado a la 

Movilidad Sostenible
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Oficio de remisión de 

dictámen elaborado
100% 100% 100% 100%

Programa Operativo Anual 2023

Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección General de Movilidad y Espacio Público

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad de 

medida
Meta anual Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Calendarización de actividades

Director General de Movilidad y Espacio Público

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12

José de Jesús Sánchez Romero

Mes 03 Mes 04

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1

Realizar mesas de 

trabajo para la 

participación de la 

comunidad y usuarios

III. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Acción Climática
Desarrollo Orientado a la 

Movilidad Sostenible
4 Mesas de trabajo > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reportes elaborados 

y/o evidencia 

fotográfica

1 1 1 1

2
Revisar proyectos a 

particulares 
III. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Acción Climática

Desarrollo Orientado a la 

Movilidad Sostenible
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Correo enviado o 

minuta elaborada
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3 Elaborar material digital III. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Acción Climática
Desarrollo Orientado a la 

Movilidad Sostenible
10 Material digital > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Diseños elaborados 5 5

4

Atender reuniones o 

eventos para la 

vinculación 

interinstitucional

III. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Acción Climática
Desarrollo Orientado a la 

Movilidad Sostenible
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Minuta o reporte 

elaborado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Realizar trazos en calle 

para ejecución de 

proyectos de movilidad 

III. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Acción Climática
Desarrollo Orientado a la 

Movilidad Sostenible
12 Trazos > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reportes elaborados 

y/o evidencia 

fotográfica

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6

Elaborar opiniones 

técnicas a peticiones de 

proyectos en el espacio 

público

III. Ciudad Sostenible 3.2 Plan de Acción Climática
Desarrollo Orientado a la 

Movilidad Sostenible
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Oficios de respuesta 

elaborados
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Calendarización de actividades

Director de Movilidad Sostenible

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12

Alfredo Pablo Reyes Cortázar

Mes 03 Mes 04 Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Programa Operativo Anual 2023

Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección de Movilidad Sostenible

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad de 

medida
Meta anual

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1
Atender solicitudes 

ciudadanas en materia de 

movilidad y seguridad vial

II. Ciudad en Paz
2.6 Cultura vial y prevención de 

accidentes

Mantenimiento a la 
Infraestructura de 

Movilidad

100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%
Reporte del sistema 

elaborado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Pintar señalización 

horizontal  - pictogramas
II. Ciudad en Paz

2.6 Cultura vial y prevención de 
accidentes

Mantenimiento a la 
Infraestructura de 

Movilidad

200 Piezas > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Bitácora elaborada 18 16 16 18 16 16 16 18 16 16 16 18

3
Pintar cruces o 
intersecciones

II. Ciudad en Paz
2.6 Cultura vial y prevención de 

accidentes

Mantenimiento a la 
Infraestructura de 

Movilidad

175,000 Metros lineales > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Bitácora elaborada 14,583 14,583 14,583 14,583 14,583 14,583 14,587 14,583 14,583 14,583 14,583 14,583

4
Realizar mantenimiento a 

señales
II. Ciudad en Paz

2.6 Cultura vial y prevención de 
accidentes

Mantenimiento a la 
Infraestructura de 

Movilidad
100 Mantenimientos > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Bitácora elaborada 8 8 8 10 8 8 10 8 8 8 8 8

5
Instalar señales de 

tránsito
II. Ciudad en Paz

2.6 Cultura vial y prevención de 
accidentes

Mantenimiento a la 
Infraestructura de 

Movilidad

1,000 Señales instaladas > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Bitácora elaborada 80 85 80 90 80 85 80 90 80 85 80 85

6
Rehabilitar cruces con 

semáforos
III. Ciudad Sostenible

2.6 Cultura vial y prevención de 
accidentes

Mantenimiento a la 
Infraestructura de 

Movilidad
157

Semáforos 
rehabilitados

> = 80% < 80% & > 50% < = 50% Bitácora ekaborada 13 13 13 13 13 13 14 13 13 13 13 13

7
Realizar estudios para la 

intervención de las vías
II. Ciudad en Paz

2.6 Cultura vial y prevención de 

accidentes

Mantenimiento a la 
Infraestructura de 

Movilidad
24 Estudios > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Estudio de ingeniería de 

tránsito elaborado
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Calendarización de actividades

Director de Seguridad Vial

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12

Emmanuel Acevedo Ojeda

Mes 03 Mes 04 Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Programa Operativo Anual 2023

Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección de Seguridad Vial

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad de 

medida
Meta anual

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)

En progreso 

(amarillo)

En riesgo 

(rojo)

1

Brindar atención a 
solicitudes de inspección y 

vigilancia en materia de 
protección ambiental para el 
control de la contaminación                                                                        

III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%
Reporte del sistema de 

entrega de recepción
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Brindar atención a 
dictaminaciones en materia 

forestal                                                                       
III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte del sistema de 

entrega de recepción
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Brindar atención a 
dictaminaciones de 

lineamientos ambientales
III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte del sistema de 

entrega de recepción
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4
Brindar atención a 

dictaminaciones de anuncios                                                                        
III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte del sistema de 

entrega de recepción
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Brindar atención en 
ventanilla de desarrollo 

verde           
III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Reporte del sistema de 

entrega de recepción
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Calendarización de actividades

Directora General para un Desarrollo Verde

Medios de 
verificación

Mes 01 Mes 02

Semaforización

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12

Arq. María de los Ángeles Martín Castil

Mes 03 Mes 04 Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Programa Operativo Anual 2023

Lic. Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección General para un Desarrollo Verde

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad de 
medida

Meta anual

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 

(amarillo)
En riesgo 

(rojo)

1

Brindar atención 
especializada y 

personalizada en 

materia ambiental

III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Material publicado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Realizar eventos, cursos 

o talleres sostenibles
III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 12 Eventos > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Evidencia fotográfica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3
Realizar programas de 

gestión ambiental
III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 2 Programas > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Fichas técnicas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

4
Consolidar acuerdos de 
colaboración (locales o 

intrenacionales)
III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 5 Acuerdos > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Fichas de acuerdos y/o 
evidencia fotográfica

0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1

5
Diseñar propuesta del 
reglamento de cambio 

climático
III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 1 Propuestas > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Anteproyecto del 
reglamento

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

6
Realizar diálogos 

abiertos por el Acuerdo 
Verde

III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 4 Diálogos > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Evidencia fotografica 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12Mes 03 Mes 04

Calendarización de actividades

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Directora de Atención al Cambio Climático

Programa Operativo Anual 2023

Lic. Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección de Atención al Cambio Climático

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad de 

medida
Meta anual

Alicia Sofía Landín Quiroz

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1
Asignar arboles para su 

plantación
III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Verde 100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%
Reportes y/o evidencia 

fotográfica
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Realizar eventos de 

adopción de árboles
III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Verde 12 Eventos > = 80% < 80% & > 50% < = 50%
Reportes y/o evidencia 

fotográfica
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3
Diseñar y/o re diseñar 

parques del municipio
III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Verde 12 Diseños > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Diseños y planos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4

Gestionar el desarrollo 

de los parques 

diseñados

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Verde 100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Oficio enviado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Programa Operativo Anual 2023

Lic. Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección para una Ciudad Verde

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad de 

medida
Meta anual Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Calendarización de actividades

Director para una Ciudad Verde

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12

Arq. Hector Librado Hinojosa Hernández

Mes 03 Mes 04

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)

En progreso 

(amarillo)

En riesgo 

(rojo)

1
Crear programas de 

gestión ambiental
III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 2 Programas > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Programa realizado 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0

2
Realizar eventos, cursos 

o talleres sostenibles
III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 12 Eventos > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Lista de asistencia y 

evidencia fotográfica
0 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 0

3
Consolidar acuerdos de 

colaboración
III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 3 Acuerdos > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Acuerdo firmado 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1

4

Crear lineamientos de 

eficiencia energética, 

optimización de 

recursos y 

descarbonización en 

nuevas edificaciones

III. Ciudad Sostenible 3.4 Desarrollo verde Desarrollo Verde 1 Lineamientos > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Lineamiento creado 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Calendarización de actividades

Directora de Eficiencia Energética

Medios de 
verificación

Mes 01 Mes 02

Semaforización

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12

Arq. Mayela Abigail Salazar García

Mes 03 Mes 04 Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Programa Operativo Anual 2023

Lic. Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección de Eficiencia Energética

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad de 
medida

Meta anual

SEJ-PEP-18 01/08/2022



Eje Rector Objetivo Estratégico
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

1

Dar cumplimiento a las 

Obligaciones de 

Transparencia

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
12 Cumplimientos > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Formatos contestados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2

Atender las solicitudes 

de acceso a la 

información

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Oficio de contestación 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3
Brindar atención a 

reportes ciudadanos
III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Registro de salida del 

Sistema Sentral
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Revisar procesos de 

trámites a petición de 

las áreas

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50% Formato de revisión 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Implementar módulos 

digitales a petición de 

las áreas

III. Ciudad Sostenible

3.1 Planeación estratégica para una 

ciudad innovadora, humana y 

sostenible

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
100% Porcentaje > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Liga de acceso al 

módulo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6

Realizar el plan de 

trabajo para incorporar 

la perspectiva de género 

dentro de la Secretaría 

de Desarrollo Urbano 

Sostenible

IV. Ciudad Humana
4.11 Igualdad sustantiva y perspectiva 

de género para el desarrollo humano

Desarrollo Integrado, 

Compacto y Eficiente
1 Plan > = 80% < 80% & > 50% < = 50%

Plan de trabajo 

elaborado
1

Programa Operativo Anual 2023

Lic. Laura Iraís Ballesteros Mancilla

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo

Información General

Dependencia

Desglose de Actividades

No. Actividad
Programa 

Presupuestario

Unidad responsable Dirección de Enlace Municipal

Secretaría de Desarrollo Urbano Sostenible

Unidad de 

medida
Meta anual Mes 08 Mes 09 Mes 10Mes 05 Mes 06 Mes 07

Calendarización de actividades

Director de Enlace Municipal

Medios de 

verificación
Mes 01 Mes 02

Semaforización

Secretaria de Desarrollo Urbano Sostenible

Mes 11 Mes 12

Ing. Manuel Medrano Martínez 

Mes 03 Mes 04

SEJ-PEP-18 01/08/2022


