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Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa Presupuestario Gobierno Digital Clasil i6 ica: P. y de politicas publicas
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo V. Ciudad abierta Clasificacién Funcional:
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 5.1 Monterrey abierto e inteligente 3. Desarrollo Econémico
Dependencia Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto 3.8. Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Beneficiarios Servidores Publicos del Municipio de Monterrey 3.8.4 Innovacién
Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
Nimero de Di i6 Linea base Semaforizacién i
. imension N N . . Unidad
N - N Lo N, . . Tipo de Frecuenciade | Sentido del Unidad de Medios de - N
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del D del Método de calculo - del . R, Meta anual N ) . Supuestos Administrativa
indicador indicador medicién indicador medida Aceptable |En progreso| En verificacién eiecutora
Componente Actividad it
ponent : Valor Afio (verde) | (amarillo) | (rojo) 4
mpulsar ol desarallode a1 e e ndicador mide s sitemas|(CAn0ad.de sisemas desarolados <o personsl de- desarrll, 1a| Direcion e Gobierno
Fin - - Administracién ~ Péblica  Municipal| -, R Bia, ) publicados/ Cantidad de sistemas|  Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% o <=50% URL, perst .
" . o distribuidos con licencias libres y de|desarrollados que serén publicados " >50% cantidad de sistemas se pone Digital
mediante la transformacion digital. o desarrollados por publicar)*100
codigo abierto publicados enriesgo
Este indicador mide la liberacién de la
primera fase de un Sistema Unificador 4
Potenciar los procesos con base en los ) . . iy - N . En caso de no contratar més
sistemas digitales que permiten hacer| CCentde de  sistemas inegrados allde Servicios de Informacién para|(Cantidad de sistemas integrados al <80% & URLy evidencia personal de ciencia de datos, la| Direccién de Gobierno
Propésito - - " Sistema Unificador de Servicios de|permitir el uso transversal de|SUSI/Cantidad de sistemas por integrar|  Estratégico Eficacia Anual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% <=50% p f . g L
eficiente el desempeiio de los e H ) N I e >50% fotografica liberacion de la primera fase se Digital
N ’ Informacién (SUSI) intercambio de datos e informacién|al SUS)*100 y
servidores piiblicos. . . pone en riesgo
entre sistemas de la Administracion
Piiblica Municipal.
Clminar 1n cargs adminsationy qoe|Porcentaje de  trmites o servcos| ¢ ndicador mide la canidad del(Canidad detrimies o servicos a0 digtatzados E1 ndicador s¢| Direcion de Gobierno
Componente 1 83 admin's ¥ que . mites 0 ¢ ®|tramites o servicios liberados en la|liberados/ Cantidad de trémites y| Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% o <=50% URL et ~ 5 ’ -
trabajen bajo estandares y mejores|librados en la Ventanilla de Tramites - N o " >50% inicia a medir a partir del mes Digital
" . Ventanilla de Tréamite servicios por liberar)*100 -
précticas internacionales de junio.
) ) B ) ) - (Cantidad de sistemas integrados al URLy evidencia En caso de no contratar més
Desarrollar y/o adquirir ~sistemas § . Este indicador mide la integracion de| e e fotografica de la personal de desarrollo o un| . .
- ) Porcentaje de sistemas integrados al| ' sistema de autenticacion/ Cantidad de ” - <80% & : . Direccién de Gobierno
Actividad 1 1 digitales que permitan eliminar cargas| A diversos al d - ¢ Gestion Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% <=50% | plataformaintegradaa |servicio de desarrollo externo, o
. . istema de autenticacion . sistemas por integrar al sistema de >50% 5 Digital
administrativas y los entorpecimientos autenticacién . los mecanismosde  |el middleware se pone en
autenticacién) *100
autenticacién riesgo
. En caso de no contratar mas
Porcentaje de colaboraciones con otras ersonal de ciencia de datos o
Llevar a cabo proyectos en conjunto|entidades gubernamentales, organismos - . (Cantidad de acuerdos generados para P
con otras entidades gubernamentales,|internacionales o particulares para| ot Indicador mide las colaboraciones| o aubio de datos/ Cantidad de 80% & una consultora  externa, 1\ ooy e Gobierno
<
Actividad 1 2 g ! " P ) Pl o0 externos para intercambiar datos Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% o <=50% Acuerdos generados  |liberacién de la primera fase
nter £ o datos entre sistemas de . acuerdos por generar para el >50% . Digital
. " entre sistemas de informacion. : . del Sistema Unificador de
particulares informacién  para  complementar intercambio de datos)*100 o
; Servicios de Informacién se
proyectos de Gobierno Digital. .
pone en riesgo
Impulsar el aprovechamiento|Porcentaje de analiticas generadas a|Este indicador mide el aprovechamiento . " En caso de no contratar més
tecnolgico en el municipio a través delpartir de los sistemas digitales del|tecnoldgico del municipio a través de las| (C3ntidad de analiticas generadas/ 80% & ersonal de desarrollo, la| Direccién de Gobierno
Componente 2 8! F partt s ¢ © 98 P ? Cantidad ~ de  analiticas  por Gestién Eficacia Mensual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% o <=50% Analiticas persc -
trabajo  transversal  de la|municipio de Monterrey publicados via analiticas generadas a partir de los| (. 00 >50% cantidad de sistemas se pone Digital
Administracién Pablica Municipal web. sistemas digitales. 8 en riesgo
Es necesario contratar a un
Atender la agenda de transformacion|, i o bocacos de participacion| ES'. Indicador mide los procesos de|(Cantidad de procesos de participacion desarrollador o un consultor
Actividad 2 y  |digital al buscar la continuidad:) i yigana lievados a cabo en la|PATtiCIPacion ciudadana de la SIGA ucludadana realizados/ Cantidad de Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <60% & <=50% URL que trabaje en el lenguaje de) Direccién de Gobierno
sostenibilidad y actualizacién de los otras dependencias llevadas a cabo en la| procesos de participacion ciudadana >50% desarrollo  RUBY  para Digital
Y plataforma de DECIDIM. M ;
sistemas digitales del municipio plataforma DECIDIM por realizar)*100 complementar y mejorar la
plataforma.
Gestionar e iniciar mesas de trabajo Cantidad de mesas de trabajo con
10| porcentaje de mesas de trabajo con las|Este indicador mide la cantidad de|C ) Mesas de trabajo con otras X
. para  asegurar  desarrollos  y/o . . ) de la APM re ” - . <80% & Lista de asistencia o . . Direccién de Gobierno
Actividad 2 2 N distintas  dependencias  para  la|mesas de trabajo con Dependencias de|. © Gestion Eficacia Bimestral Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <=50% St . dependencias para mejora y S
contrataciones efectivas y globales que . Cantidad de mesas de trabajo con la >50% evidencia fotografica ! Digital
colaboracién. la APM digitalizacion.
permitan optimizar los recursos APM por realizar)*100
Porcentaje de capacitaciones
relacionadas con la transformacién|Este indicador mide el namero|(Cantidad de capacitaciones Este indicador puede fluctuar a
Capacitar a la Administracién Pdblica|digital impartidos por la Direccién de y/o cursos r relacionadas con la_transformacién <80% & Lista de asistenciao | partir de la carga de trabajo de| Direccién de Gobierno
Actividad 2 3 ) " b digital  realizadas/Cantidad  de Gestion Eficacia Bimestral Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% . <=50% . A
Municipal en alfabetizacién digital Gobierno Digital a servidores piiblicos deIa transformacion digital que se realicen| '\ o relacionadas la >50% evidencia fotogrfica |la Direccién de Gobierno digital Digital
otras Dependencias y Entidades de la|en el municipio P , ante la falta de personal
APM transformacién digital a realizar)*100
. Este indicador mide los sistemas .
Permitir la mejora y actualizacion de|Porcentaje de sistemas integrados a la ) En caso de no contratar més
. o . LB integrados a una capa de abstraccién
los sistemas heredados del municipio alcapa de abstraccién comun y dnica que| o' ic e bermita acceder a los| (Cantidad de  sistemas  integrados/ —_— personal de desarrollo 0 un| Lo o
Componente 3 - |través de mecanismos de abstraccion|permita acceder a los datos de modo que y que p cer ! ¢ grad Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% b <=50% URL servicio de desarrollo externo,
i datos de modo que nuevas aplicaciones| Cantidad de sistemas por integrar)*100 >50% ! Digital
de acceso a los datos para unificar y|nuevas aplicaciones puedan acceder a la . . el middleware se pone en
N . - puedan acceder a la informacién de
estandarizar el acceso de los mismos | informacion de aplicaciones heredadas. riesgo
aplicaciones heredadas.
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Establecer y compartir esténdares que

Porcentaje de propuestas normativas

Este indicador mide las propuestas
normativas, lineamientos

<
<
S

(Propuestas normativas elaboradas y

Basado en la nueva iniciativa de
Ley de Gobierno Digital, se ve la
prospectiva de cambio positivo

Actividad permiten  la  contratacién y/o|S\200radas y presentadas en materia de| ). ot elahorados por la direceién| presentados/Propuesta normativas a Gestion Eficacia Semestral Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <BOBE& 509, Lineamientosy o "1 hormatividad Estatal| Direccion de Gobierno
gestién de datos, gobernanza digital y/o . 50% reglamentos propuestos ! Digital
desarrollos sostenibles y eficaces : de gobierno digital en materia de|elaborar)*100 en términos de Gobierno
gobernanza tecnologica. ! "
gobernanza tecnologica Digita,  impulsando
municipios a hacer lo mismo.
Integrar los sistemas heredados del ) R
Brar Porcentaje e reuniones con la Direccion| ) A partir de estas reuniones, la
municipio en el marco de buscar la Este indicador mide el avance en la e
interoperabilidad, sostenibilidad y| ¢ SOPOTte ¢ Infraestructura paral oo Picvar a cabo la|(Cantidad de reuniones realizadas/ 80% & Lista de asistencia@ | C01A0oracion entre - estas) pu e e Gobierno
<
Actividad P S0 24 Yl oenerar la estrategia para llevar a cabo| 8la p: ¢ N € Gestién Eficacia Mensual Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% o <=50% sta de asistencla direcciones puede llevar a mas ¢
escalabilidad de los sistemas digitales integracion de los sistemas heredados|Cantidad e reuniones a realizar) >50% evidencia fotografica Digital

tanto adquiridos o desarrollados al
interior

la integracién de los sistemas heredados
del municipio.

del municipio mediante reuniones

proyectos para la eficacia de los
sistemas municipales.

Dra. Cintia Smith
Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto
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