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& Matriz de Indicadores para Resultados
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‘ Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario Difusion Institucional C progr F.Pr ony
Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo V. Ciudad abierta Clasificacién funcional:
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 5.5 Corrupcion cero 3. Desasrrollo Econémico
Dependencia Secretaria Ejecutiva 3.6. Comunicaciones
Beneficiarios Poblacién en general 3.6.1. Comunicaciones
‘ Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
Nimero de Di i6 i Linea base Semaforizacién i
- . imensién | Frecuencia . . N Unidad
. Objetivo / Resumen P P P 2 2 Tipo de Sentido del Unidad de Medios de Al .
Nivel N Nombre del indicador | Definicién del indicador Método de calculo P del de - Meta anual ) : ) p rativa
narrativo indicador | . . s indicador medida Aceptable | En progreso | En riesgo verificacion .
Componente Actividad indicador medicién Valor Aiio P! prog| 8 ejecutora
(verde) | (amarillo) (rojo)
Contribuir al mejoramiento de la
percepcién de la poblacién sobre las Mide el cumplimiento del plan Causas de caso fortuito que
diversas acciones que realiza la para difundir las acciones de ) N i ) se generen en los medios de
Fin . -~ | administracion municipal,a través | POrcentaje de planes de goblerno municipal para aumentar | (C2ntid2d de campafias realizadas) Estratégico Eficacia Mensual | Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje | >=80% <60% & <=50% |Evidencia de campatia |difusién (caida de sefial del |Direccion de Comunicacién
de un sistema efectivo de captacién | ©2MPafia realizados a percepcién de la ciudadanfa en |/ C3ntidad de Campafias recibidas)*100 >50% medio, falla de internet,
de informacién para su correcta temas de interés veda, etc)
difusién social.
Mide el porcentaje de campafias | (Cantidad de campafias realizadas en el Causas de caso fortuito que
La poblacién de Monterrey se | Tasa de variacién porcentual |realizadas con respecto al periodo |presente afio) - (Cantidad de campanas <B0% & se generen en los medios de
Propésito - - informa de las acciones del de campafias de difusién anterior para aumentar la realizadas en afio anterior)/ Cantidad de | Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 25% sep-22 25% Tasa >=80% ~50% <=50% |Evidencia de campafia | difusién (caida de sefial del | Direccién de Comunicacién
gobierno municipal. realizadas percepcién de los ciudadanos en | campaias realizadas en el afio ° medio, falla de internet,
las acciones de gobierno anterior)*100 veda, etc))
Sistema interno generado para | b o e oo Este indicador mide la cantidad de f:“g:se‘::ncz"lé‘:rxg"n‘l";e
Componente 1 la difusion de acciones difundidos en radio, prensa, |2oietines radio o televisiéno (Cantidad de boletines difundidos) / Gestién Eficacia Mensual | Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje |  >=80% <60% & <509 |Correoenviadoconel | e G (cafda de sefal del |Direccion de Comunicacin
(boletines, radio, televisién ' ‘ anuncios en prensa escrita Cantidad de boletines solicitados)*100 >50% boletin adjunto >
ote) television y medios web . medio, falla de internet,
> * veda, etc))
Mide el porcentaje de las . .
Oficios generados por las . campafias creadas a partir de la ) ) ' Correo en solicitud de | LS tiempos de solicitud y
dependencias para solicitar a la |Forcentaje de solicitudes | o 10 oficio referenteala | (Cantidad de oficios atendidos dellas <80% & difusion externapor | Fcauerimiento, asi comolas
Actividad 1 1 ependencias para solicit: atendidas para difusionde |01 C ¢ POF OlCIO secretarfas/Cantidad de oficios Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% 0 <=50% 18 P causas de caso fortuito que | Direccién de Comunicacién
Direccién de Comunicacién ‘ N necesidad de difusion de o >50% solicitud de otras
N avisos 0 campanias. N recibidos)*100 - se generen en los medios de
campafias. campaias por parte de las dependencias - 8e o
campat de gobierns. difusién o actividades
. Mide el porcentaje del
Porcentaje deatenciénalas |\ jimiento de gestiony Especificaciones mal
Actividad 1 2 La poblacién de Monterrey nos . solicitudes recibidas por | 1 o de las solicitudes (Cantidad de solicitud atendidas / Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje |  >=80% <60% & <5005 |Reporte desolicitudes | [ iradas porel Direccién de Comunicacién
informa en redes sociales. redes sociales de atencion o Cantidad de solicitud recibidas) *100 >50% atendidas !
P recibidas en redes sociales de la solictante
poblacion
Los tiempos de solicitud y
Sistema interno generado para . - ) ; P o o requerimiento, asi como las
Componente 2 - la difusion atraves deredes |/ Orcentaje de difusiones Este indicador mide la cantidad de | (Cantidad de campafias difundidos) / Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <60% & <50y, |Reportededifusionen) ) ¢ de caso fortuito que |Direccién de Comunicacién
5 realizadas en redes sociales | campafias en redes sociales Cantidad de campaiias solicitadas)*100 >50% redes sociales
sociales. se generen en los medios de
difusién o actividades
Plan calendarizado de Este indicador reporta las El fallo de los medios
S } ) o
Actividad 2 1 campaiias en redes sociales Porcentaje de calendarios | i 2 des a realizar en materia | (C2endarios elaborados/Calendarios a Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50% |Calendario mensual |tecnologicos para Direccién de Comunicacién
mensuales elaborados : realizar)*100 >50% >
de redes sociales generacion de reportes
Reporte de alcance de la Porcentaje de reportes : L . ’ . s o, , Elfallo de los medios
Actividad 2 2 difusion generada en redes generados sobre resultados | M14¢ 12 cantidad de alcance dela | (Cantidad de reportes generados/Cantidad | ¢ 6 Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <80% & <509 |Reportegeneralde o) icos para Direccién de Comunicacién
: ° difusién en redes sociales de reportes planeados)*100 >50% reportes generados o
sociales de redes sociales generacion de reportes
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