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Matriz de Indicadores para Resultados

Atencién Ciudadana

Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Alineacidn al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo

V. Ciudad abierta

Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

5.1 Monterrey abierto e inteligente

Dependencia

Secretaria Ejecutiva

Beneficiarios

Poblacién del municipio de Monterrey que presente alguna necesidad

Clasificacién programatica: E. Prestacion de Servicios Piiblicos

Clasificacién funcional:
1. Gobierno

1.8. Otros servicios generales

1.8.5. Otros

‘ Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Ntmero de Objetivo / Tipode | Dimension | Frecuencia | .. Linea base Unidad de Semaforizacion Medios d Unidad
. P, Py, P, . < edios de L. .
Nivel Resumen Nombre del indicador| Definicion del indicador Método de célculo P del de L Meta anual X I Supuestos Administrativa
R indicador | . . s indicador medida | Aceptable | Enprogreso| En riesgo verificacion .
Componente Actividad narrativo indicador | medicién Valor Afio P! prog 8 ejecutora
(verde) (amarillo) (rojo)
C.onlribui,r aque la Este indicador mostrard la (Ndmero de personas Reporte de base de
C‘L;‘dé;dat?la . Porcentaje de personas proporcién d epersonas satisfechas e: la datos del Sistema
satisfecha en su . . . . I .
tisfech: | trato brindad 80% & Sentral: Llamadas de |El ciudad: tienda |D 6n de Atenci6
Fin - - atencién mediantelos  [satisfechas en la atencién |0 oo s on € trato brin ,a, © atencion/Nuimero de personas Estratégico Calidad Semestral Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <60% <=50% entra .amav:as ¢ cludacano noatienda | ireccon de Atencion
. . - L por el personal de la Direccién o >50% calidad; Direccién de |lallamada Ciudadana
mecanismos realizados | del trémite solicitado - encuestadas que recibieron una PN .
por la Direccién de durante la atencién de su atencién)*100 Atencion Ciudadana;
Atencion Ciudadana reporte Semestral
Este indicador mostrara los
Las areas conocen la | Porcentaje de informes informes mensuales realizados y (Cantidad de informes Informe de analisis de
Propésito - - ra?én por Fa cual rea]izfidos de ana’li.sis de enviados a l.as dreas ... |realizados/Cantidad de Estratégico Eficacia Mensual Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80% <60% & <=50% necesidades; [?i,reccién La.s areas m.] entrgguen D.ireccién de Atencién
existen folios necesidades de folios en correspondientes con el analisis informes por realizar)*100 >50% de Atencién la informacion a tiempo |Ciudadana
rezagados rezago de las peticiones que se P Ciudadana; Mensual
encuentran fuera de tiempo
Este indicador mostrara la Reporte de base de
. ” Porcentaje de folios de cantidad de folios generados por | (Nimero de folios datos del Sistema . L. .
Fol t 0% & Falla de la plataft Di At
Componente 1 - :r::rsa?:l?): encion atencién generados en los  |medio de los diferentes generados/Numero de Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <>850/g/ <=50% Sentral; Direccién de 2: ai:;;f:;;:: citzc:(;z::e encion
B ) mecanismos brindados mecanismos que brinda la peticiones presentadas)*100 ° Atencion Ciudadana; porp
Direccién Mensual
Ficha técnica del
N, . . . Este indicador mostrara las (Ntimero de juntas vecinales eventoy evidencia |Que la Agenda del e i
L Real d t: P taje d t: X X R . . . . . . 80% & e s . - Di de At
Actividad 1 1 v::i:::‘:“ € Juntas V::E;eas]:e;i];;:; juntas vecinales realizadas en realizadas/Numero de juntas Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <>50/g/ <=50% fotografica; Direccién |Presidente Municipal lo Ci‘;z;‘;::a ¢ Atencion
las colonias del municipio vecinales programadas)*100 ° de Atencion permita
Ciudadana; Mensual
Este indicador mostraré los Ficha técnica del
N, . . recorridos realizados en las (Ntmero de recorridos eventoy evidencia |Que la Agenda del e i
Real Py 9 Di A
Actividad 1 2 r:cao:-zr?;:;“eiecolonias r:;‘;z:‘;z]: de recorridos colonias del municipio en realizados/Ntimero de Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <ESO/Z/& <=50% fotografica; Direccion |Presidente Municipal lo C;;Z;‘;Z:ade tencion
compaiiia del Presidente recorridos programados)*100 ° de Atencion permita
Municipal Ciudadana; Mensual
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Este indicador mostraré la

(Numero de miercéles

Ficha técnica del
evento y evidencia

Que la Agenda del

Actividad Re.allz?cmn.de P.orcenta]e mlerFoles cantldad de mle.rcoles cluda.danf)s regllzados/Numero Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50% fotografica; Direccién |Presidente Municipal lo D.lreccmn de Atencién
miercéles ciudadanos |ciudadanos realizados ciudadanos realizados en los de miercéles ciudadanos >50% s . Ciudadana
bajos del palacio municipal programados)*100 de Atencion permita
Ciudadana; Mensual
Este indicador mostraré la D?gi‘;z:gféiol:;lze
o - . . cantidad de oficios realizados y . - N
Generacién de oficios |Porcentaje de oficios enviados a cada Dependencia (Ntmero de oficios redactados <80% & cada Secretaria y Las areas no entreguen | Direccién de Atencién
Actividad sobre folios fuerade |realizados sobre folios fuera P! y enviados/Ntimero de oficios Gestién Eficacia Mensual Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80% ° <=50% entidades . . .g .
tiempo de tiempo para conocer las razones por las requeridos ar enviar)*100 >50% descentralizadas; la informacion a tiempo |Ciudadana
P P cuales las peticiones no han sido q B o
atendidas en tiempo Direccién de Atencién
P Ciudadana; Mensual
Este indicador mostrara el Reporte de solicitud de
Generacién de Porcentaje de propuestas documento que contiene las (Propuesta de mejora <80% & x:e'oras alsi El buen f o | Direccién de Atencién
Actividad propuesta de mejora |generadas para la mejora mejoras a realizar para tener un |realizada/Propuesta de mejora Gestién Eficacia Trimestral Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80% ° <=50% . ) . . .
X . : P Alic o >50% Direcci6n de Atencién |de la plataforma Ciudadana
en el sistema del sistema sistema 6ptimo para el analisis |a realizar)*100 . .
correspondiente Ciudadana; Trimestral
Elaboracién de Porcentaje de catalogos Esté indicador mostrara los Catalogo de servicios; |Aprobacién del
Actividad catalogo con los elaborados para conocer el |documentos realizados a fin de |(Catalogo elalzorado/Catalogo Gestién Eficacia Anual Ascendente . 2023 100% Porcentaje ~=80% <80% & <=50% Direccién de Atencién |documento por parte del D.lreccmn de Atenci6én
plazos de respuesta de|plazo de respuesta de las plasmar los plazos de respuesta |por elaborar)*100 >50% Ciudadana

las peticiones

peticiones

por cada peticién

Ciudadana; Anual

titular de la Secretaria

Lic. Juan Armando Pacheco Gonzalez

Secretario Ejecutivo
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