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Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa Presupuestario Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes Vulnerados de sus Derechos Clasificacion programatica: E. Prestacion de Servicios Publicos
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo 1V. Ciudad Humana Clasificacién funcional:
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 4.4 Atencién Integral contra la pobreza y grupos vulnerables 1. Gobierno
Dependencia Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 1.2 Justicia
Beneficiarios Nifias, Nifios y Adolescentes vulnerados de sus derechos habitamtes del municipio de Monterrey 1.2.4 Derechos Humanos
‘ Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
Nimero de Objetivo / Resumen Tipo de Dimensién | Frecuencia Sentido del Linea base Unidad de Semaforizacién Medios de Unidad
Nivel ) ) Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo . p del de L Meta anual . e s Supuestos Administrativa
narrativo indicador | . . o indicador medida Aceptable | En progreso | En riesgo verificacién .
Componente | Actividad indicador | medicién Valor Aiio P Prog °%8 ejecutora
(verde) (amarillo) (rojo)
Falta de interés de las
Contribuir al pleno ejercicio, | Porcentaje de nifias, nifiosy |De las nifias, nifios y adolescentes con| . . N autoridades y miembros de |1y ¢ o2 Municipal
L - ! L (Nimero de nifas, nifios y adolescentes . . la sociedad civil en L
respeto, protecci6n y promocion [adolescentes atendidos con | probable vulneracion de derechos en ell (JFER T R SRS Y EE “B0% & Listados de expedientes | 52 €3¢ €4 E para la Proteccién de
Fin - - de los derechos de nifias, nifios |motivo de la recepcién de un |municipio de Monterrey, este indicador . Y Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% N <=50% con motivo de los . p Nif,as Nifios y
P . B . L o adolescentes reportados con probable >50% e vulneraciones a los derechos
y adolescentes del Municipio de | reporte de vulneraciénde | mostrard el porcentaje de nifias, nifios y| /(P CEECE, A DOLEE, O reportes recibidos. o Adolescentes
Monterrey derechos adolescentes atendidos pmnosy
adolescentes del Municipio
de Monterrey.
Falta de interés de las
autoridades y miembros de
De las nifias, nifios y adolescentes| \ " " Listados de expedientes |12 Sociedad civilen Defensorfa Municipal
y (Nimero total de nifas, nifios P denunciar posibles P:
Los derechos vulnerados de Porcentaje de nifias, nifiosy |atendidos por la Defensoria Municipal, ®  minas, y canalizados a P para la Proteccién de
- . e I o B N adolescentes restituidos en sus P . <80% & L vulneraciones a los derechos | . .
Propésito - - nifias, nifios y adolescentes de  |adolescentes restituidos en  |este indicador mostraré el porcenaje de " o - Estratégico Eficacia Semestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% <=50% |seguimiento, y/o S Nifi,as Nifios y
derechos/Ntimero de nifias, nifos >50% de nifas, nifios y
Monterrey son restituidos sus derechos vulnerados nifias, nifios y adolescentes con derechos . autoridades . .. |Adolescentes
- adolescentes atendidos) *100 . adolescentes del Municipio
restituidos. correspondientes.
de Monterrey y/o
situaciones ambientales o
pandémicas.
) . De los servicios requeridos para la|(Nimero de servicios brindados a nifias, Defensorfa Municipal
o Porcentaje de servicios I A i . . L
Atender los reportes de nifias, ! serviclo restitucion de derechos, este indicador|nifios y adolecentes/Ntmero de servicios ) para la Proteccién de
Lo brindados a nifias, nifios y . L . . . . <80% & . . Falta de Colaboracién L L
Componente 1 nifios y adolescentes vulnerados | 1 <00 S te mostrar4 el cumplimiento de los servicios|requeridos para la restitucion de los|  Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% 500 <=50% |Padrén de beneficiarios |\ L S Nifi,as Nifios y
de sus derechos. > brindados a nifias, nifios y adolescentes|derechos ~ de  nifias,  nifios  y ° : Adolescentes
atencion del caso i
durante la atencién del caso. adolescentes)*100
Porcentaje de visitas . . . .
) y entaje ce v Con el objeto de atender reportes de| . . o Defensoria Municipal
Brindar la atencién de reportes |domiciliarias, escolares y ) Nimero de visitas domiciliarias, escolares y PP L
de presunta vulneracion de comunitarias presunta vulneracién de derechos, este comunitarias realizadas/ Nimero de visitas <80% & Déficit de personal, parala Proteccién de
Actividad 1 1 P - e indicador medira el de las U P Gestion Eficacia Trimestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% N <=50% Padrén de beneficiarios |situaciones ambientales y/o |Nif,as Nifios y
derechos y de seguimientos durante la atencién del . I ias, escolares y comunitarias >50% P
., " visitas  domiciliarias,  escolares y . pandémicas. Adolescentes
recibidos reporte de vulneracién de - . requeridas) *100
comunitarias requeridas
derechos
Porcentaje de gestiones y/o - - PP . . .
- P . L N Con el objetivo de restituir plenamente Déficit de personal, falta de | Defensoria Municipal
Facilitar los tramites y servicios |canalizaciones realizadas L . . B o L
A, - los derechos de los nifias, nifios y|(Numero de gestiones y/o canalizaciones colaboracion para la Proteccion de
. para la restitucion plena de para la restitucion de o s . P . . . <80% & . 5 . P . o
Actividad 1 2 Horachos vulneratdos amiias. | dorechos vulnerados a nifias, este mediré el|r Ntmero de gestiones y/o|  Gestién Eficacia Trimestral Ascendente - 2023 100% Porcentaje >=80% 2500 <=50% |Padrén de beneficiarios |interinstitucional, Nifias Nifios y
hifios y adolescentes " hifios e de las gestiones y/o|canalizaciones programadas) * 100 N situaciones ambientales y/o |Adolescentes
Y - Moty oy canalizaciones programadas Dandémicas,
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Componente

Informar a los ciudadanos sobre
los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, asi como de los
medios de contacto para la
realizacion de los reportes

Porcentaje de ciudadanos
informados sobre los
derechos de nifias, nifios y
adolescentes y de los medios
de contacto para realizar los
reportes

Con el objetivo de mantener informados a
los ciudadanos sobre los derechos de
nifias, nifios y adolescentes y los medios
para realizar un reporte, este indicador
medira el cumplimiento de informar a los
cuidadanos sobre los derechos de nifias,
nifios y adolescentes.

(Numero de ciudadanos informados de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes/
Niimero de ciudadanos informados de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes
programados) *100

Gestién

Eficacia

Trimestral

Ascendente

2023

100%

Porcentaje

>=80%

<80% &
>50%

<=50%

Listado de asistencia

Poca afluencia de asistentes,
cancelaci6n de actividad por
alguno de los involucrados,
falta de colaboracién
interinstitucional,
situaciones ambientales y/o
pandémicas

Defensoria Municipal
para la Proteccion de
Nifi,as Nifios y
Adolescentes

Actividad

Difundir informacién sobre los
derechos de ninas, nifos y
adolescentes, los servicios que
ofrece la defensorfa municipal y
los medios de contacto para la
recepcion de reportes

Porcentaje de difusiones
realizadas sobre los servicios
que ofrece la Defensoria
Municipal y de los medios de
contacto para la recepcién de
reportes

Con el objetivo de dar a conocer entre los
miembros de la sociedad civil y autoridades,
los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
este indicador medir4 el cumplimiento de la
difusién sobre los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, los servicios que brinda la
defensorfa municipal y los medios de contacto
parala recepcién de reportes.

(Némero de actividades realizadas de difusion
sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
los servicios que ofrece la defensorfa municipal y
los medios de contacto para la recepcién de
reportes/Ntmero de actividades de difusién
sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
los servicios que ofrece la defensorfa municipal y
los medios de contacto para la recepcién de
reportes programadas) * 100

Gestion

Eficacia

Trimestral

Ascendente

2023

100%

Porcentaje

>=80%

<80% &
>50%

<=50%

Calendarizacion de
actividades

Cancelacién de actividad por
alguno de los involucrados,
falta de colaboracion
interinstitucional,
situaciones ambientales y/o
pandémicas

Defensorfa Municipal
para la Proteccién de
Nifi,as Nifios y
Adolescentes

Actividad

Recepcién y atencién de
reportes de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y
adolescentes por los diferentes
medios de contacto

Porcentaje de reportes de
vulneracion de derechos
atendidos

De los reportes recibidos sobre
vulneracién de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, este indicador medira la
cantidad de reportes atendidos por los
diferentes medios de contacto

(Ntmero de reportes de vulneracién de
derechos de nifias, nifios y adolescentes
atendidos/Nimero de reportes de
vulneracién de derechos de nifias, nifios y
adolescentes recibidos)*100

Gestion

Eficacia

Semestral

Ascendente

2023

100%

Porcentaje

>=80%

<80% &
>50%

<=50%

Listado mensual de
reportes

Falta de interés de las
autoridades y miembros de
la sociedad civil en
denunciar posibles
vulneraciones a los derechos
de nifas, ninos y
adolescentes del Municipio
de Monterrey, situaciones
ambientales y/o
pandémicas.

Defensorfa Municipal
para la Proteccién de
Nifi,as Nifios y
Adolescentes

Lic. José Francisco Salas Tirado

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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