
Clasificación pragmática: E. Prestación de Servicios Públicos 

Clasificación funcional: 

2. Desarrollo Social

   2.4 Recreación, Cultura y otras manifestaciones Sociales

      2.4.1 Deporte y recreación y   2.4.2 Cultura

Componente Actividad Valor Año
Aceptable 

(verde)
En progreso 
(amarillo)

En riesgo 
(rojo)

Fin - -

Contribuir a que las personas de 
zonas vulnerables desarrollen e 
incrementen competencias y 
habilidades, niveles de 
recreación y esparcimiento, y 
participación en acciones 
comunitarias.

Variación porcentual de las 
personas que participan en 
los Centros de Bienestar 
Familiar

Este indicador mostrará el 
incremento en porcentaje de las 
personas que participan en los 
Centros en comparación al periodo 
anterior

(Número de personas atendidas en los 
Centros de Bienestar Familiar en T - 
Número de personas atendidas en Centros 
de Bienestar Familiar en T-1)/Número de 
personas atendidas en   Centros de 
Bienestar Familiar en T-1)*100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% sep-22 10% Tasa >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Registro de solicitudes. 
Expedientes de beneficiarios 
activos.

Interés de las personas de 
colonias aledañas a los 
Centros de Bienestar 
Familiar por participar en 
los diversos servicios que se 
ofrecen

Dirección de Centros de 
Bienestar Familiar

Propósito - -

Población vulnerable de 
colonias aledañas con acceso a 
un Centro de Bienestar Familiar 
cuente con servicios  para sus 
capacidades, habilidades 
sociales y su participación 
comunitaria

Porcentaje de atención en 
Centros de Bienestar 
Familiar

De las personas que acuden a los 
Centros, este indicador mostrará el 
incremento en el porcentaje de las 
personas que son atendidas en los 
Centros de Bienestar Familiar.

(Número de personas que participan en 
diversos servicios para incrementar sus 
capacidades, habilidades sociales y 
participación comunitarias  / Número de 
personas que solicitan participar en 
diversos servicios  para  incrementar sus 
capacidades, habilidades sociales y 
participación comunitarias) *100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Registro de solicitudes. Expedientes 
de beneficiarios activos.

Interés de las personas de 
colonias aledañas a los 
Centros de Bienestar 
Familiar por participar en 
los diversos servicios que se 
ofrecen

Dirección de Centros de 
Bienestar Familiar

Componente 1

Servicios educativos, 
formativos, deportivos y de 
autoempleo 

Porcentaje de Servicios 
brindados en los Centros de 
Bienestar Familiar.

De todos los servicios 
programados este indicador 
mostrará qué porcentaje de 
servicios se brindaron

(Número de Servicios educativos, 
formativos, deportivos, recreativos y para 
autoempleo brindados  / Número de 
Servicios educativos, formativos, 
deportivos, recreativos y para autoempleo 
solicitado) *100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Lista de asistencia y evidencia 
fotográfica

La oferta de servicios 
responde a los intereses de 
la población objetivo.

Dirección de Centros de 
Bienestar Familiar

Actividad 1 1
Difusión de servicios

Porcentaje de difusiones de 
servicios como flayer, 
perifoneo y redes 

De las acciones programadas para 
difusión, mide el porcentaje de 
acciones realizadas

(Número de acciones para difusión 
realizadas/ Número de acciones para 
difusión programadas) *100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Dípticos y Trípticos. Publicaciones 
en Redes Sociales. Perifoneo 
realizados. Convocatorias realizadas

Se cuenta con espacios para 
entrevistas radiofónicas y 
publicaciones en redes 
sociales.

Dirección de Centros de 
Bienestar Familiar

Actividad 1 2
Suficiente cantidad de 
talleristas y maestros

Porcentaje de maestros y 
voluntarios activos

Mide el porcentaje  de maestros y 
voluntarios activos sobre la 
cantidad de maestros que 
requeridos

(Número de maestros y voluntarios 
activos/ Número de maestros y voluntarios 
requeridos)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Registro de asistencia de maestros 
y/o voluntarios. 

las personas con 
competencias para ofertar 
servicios y fungir como 
maestros en las colonias 
aledañas de los Centros de 
bienestar familiar.

Dirección de Centros de 
Bienestar Familiar

Componente 2 -
Rehabilitación y equipamiento 
de los  Centros de Bienestar 
Familiar

Porcentaje de Centros de 
Bienestar Familiar 
rehabilitados y equipados, 
interior y exterior 

De todas las rehabilitaciones 
solicitadas se mostrara el 
procentaje de rehabilitacione 
realizadas 

(Número de rehabilitaciones solicitadas / 
Número de solicitudes de rehabilitación 
atendidas )*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Bitácoras de obra. Evidencia 
fotográfica

Tener al personal suficiente 
en el área de 
mantenimiento para poder 
realizar las brigadas en cada 
uno de los centros de 
bienestar familiar.

Dirección de Centros de 
Bienestar Familiar

Meta anual
Unidad de 

medida

Línea base

Matriz de Indicadores para Resultados

Bienestar Familiar y Comunitario 

IV. Ciudad Humana

4.4 Atención Integral contra la pobreza y grupos vulnerables

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Nivel

Número de
Objetivo / Resumen 

narrativo
Nombre del indicador Definición del indicador Método de cálculo Medios de verificación Supuestos

Tipo de 
indicador

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Sentido del 
indicador 

Semaforización Unidad 
Administrativa 

ejecutora

Beneficiarios Personas que viven en las colonias aledañas a los Centros de Bienestar Familiar

Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Alineación al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

Dependencia

Dimensión 
del 

indicador

Frecuencia 
de medición
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Actividad 2 1
Formación y/o ratificación de 
comités comunitarios por cada 
Centro de Bienestar Familiar

Porcentaje de Comités 
comunitarios en los Centros 
de Bienestar Familiar 
formados

Del número de Comités 
comunitarios programados para 
formar, se medirá el porcentaje de 
los Comités comunitarios  
formados

(Número de comités comunitarios  
formados en los CBF/Número de comités 
comunitarios programados para formarse 
en los CBF )*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Actas realizadas en cada sesión de 
los comités ciudadanos. Evidencia 
fotográfica

Interés y participación de la 
comunidad para crear los 
comités ciudadanos de cada 
uno de los centros de 
bienestar familiar.

Dirección de Centros de 
Bienestar Familiar

Actividad 2 2

Brigadas de rehabilitación y 
mantenimiento en los Centros 
de Bienestar Familiar 
conservados en buen estado o 
rehabilitación 

Porcentaje de brigadas de 
limpieza realizadas por los 
usuarios en los Centros de 
Bienestar Familiar 

Del número de Centros 
programados para brigadas de 
limpieza  y/0 rehabilitaciones 
programadas, se medirá el 
porcentaje de cumplimiento 

(Número de Centros de Bienestar Familiar 
con brigadas de limpieza  y/o 
rehabilitaciones realizadas /Número de 
Centros de Bienestar Familiar con  
brigadas de limpieza y/o rehabilitaciones 
programadas) *100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Bitácoras de Brigadas de limpieza   
de los Centros de Bienestar 
Familiar. Lista de asistencia. 
Evidencia fotográfica.

Conservación correcta de 
los Centros de Bienestar 
Familiar del DIF Monterrey. 
Participación ciudadana 
para la protección de los 
espacios.

Dirección de Centros de 
Bienestar Familiar

Componente 3 -

Creación de espacios lúdico 
educativos y recreativas  para la 
atención de la infancia, 
adolescencia y adultos 

Porcentaje de espacios lúdico 
- educativo y recreativos  
creados para la infancia, 
adolescencia y adultos en los 
Centros

Este indicador mostrará el 
porcentaje de cumplimiento en la 
instalación de espacios lúdico - 
educativos y recreativos para la 
atención de la infancia, 
adolescencia y adultos  en los 
Centros

(Número de espacios lúdico educativos y 
recreativos instalados en centros / 
Número de espacios lúdico - educativos y 
recreativos programados a instalarse en 
los centros)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Bitácoras de obra. Evidencia 
fotográfica

Espacio suficiente para la 
instalación, personal para la 
atención

Dirección de Centros de 
Bienestar Familiar

Actividad 3 1

Actividades lúdico educativas y 
recreativas  para la infancia, 
adolescencia y adulto en los 
Centros de Bienestar

Porcentaje de actividades 
lúdico educativas y 
recreativas para la infancia, 
adolescencia y adultos  en los 
Centros

Este indicador mostrará el 
porcentaje de actividades lúdico 
educativas y recreativas para la 
infancia, adolescencia y adultos  
realizadas en los Centros

(Número de actividades lúdico educativas 
y recreativas para la infancia, adolescencia 
y adultos  realizadas en los Centros / 
Número de actividades lúdico educativas y 
recreativas para la infancia, adolescencia y 
adultos programadas en los Centros)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Formato Planeacion Mensual de 
Actividades Ludoteca.

Espacio suficiente para la 
instalación, personal para la 
atención

Dirección de Centros de 
Bienestar Familiar

Actividad 3 2

Infantes, adolescentes y adultos  
con suficiente oferta de 
actividades lúdico educativas y 
recreativas  en los Centros de 
Bienestar

Porcentaje de personas 
beneficiadas con las 
actividades lúdico educativas 
y recreativas de los Centros

De las actividades lúdico 
educativas y recreativas  
realizadas en los centros, este 
indicador mostrará el porcentaje 
de infantes, adolescentes y adultos  
beneficiados

(Número de infantes, adolescentes y 
adultos  beneficiados con actividades 
lúdico educativas y recreativas de los 
Centros / Número de infantes, 
adolescentes y adultos que solicitan 
ingreso a las actividades lúdico educativas 
y recreativas  de los Centros)*100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Lista de asistencia    

Espacio suficiente para la 
instalación, personal para la 
atención

Dirección de Centros de 
Bienestar Familiar

Lic. José Francisco Salas Tirado

Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
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