
Clasificación programática:  E. Prestación de Servicios Públicos

Clasificación funcional:  

2. Desarrollo Social

   2.4. Recreación, cultura y otras manifestaciones socialeS

      2.4.2 Cultura

Componente Actividad Valor Año
Aceptable 

(verde)

En progreso 

(amarillo)

En riesgo 

(rojo)

Fin - -

Contribuir a garantizar el 

derecho a la cultura a través del 

acceso de bienes y servicios 

culturales y/o artísticos 

ofertados por el municipio de 

Monterrey 

Tasa de variación de personas 

que accedieron a bienes y/o 

servicios culturales  y/o 

artísticos

Este indicador mide la tasa de variación 

del total de personas  que accedieron a 

bienes y/o servicios culturales  y/o 

artísticos, a través de su participación en 

al menos una de las actividades ofertadas 

en los diferentes espacios en el municipio 

de Monterrey para promover el derecho a 

la participación cultural

[(Total de personas que accedieron 

a bienes y/o servicios culturales en 

el período 2023/Total de personas 

que accedieron a bienes y/o 

servicios culturales en el período 

2022) -1) x 100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 500 sep-22 (+) 10% Tasa >=80% <80% & >50% <=50%

Padrón de personas 

beneficiarias y o Fichas 

Técnicas ;CUL;anual

Las personas demandan el 

acceso a bienes y/o servicios 

artísticos y/o culturales en 

los distintos espacios 

públicos del municipio de 

Monterrey

Dirección de Cultura

Propósito - -

Las personas del municipio de 

Monterrey cuentan con una 

diversa oferta de actividades 

artísticas y/o culturales que 

favorecen el incremento de su 

participación en la vida cultural

Porcentaje de personas que 

participaron en las 

actividades culturales 

respecto de la población 

objetivo

Este indicador busca medir el porcentaje 

de personas que participaron al menos en 

una ocasión en las distintas axpresiones  

artísticas y/o culturales a través de las 

actividades desarrolladas por la dirección 

de cultura en el período 2023 

(Total de personas que participaron 

al menos en una actividad en el 

período 2023/Total de población 

objetivo)x100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 5,427 sep-22 100% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%
Padrón de personas 

beneficiarias;CUL;anual

Las personas desean 

participar en diversas 

actividades culturales 

ofertadas por el municipio 

de Monterrey

Dirección de Cultura

Componente 1

Actividades artísticas y 

culturales que inciden en la 

identidad comunitaria de las 

personas del municipion de 

Monterrey

Porcentaje de personas que 

consideran satisfactorio y 

muy satisfactorio el servicio 

de  actividades  artísticas y 

culturales realizadas 

Este indicador mide el porcentaje de 

personas que se encuentran satisfechas 

con las actividades artísticas y culturales 

mediante encuestas de salida

(Total de personas que 

consideraron el servicio de 

actividades  como muy satisfactorio 

o satisfactorio / Total de personas 

que contestaron la encuesta de 

satisfacción) x 100

Gestión Calidad Trimestral Ascendente _ 2023 80% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%

Base de datos de las 

encuestas 

capturadas;CUL;trimest

ral (3ro,6to,9no,12vo)

Las personas se encuentran 

satisfechas con las 

actividades cuturales y/o 

artísticas en las que 

participaron

Dirección de Cultura

Actividad 1 1

Realizar de eventos de fomento 

a la historia, tradiciones y 

costumbres de Monterrey 

Promedio de personas que 

asistieron a eventos en 

fomento a la historia, 

tradiciones y costumbres de 

Monterrey

Este indicador mide el promedio de 

personas que asistieron a eventos en 

fomento a la historia, tradiciones y 

costumbres de Monterrey

(Total de personas que asistieron a 

eventos/Total de eventos 

realizados)

Gestión Eficiencia Mensual Ascendente 13125 sep-22 4,215 Promedio >=80% <80% & >50% <=50%

Fichas Técnicas de 

evento;CUL;mensual 

(1ro,8vo,9no,10mo,11v

o,12vo)

Las personas se muestran 

interesadas por participar 

en los eventos de fomento a 

la historia, tradiciones y 

costumbres ofertados por el 

municipio de Monterrey

Dirección de Cultura

Actividad 1 2

Realizar presentaciones 

artísticas para el desarrollo 

cultural y recreación de la 

comunidad

Promedio de personas que 

asistieron a presentaciones 

artísticas 

Este indicador mide el promedio de 

personas asistentes en las presentaciones 

artísticas para su desarrollo cultural y 

recreación de la comunidad

(Promedio de personas que 

asistieron a presentaciones 

artísticas/Total de presentaciones 

artísticas realizadas)

Gestión Eficiencia Mensual Ascendente 2500 sep-22 700 Promedio >=80% <80% & >50% <=50%

Fichas técnicas, y o 

Padrón de Personas 

Beneficiarias;CUL;mens

ual

Las personas se muestran 

interesadas por participar 

en las presentaciones 

artísticas ofertadas por el 

municipio de Monterrey

Dirección de Cultura

Componente 2 -

Actividades artísticas de calidad 

ofertadas en los espacios 

culturales para las personas del 

municipio de Monterrey

Porcentaje de personas que se 

encuentran satisfechas con 

los talleres artísticos

Este indicador mide el porcentaje de 

personas que califican como muy 

satisfactorio o satisfacorio los servicios 

que recibieron en los distintos talleres 

artísticos 

(Total de personas que 

consideraron los talleres artísticos 

satisfactorios o muy satisfactorios/ 

Total de personas que contestaron 

la encuesta de satisfacción) x 100

Gestión Calidad Trimestral Ascendente _ 2023 80% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%

Base de datos que 

integra los resultados 

de las evaluaciones 

aplicadas;CUL;trimestra

l (3ro,6to,9vno,12vo)

Las personas que participan 

en los talleres artísticos 

tienen un óptimo 

desempeño y aprendizaje 

Dirección de Cultura

Actividad 2 1

Realizar presentaciones de 

las/los partcipantes en el cierre 

de ciclo que acuden a las 

actividades de los centros 

culturales 

Porcentaje de personas que 

participaron en los cierres de 

ciclo

Este indicador mide el porcentaje de 

personas que participaron en las 

presentaciones de cierre de ciclo a través 

de un evento de presentación  en los 

centros culturales

(Total de personas que participaron 

en el cierre de ciclo / Total de 

personas que acudieron a los 

distintos talleres artísticos) x 100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente _ 2023 60% Porcentaje >=80% <80% & >50% <=50%
Ficha técnica de eventos 

y actividades

Las personas que iniicaron 

su participación en los 

talleres artísticos se 

muestran interesadas por 

realizar una presentación 

que muestra sus 

conocimientos adquiridos y 

desarrollados;CUL;trimestra

l (3ro,6to,9vno,12vo)

Dirección de Cultura

Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario Promoción e Impulso al Desarrollo Cultural 

Alineación al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo IV. Ciudad Humana

Línea base

Meta anual
Unidad de 

medida

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 4.7 Promoción e impulso al desarrollo cultural

Dependencia Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Semaforización
Medios de 

verificación
Supuestos

Unidad 

Administrativa 

ejecutora

Dra. Ana Luna Serrano

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Beneficiarios 

Nivel

Número de
Objetivo / Resumen 

narrativo
Nombre del indicador Definición del indicador Método de cálculo

Habitantes del municipio de Monterrey (infancias, adolescencias, juventudes, personas adultas y personas adultas mayores).

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Tipo de 

indicador

Dimensión del 

indicador

Frecuencia de 

medición

Sentido del 

indicador 
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