
Clasificación programática: S. Sujetos a Reglas de Operación

Clasificación funcional

2. Desarrollo Social

   2.3 Salud

      2.3.2 Prestación de Servicios a la Comunidad

Componente Actividad Valor Año
Aceptable 

(verde)

En progreso 

(amarillo)

En riesgo 

(rojo)

Fin - -

Contribuir a la disminución de la 

sobrepoblación de perros y gatos 

en situación de calle en 

Monterrey

Tasa de variación de perros 

y gatos esterilizados

Mide  la tasa de crecimiento de  perros 

y gatos esterilizados mediante el 

servicio brindado en el centro de salud 

animal, brigadas y ferias para 

contribuir en la disminución de 

sobrepoblación de los mismos

[(Total de perros y gatos esterilizados 

en el período 2023/Total de perros y 

gatos esterilizados en el período 2022) -

1)] x 100

Estratégico Eficacia Anual Descendente 1659 sep-22 (+) 25% Tasa >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Base de datos de 

estetilizaciones;SAL;anu

al

Las personas del municipio de 

Monterrey que tienen perros y/o 

gatos en casa, acuden a solicitar 

los servicios de esterilización 

que se brindan por la Dirección 

de Salud

Dirección de salud

Propósito - -

Incrementan los perros y gatos 

que viven en un hogar en el 

municipio de Monterrey con 

bienestar y salud

Tasa de variación de perros 

y gatos atendidos

Este indicador mide la tasa de variación 

con respecto al período 2022 de perros y 

gatos atendidos en servicios de salud 

animal del municipio de Monterrey, 

mediante acciones de salud animal y 

reportes por maltrato animal

[(Número de animales atendidos en 

2023 / Número de animales atendidos 

en 2022)-1]x 100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente 2,000 sep-22 (+) 25% Tasa >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Padrón de Personas 

Beneficiarias con 

servicios de salud 

animal;SAL;anual

Las personas del municipio de 

Monterrey, se interesan por 

mejorar las condiciones de salud 

de los perros y gatos con y sin 

hogar

Dirección de salud

Componente 1 -

Realizar trámites de adopciones 

de perros y gatos sin hogar, como 

medida de sensibilización y 

prevención ante la 

sobrepoblación de animales en 

situación de calle en el municipio 

de Monterrey

Tasa de variación de 

adopciones consolidadas

Este indicador mostrará la tasa de 

variación de las adopciones en el período 

2023, respecto al total de adopciones 

consolidadas en el período 2022 mediante 

la identificación de candidatos/as que 

cumplan los requisitos establecidos para 

tener perros y/o gatos en casa

[(Total de adopciones consolidadas en 

el período 2023/Total de adopciones 

consolidadas en el período 2022)-1]x 

100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 72 sep-22 (+) 33% Tasa >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Reporte de adopciones, 

Padrón de Personas 

Beneficiarias;SAL,trimes

tral (3ro,6to,9vno)

Las personas del municipio de 

Monterrey se interesan por adoptar 

a un perro o gato y brindarle las 

condiciones necesarias de salud, 

espacio, tiempo y necesidades según 

la especie y edad para su bienestar

Dirección de salud

Actividad 1 1

Promoción de adopciones para 

sensibilizar a las personas del 

municipio de monterrey sobre la 

situación de calle que presentan 

perros y gatos

Porcentaje de 

candidatos/as aptas para 

adoptar perros o gatos

Busca medir el porcentaje de candidatos/as 

aptas para adoptar perros o gatos a partir 

de las entrevistas de adopción realizadas, 

con el fin de disminuir la cantidad de 

animales que se encuentran en situación 

de calle

(Total de candidatos/as aptas para 

adoptar/Total de candidatos/as 

identificados en las entrevistas)x 100

Gestión Eficacia Trimestral Ascendente _ 2023 60% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Solicitudes de adopción, 

Reporte de resultados 

desolicitudes de 

adopción;SAL,trimestral 

(3ro,6to,9vno)

Las personas del municipio de 

Monterrey se interesan por adoptar 

a un perro o gato y brindarle las 

condiciones necesarias de salud, 

espacio, tiempo y necesidades según 

la especie y edad para su bienestar

Dirección de salud

Actividad 1 2

Realización de ferias de 

adopciones de perros y gatos en 

situación de calle del Municipio 

de Monterrey

Porcentaje de ferias 

realizadas para realizar el 

proceso de adopción de 

perros y gatos en situacion 

de calle

Busca incrementar el número de 

adopciones de perros y gatos listos para 

formar parte de una familia que le brinde 

bienestar y salud a través de ferias

(Total de ferias realizadas / Total de 

ferias programadas)x100
Gestión Eficacia Trimestral Ascendente 9 sep-22 100% Porcentaje >=80%

<80% & 

>50%
<=50%

Ficha técnica, Padrón de 

Personas 

Beneficiarias;SAL;mens

ual 

(2do,3ro,4to,6to,7mo,8v

o,10mo)

Las personas del municipio de 

Monterrey se interesan por adoptar 

a un perro o gato y brindarle las 

condiciones necesarias de salud, 

espacio, tiempo y necesidades según 

la especie y edad para su bienestar

Dirección de salud

Componente 2 -

Realización de acciones de 

calidad en temas de 

esterilizaciones de perros y gatos 

en situación de calle

Porcentaje de personas que 

se encuentran satisfechas 

con los servicios de 

esterilización  de perros y 

gatos

Este indicador mide el porcentaje de 

personas que califican como muy 

satisfactorio o satisfacorio los servicios 

de esterilización recibidos para sus 

perros y/o gatos

(Total de personas que consideraron 

satisfactorios o muy satisfactorios los 

servicios de esterilización/ Total de 

personas que contestaron la encuesta 

de satisfacción) x 100

Gestión Calidad Trimestral Ascendente _ 2023 80% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Base de datos de 

encuestas de 

satisfacción;SAL;trimest

ral (3ro,6to,9no)

Las personas del municipio de 

Monterrey se interesan en 

esterilizar a su animal de 

compañía

Dirección de salud

Actividad 2 1

Se realizan esterilizaciones en el 

centro de salud animal y centro 

de bienestar animal para 

contribuir a la desaceleración de 

la sobrepoblación de perros y 

gatos

Porcentaje de 

esterilizaciones realizadas 

en el centro de salud 

animal y centro de 

bienestar animal

Mide el  porcentaje de esterilizaciones 

realizadas en el centro de salud animal 

y centro de bienestar animal a perros y 

gatos para contribuir a la 

desaceleracion de la sobrepoblación

(Total de esterilizaciones realizadas en 

centros / Total de esterilizaciones 

programadas en centros)x100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 1200 sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Padrón de Personas 

Beneficiarias;SAL;mens

ual

Las personas del municipio de 

Monterrey se interesan en 

esterilizar a su animal de 

compañía

Dirección de salud

Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario Bienestar Animal

Alineación al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo IV. Ciudad Humana

4.2 Promoción de la salud y comunidades saludables

Definición del indicador Método de cálculo
Tipo de 

indicador
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indicador
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medición

Sentido del 

indicador 
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medida

Semaforización
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verificación
Supuestos

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

Dependencia

Beneficiarios 

Nivel

Número de
Objetivo / Resumen 

narrativo
Nombre del indicador

Secretaría de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva

Perros y gatos que viven en el municipio de Monterrey

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Unidad 

Administrativa 

ejecutora
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Actividad 2 2
Se realizan brigadas de 

esterilización a perros y gatos 

Porcentaje de 

esterilizaciones realizadas 

en perros y gatos

Mide el  porcentaje de esterilizaciones 

realizadas en brigadas a perros y gatos 

para contribuir a la desaceleracion de la 

sobrepoblación

(Total de esterilizaciones realizadas en 

brigadas / Total de esterilizaciones 

realizadas en brigadas 

programadas)x100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 400 sep-22 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Padrón de Personas 

Beneficiarias, Ficha 

Técnica;SAL;bimestral

Las personas del municipio de 

Monterrey se interesan en 

esterilizar a su animal de 

compañía

Dirección de salud

Componente 3 -

Otorgamiento de servicios de 

salud veterinaria a los animales 

de compañía de la ciudadanía 

para favorecer el bienestar 

animal

Tasa de variación de 

servicios de salud 

otorgados a la ciudadanía 

para sus animales de 

compañía

Este indicador mide la tasa de variación 

de servicios de salud veterinaria 

otorgados a la ciudadanía para sus 

perros y gatos en el período 2023 

mediante acciones comunitarias e 

institucionales

[(Número de servicios otorgados en el 

período 2023/Número de servicios 

otorgados en el período 2022)-1] x 100

Gestión Eficiencia Mensual Ascendente 5671 sep-22 (+) 20% Tasa >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Padrón de personas 

beneficiarias;SAL;mensu

al

Las personas del municipio de 

Monterrey acercan a su perro o 

gato a los servicios de salud 

brindados por municipio dentro 

de uno de los centros de salud o 

en brigadas en espacios públicos

Dirección de salud

Actividad 3 1

Brindar servicios de salud 

veterinaria para promover el 

bienestar animal de perros y 

gatos

Tasa de variación de 

personas beneficiadas con 

servicios de salud 

veterinaria para sus 

animales de compañía

Este indicador mide el porcentaje de 

personas beneficiadas con servicios de 

salud veterinaria para sus perros y/o 

gatos mediante diversas acciones de 

bienestar animal realizadas

[(Total de personas beneficiadas 

2023/Total de personas beneficiadas 

2022)-1]x 100

Gestión Eficacia Mensual Ascendente 2000 sep-22 (+) 20% Tasa >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Padrón de personas 

beneficiarias;SAL;mensu

al

Las personas del municipio de 

Monterrey acercan a su perro o 

gato a los servicios de salud 

brindados por municipio dentro 

de uno de los centros de salud o 

en brigadas en espacios públicos

Dirección de salud

Dra. Ana Luna Serrano

Secretaria de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
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