
Clasificación programática: E. Prestación de servicios

Clasificación funcional:

1. Gobierno 3. Desarrollo Económico

   1.3. Coordinación de Política de Gobierno    3.6. Comunicaciones

      1.3.3. Preservación y Cuidado del Patrimonio Público       3.6.1. Comunicaciones

Componente Actividad Valor Año
Aceptable 

(verde)

En progreso 

(amarillo)

En riesgo 

(rojo)

Fin - -

Contribuir a que la 

comunidad perciba a esta 

ciudad como segura, limpia, 

accecible e inclusiva 

mediante la implementación 

de los proyectos

Porcentaje de población 

que reconoce a la ciudad de 

Monterrey como una 

ciudad sostenible, 

sustentable, segura, 

accecible e inclusiva

Este indicador mostrará por medio de 

la aplicación de la encuesta de 

Satisfacción del Servicio, el porcentaje 

de la población que tiene buena 

percepción, sobre una ciudad segura, 

limpia, accecible e inclusiva

(Número de encuestas con 

buena percepción / 

número de encuestas 

aplicadas)*100

Estratégico Calidad Anual Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Base de datos de 

encuestas realizadas por 

parte de la Dirección 

General

Esta actividad está sujeta 

a la aplicación de recursos 

financieros

Fideicomiso de 

Mantenimiento 

Monterrey

Propósito - -

El entorno urbano y los 

espacios municipales son 

funcionales, con calidad en 

los servicios públicos, de 

movilidad y ecológicos; así 

como baja contaminación 

visual

Porcentaje de planes

ejecutivos realizados

De los planes elaborados por el

municipio, este indicador

mostrará los planes ejecutivos

realizados para un servicio

público funcional y de calidad

en materia de servicios públicos

(Número de planes

realizados/Total planes

programados)*100

Estratégico Eficacia Anual Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Documento/plan 

operativo realizado por 

la Dirección General

Esta actividad está sujeta 

a la recopilación de datos 

y destino de recursos 

financieros

Fideicomiso de 

Mantenimiento 

Monterrey

Componente 1

Programa autorizado de 

espacios públicos  y 

equipamiento urbano de 

calidad para la recreación y 

disfrute social

Porcentaje de avance de los 

programas de espacios 

públicos y equipamiento 

urbano

De los programas elaborados

por el municipio, este indicador

mostrará el porcentaje de

avance al programa de espacios

públicos y equipamiento urbano

de calidad para la recreación y

disfrute social

(Avance realizado a los

programas/avance 

programado a los

programas)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Documento/programa 

realizado por la 

Dirección General

Esta actividad está sujeta 

a la recopilación de datos 

y destino de recursos 

financieros

Fideicomiso de 

Mantenimiento 

Monterrey

Actividad 1 1

Elaboración del documento 

de accesibilidad universal en 

los espacios recreativos y 

parques públicos

Porcentaje de avance al

documento de planeación

del proyecto equipamiento

urbano 

Este indicador mostrará el

porcentaje de cumplimiento del

proyectos propuesto

(Avance realizado al

documento/avance 

programado al

documento)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Documento con 

especificaciones 

técnicas y ejecución del 

mismo

Esta actividad está sujeta 

a la recopilación de datos 

y destino de recursos 

financieros

Fideicomiso de 

Mantenimiento 

Monterrey

Actividad 1 2

Elaboración del documento 

de construcción, 

rehabilitación y 

mantenimiento en los 

espacios públicos

Porcentaje de avance al

documento de planeación

del proyecto de espacios

públicos de en óptimas

condiciones

Este indicador mostrará el

porcentaje de cumplimiento del

proyectos propuesto

(Avance realizado al

documento/avance 

programado al

documento)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Documento con 

especificaciones 

técnicas y ejecución del 

mismo

Esta actividad está sujeta 

a la recopilación de datos 

y destino de recursos 

financieros

Fideicomiso de 

Mantenimiento 

Monterrey

Componente 2 -

Programa autorizado de 

infraestructura y un entorno 

urbano seguro sin 

contaminación visual en 

vialidades

Porcentaje de avance de los 

programas de 

infraestructura y entorno 

urbano

De los programas elaborados por el

municipio, este indicador mostrará el

porcentaje de avance al programa de

infraestructura y un entorno urbano

seguro sin contaminación visual en

vialidades

(Avance realizado a los

programas/avance 

programado a los

programas)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Documento/programa 

realizado por la 

Dirección General

Esta actividad está sujeta 

a la recopilación de datos 

y destino de recursos 

financieros

Fideicomiso de 

Mantenimiento 

Monterrey

Actividad 2 1

Elaboración del documento 

de habilitación de calles 

completas con accesibilidad 

universal y de movilidad para 

todos y todas

Porcentaje de avance al

documento de planeación

del proyecto de

habilitación de calles

completas

Este indicador mostrará el

porcentaje de cumplimiento del

proyectos propuesto

(Avance realizado al

documento/avance 

programado al

documento)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Documento con 

especificaciones 

técnicas y ejecución del 

mismo

Esta actividad está sujeta 

a la recopilación de datos 

y destino de recursos 

financieros

Fideicomiso de 

Mantenimiento 

Monterrey

Actividad 2 2

Elaboración del documento 

de para una nueva 

infraestructura pasiva en 

materia de 

telecomunicaciones

Porcentaje de avance del

estudio técnico-económico

para el soterramiento de

cableado

Este indicador mostrará el

porcentaje de cumplimiento del

proyectos propuesto

(Avance realizado al

documento/avance 

programado al

documento)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Documento con 

especificaciones 

técnicas y ejecución del 

mismo

Esta actividad está sujeta 

a la recopilación de datos 

y destino de recursos 

financieros

Fideicomiso de 

Mantenimiento 

Monterrey

Matriz de Indicadores para Resultados

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

III. Ciudad Sostenible

3.6 Servicios públicos de calidad

Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Sentido del 

indicador 

Ciudadanía del municipio de Monterrey

Semaforización Unidad 

Administrativa 

ejecutora

Dimensión 

del 

indicador

Frecuencia 

de 

medición

Meta anual
Unidad de 

medida

Línea base

Nombre del Programa Presupuestario

Alineación al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo

Alineación al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

Dependencia

Beneficiarios 

Datos del Programa Presupuestario

Nivel

Número de
Objetivo / Resumen 

narrativo
Nombre del indicador Definición del indicador Método de cálculo

Medios de 

verificación
Supuestos

Tipo de 

indicador

Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
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Componente 3 -

Programa autorizado de 

ausencia de un entorno 

urbano limpio y ecológico 

Porcentaje de avance de los 

programas de un entorno 

limpio y ecológico

De los programas elaborados

por el municipio, este indicador

mostrará el porcentaje de

avance al programa de ausencia

de un entorno urbano limpio y

ecológico 

(Avance realizado a los

programas/avance 

programado a los

programas)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Documento/programa 

realizado por la 

Dirección General

Esta actividad está sujeta 

a la recopilación de datos 

y destino de recursos 

financieros

Fideicomiso de 

Mantenimiento 

Monterrey

Actividad 3 1

Elaboración del documento 

de limpieza en sistema 

pluvial, calles y avenidas

Porcentaje de avance al

documento de planeación

del proyecto de limpieza en 

la ciudad

Este indicador mostrará el

porcentaje de cumplimiento del

proyectos propuesto

(Avance realizado al

documento/avance 

programado al

documento)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Documento con 

especificaciones 

técnicas y ejecución del 

mismo

Esta actividad está sujeta 

a la recopilación de datos 

y destino de recursos 

financieros

Fideicomiso de 

Mantenimiento 

Monterrey

Actividad 3 2

Elaboración del documento 

de reforestación en espacios 

públicos, escuelas, parques u 

jardines del municipio

Porcentaje de avance al

documento de planeación

del proyecto de

reforestación

Este indicador mostrará el

porcentaje de cumplimiento del

proyectos propuesto

(Avance realizado al

documento/avance 

programado al

documento)*100

Gestión Eficacia Semestral Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Documento con 

especificaciones 

técnicas y ejecución del 

mismo

Esta actividad está sujeta 

a la recopilación de datos 

y destino de recursos 

financieros

Fideicomiso de 

Mantenimiento 

Monterrey

Director General del Fideicomiso de Mantenimiento Monterrey

Ing. José Santos Valdés Salinas
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