‘ Datos del Programa Presupuestario

Gebiemo
de

Monterrey

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa Presupuestario Recuperacién y mantenimiento integral de espacios ptiblicos Clasificacién Programatica: E. Prestacién de Servicios Piiblicos
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo II1. Ciudad Sostenible Clasificacién Funcional:
Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 3.6 Servicios publicos de calidad 2. Desarrollo social
Dependencia Secretaria de Servicios Publicos 2.2. Vivienda y servicios a la comunidad
Beneficiarios Ciudadanos del Municipio de Monterrey 2.2.2 desarrollo comunitario
‘ Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
Nimero de - . Dimensi6 | Frecuenci | Sentido Linea base : Semaforizacién Medi Unidad
. Objetivo / Resumen Lo e, - . . Tipo de Unidad de de L .
Nivel narrativo Nombre del indicador | Definicién del indicador Método de calculo indicador ndel ade del Meta anual medida verificacién Supuestos Administrativa
Componente Actividad dicad dicié dicad Valor Afio Aceptable | En progreso | En riesgo ejecutora
(verde) (amarillo) (rojo)
Contribuir a mejorar la_percepcion
ciudadana de los servicios publicos, Este indicador mostrara por medio de
por medio de programas operativos la aplicacién de la encuesta de| . Base de datos de Esta actividad esta sujeta a la
continuos e integrales, para mejorar| OTCCRGAe de emcuestas oMl e oy del Servicio, el porcentaje|(\UmeTo de encuestas con <80% & encuestas reali por licacién de por
Fin - - AU buena percepcién por parte dela| = " . buena percepcién / nimero de| Estratégico Calidad Trimestral | Ascendente 89% sep-22 100% Porcentaje >=80% <=50% . - i o Oficina del Secretario
los espacios piblicos, en beneficio de| % " de lapoblacién que tiene buena| (Ll BT G0 >50% parte del 4rea de Atencion|  parte del Area de Atencion
los ciudadanos de la Ciudad de percepcién, sobre los servicios piblicos P Ciudadana ciudadana.
Monterrey y personas en transito por realizados.
el Municinio.
Estadisticas realizadas
Los ciudadanos del Municipio de Este indicador mostrar4 el porcentaje por la Secretarfa de wi 4 sui
Monterrey cuentan con programasde|, ..o de avance a los|de cumplimiento de los programas|(Nimero  de rogramas <80% & Servicios Piblicos, Esta actividad estd sujeta ala
Propésito - - mantenimiento a la_infraestructura e ! * mp de 'os programas)(un ProBramas| po atégico | Eficacia Semestral | Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% o <=50% 108 > recopilacién de datosde  |Oficina del Secretario
municipal, de manera continua y| PrOETMas operativos P , de las D que|r Total de programas >50% verificando el diferentes dreas operativas
pmgrama'da integran la Secretaria. planeados)*100 cumplimiento de los P g
Programas Operativos.
Establecer metas estratégicas en los
programas operativos, con programas| Porcentaje de avance de las| oo Esta actividad estd sujeta a la
de  mantenimiento  a  la|metas estratégicas planeadas de P )| (sumatoria de porcentaje de recopilacién de datos de
infraestructura urbana municipal,|los Programas : Mantenimiento| 1S Cumplimiento de los programas| (. o . ctividades realizado <80% & Reporte de intervenciones| diferentes dreas operativas. Y de
Componente 1 ” avioo| de 4 . estratégicos: Mantenimiento de areas N ' Gestion Eficacia Semestral | Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <=50% . X 5 o Oficina del Secretario
para atender las  problemiticas|de dreas verdes, Programa de|o® CECHY PHVERIICLD € B/ Sumatoria de la meta de >50% y evidencia fotografica que las actividades de los
detectadas en beneficio de lalimpia en el Primer Cuadro y ancr'madfoy ]impiczadcpp]uvia]_ actividades programada)*100 programas se hallan
ciudadanfa. limpieza de pluvial. programado
Esta actividad esta sujeta al
Este indicador mostrara el porcemf-ue (Total de m2 de cumplimiento de contrato de N "
Realizar de manera oportuna el|Porcentaje de m2 intervenidosde|de  cumplimiento  del  servicio|; - ) " L Direccién de Imagen
L . . N - B intervenidos/Total ~ de  m2 . . . <80% & Reporte de intervenciones | prestacion de servicios externos -
Actividad 1 1 servico de  mantenimiento amantenimiento de parques y|mantenimiento de parques y dreas| oo o ara |  Gestion Eficacia Mensual | Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% ~50% <=50% dencia fotografi | mantenimiento del de | y Mantenimiento
parques/dreas verdes dreas verdes verdes, para que el ciudadano cuente| > 5"09%S P © yevidenciafotografica ) en el mantenimiento def de 1as Urbano
con dreas verdes funcionales mantenimiento)*100 areas verdes. Y puede ampliarse
al resto del afo.
Este Indicador mostrara el Porcentaje
de Cumplimiento de los Proyectos que
i i impi . Esta actividad esta sujeta a la P
- Realizar el - cumplimiento en ellp o o proyectos|!te8ral ¢l Programa de Limpia Zona) . ) de proyectos . - ) <80% & Reporte de intervenciones y D.S. Técnicos
Actividad 1 2 servicio de limpia, Zona Centro . Centro,  verificando y  dando . Gestion Eficacia Semestral | Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80% <=50% N . < entrega de recursos para la
(primer Cuadro) cumplidos que integran el| ‘1o MEPHCIEE 0 o aue|cumPlidos/total de proyectos >50% y evidencia fotografica 6 de I e D. 0. Zona Centro
P programa de Limpia Zona Centro | °°8" proy U aneados) 100 contratacién de los servicios.
indicen en la limpieza del primer
cuadro
Esta actividad esta sujeta a las
P 1|E: 4 el G ) condiciones climatolégicas para S
. Realizar el servicio de mantenimiento| " Or°"J de registros  del Este indicador mostrard el porcentaje| (Nimero . de registros . N . <80% & Reporte de intervenciones N 8 p Direccion de
Actividad 1 3 al sistema pluvial sistema pluvial con|de cumplimiento del servicio de|realizados/nimero de registros| Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% >50% <=50% evidencia fotografica realizar los operativos y contar Servicios Técnicos
P! mantenimiento mantenimiento de sistema pluvial planeados)100 o yev d con los equipos para su v
desarrollo
Reporte de intervenciones
Realizar mantenimientos integrales, Este indicador mostrara el porcentaje . . y evidencia fotografica,
(Sumatoria de porcentaje de ) -
por medio de programas de servicios| Porcentaje de avance a los|de cumplimiento de los programas de| . °"0 0 PG EE L O <80% & Base de datos de servicios,| Esta actividad esta sujeta a la
Componente 2 - continuos  para atender las|programas de mantenimiento|servicios continuos en interior de|’g o B RG] Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% >503/ <=50% | Reporte de realizaciones |continuidad del desarrollo de los | Oficina del Secretario
problemiticas en interior de colonias. |integral colonias,verificando que se cumple con | ot (L LE 00 ° de proyectos, ejecucién y Programas
los programas integrales. fichas informativas de
parques rehabilitados
Este indicador mostraré el porcentaje
I 1 . - -
Porcentaje de operativos de cumplimiento de los Opefatwos (Numero de operativos| . Esta actividad esta sujeta a las . L.
. Realizar operativos del programa . . planeados del programa: "Ahora . . . S . <80% & Reporte de intervenciones . . o Direccién General
Actividad 2 1 realizados por medio del " - °|realizados/ntimero de|  Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <=50% N . P condiciones climatoldgicas para §
Ahora Vamos Juntos rograma Ahora Vamos Juntos  |/AMOS Juntos®, es decir las colonias,| o PG 0 >50% y evidencia fotografica lizar I - Operativa (DGO)
prog zonas o sectores que se tienen P P realizar los operativos
planeados.
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Verificar y vigilar el cumplimiento al

Este indicador mostraré el porcentaje

Nimero  de  reportes

Base de datos de servicios

Esta actividad esta sujeta al
cumplimiento de contrato de

Direcci6n de Imagen

. o S P s d tes  de|d 1 to  del d N . . - . <80% & . N . . -
Actividad servicio de  mantenimiento  al IHOX;C‘:‘:::; atenedxdorsepor s de aleum;t:?olmle;eo 125 Se;ifc‘xotudez atendidos/niimero de reportes|  Gesti6n Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% >5£/ <=50% solicitados y evidencia | prestacién de servicios externos | y Mantenimiento
Alumbrado Pblico realizadas i)or el ciudadano solicitados)*100 ° fotografica en el mantenimiento del Urbano
alumbrado publico
Reporte de realizaciones | La ejecucion de esta actividad . )
Rehabilitar parques de manera| Oreen@e de  parques|Este indicador mostraré el porcentaje) (oo de arques <80% & de pro ectos, ejecucién y | esta Isu'eta ala adjudicacién de | Direccion e Imagen
Actividad pard rehabilitados ~ de  manera|de cumplimiento de programa de er . pard Gestion Eficacia | Trimestral | Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% o <=50% Proyectos, ejes y ) J n y Mantenimiento
funcional P ehabilitacion do vardues rehabilitados/nimero e >50% fichas informativas de | los contratos por parte del area Ut
parques. parques proyectados)*100 parques rehabilitados corr i rbano
Implementar servicios integrales por| Reporte de realizaciones
medio del analisis de las necesidades Porcentaje de  superficie de Este indicador mostrara el porcentaje|(Metros cuadrados de de proyectos, ejecucién y La ejecucion de esta actividad
Actividad de las calles para la rehabilitacion de) . ionco en m2 atendido al| 0 2VANCe en m2 de rehabili ol Gostion Eficacia | Trimestral | Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50% fichas informativas de | St SWetaalaadjudicacionde | Direccién General
la carpeta asféltica al interior de las realizada a la carpeta asfaltica al|de metros cuadrados| >50% los contratos por parte del area Operativa (DGO)

colonias

interior de las colonias

interior de las colonias

planeados)*100

rehabilitacion de calles y
avenidas.

correspondiente.

Ing. José Santos Valdés Salinas

Secretario de Servicios Piiblicos
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