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Matriz de Indicadores para Resultados

Control de ir

pecciones en materia de alc

hol

espectaculo

Alineacion al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo

II. Ciudad en Paz

Alineacion al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo

2.5 Cultura civica y legalidad para la armonfa social

Dependencia

Secretaria del Ayuntamiento

Beneficiarios

Administracion Publica Municipal y Ciudadania en general

cl

progr

Clasificacién funcional:

3. Desarrollo Econémico

y supervisién

3.9 Otras industrias y otros asuntos econémicos

3.9.3. Otros asuntos economicos

‘ Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nimero de Di i6 i Linea base Semaforizaciéon i
imension | Frecuencia Unidad
. Objetivo / Resumen s . . . < Tipo de Sentido del Unidad de . .. . - -
Nivel 4 nan(ativo Nombre del indicad D del indicad Método de calculo indli)cador del de indicador Meta anual medida Medios de verifi Sup A rativa
Componente Actividad indicador | medicién Valor Afio Aceptable | En progreso| En riesgo ejecutora
(verde) | (amarillo) (rojo)
Contribuir a garantizar a través
de inspecciones a los Porcentaje de inspecciones | Este indicador medir4 la cantidad . . Se analiza el funcionamiento y
establecimientos de venta, izadas a imientos con|  dei realizadas a (Cantidad de inspecciones <80% & orden de los establecimientos de|  Direccién de Alcoholes
Fin consumo y/o expendio de " realizadas / cantidad de Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% . <=50% Reporte de inspeccién . v
b e nge | ventay/oconsumo de bebidas |  establecimientos de ventay/o reatzacas 100 >50% venta, expendio y consumo de Espectaculos
cumplaconlo Csnpu’l:do el alcohlicas consumo de bebidas alcohélicas bebidas Alcoh6licas
reglamento en la materia
El municipio de Monterrey ’ ) Este indicador mostrard la
realiza operativos a je de operativos b h
: : cantidad de operativos enfocadosa| . i N .
los comerciantes quese | enfocados a los comerciantes que o6 Comereintes ot se (Cantidad de operativos realizados o Reborte de operativo y evidencia | ¢ analiza el cumplimiento al
Propésito - - encuentren dentro del padrén | se encuentren dentro el padrén | ©% Fomerain d;l*  on / cantidad de operativos Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% ~50% <=50% P ﬁ)’l’“ réﬁmy reglamento de los comerciantes |  Direccién de Comercio
con el que cuenta la Direccion y |y verificar que no se cometan | ° e Hen Cont comcﬁa" faltgs planeados)*100 o 8! que conforman el padrén.
verificar que no cometan faltas faltas al reglamento .
alr 8 :
Se analiza la oportunidad de
’ - brindar capacitaciones a los
Porcentaje de capacitaciones | o i icador medird la cantidad inspectores de la Direccion
brindadas a los inspectores de la : ) - oo : N
Fortalecer conocimientos Dirceeitn de Alooholesy de capacitaciones brindadas a los (Cantidad de capacitaciones <B0%& Listas de asistencia y evidencia Direccién Inspeccién Direccién General de
Componente 1 o ° orec oy, inspectores de la Direccién de brindadas / cantidad de Gestién Eficacia Trimestral | Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% 250% <=50% o Urbana Ecologfa y Servicios Control Regulatorio y
It Urbea, Ecolosta Inspeccién y Vigilancia parael | capacitaciones programadas)*100 o B Pablicos, Direccién de Comercio Vigilancia
P Semvicion Piblices slay desarrollo de sus actividades. y Direccion de Alcoholes y
* * Especticulos, para el desempefio
de sus actividades.
Atencién alas . i de anenias e son | (Cantdad de amuencis atendidas B0t e Seanalizala atencién brindadaa ...t ge Alcohales
Actividad 1 1 * je o h S due son cantidad de anuencias Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% o <=50% Registro de las solicitudes de i . sy
municipales atendidas atendidas por parte de la Direccién ¢ >50% Especticulos
. solicitadas)*100 municipales.
de Inspeccién y Vigilancia.
Este indicador mostrard la
Atender los permisos para Porcentaje de permisos cantidad de permisos para | (Cantidad de permisos otorogados / 0% & Se analiza la atencion brindadaa| oo
Actividad 1 2 especticulos y diversiones | otorgados para especticulosy |especticulos y diversiones péblicas Cantidad de permisos Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% ~50% <=50% Permiso otorgado los permisos para especticulos y ottt Y
publicas. diversiones publicas que son atendidas por la Direccién solicitados)*100 2 diversiones publicas SF *
de Inspeccién y Vigilancia
Reforzar de manera adecuada el ) Este indicador mostrard la
. Porcentaje de personal cantidad de personal contratado ) ”
drea para el desarrolloy o Do el e (Cantidad de personas contratadas 0% & Se analiza la contratacién de
Componente 2 - cumplimiento de actividades L4 P sarrotfo de fas / cantidad de personas Gestion Eficacia Mensual Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80% o <=50% Formato movimiento de alta personal para reforzar la Direccién de Comercio
" o General de Control Regulatorioy | actividadesoperativas de la >50% A
pertenecientes a la Direccién de Vigilancia Divecciin Commrel do Contral requeridas)*100 Direccién de Comercio
Comercio. Regulatorio y Vigilancia
. Este indicador mostraré el (Cantidad de solicitudes de ;
Atenci6n a as solicitudes de Porcentaje de permisos orcentaje de atencién a los ermisos temporales otorgados/ <80% & Se analizan los permisos
Actividad 2 1 permisos temporales de los Je de p P ) P P! & Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% ° <=50% Permiso otorgado temporales que son otorgadosa |  Direccion de Comercio
temporales otorgados permisos temporales que solicitan | Cantidad de solicitudes permisos >50% !
comerciantes. los comerciantes temporales solicitados)*100 los comerciantes.
Este indicador mostrard el
Atencién y seguimiento a las Porcentaje de infracciones porcentaje de atencién y
I 9 R 6 lizan | 1
Actividad 2 2 infracciones (Retenciones, bajas, |  resueltas (retenciones, bajas, | seguimientoa las infracciones (Cantidad de quejas resueltas / Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% sep-22 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50% egistro de atencién aquejasy | Se analizan las atenciones y e Direccién de Comercio
Cantidad de quejas recibidas)*100 >50% foilios sistema SENTRAL seguimiento a las infracciones
multas y/o amonestaciones ) multas y/o amonestaciones) | (retenciones, bajas, multas y/o
amonestaciones)
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Porcentaje de solicitudes de

Este indicador mostrara el

(Cantidad de solicitudes de

Se analiza el cumplimiento al

Direccién Inspeccién

. ’ h N
Componente Eficientizar laatenciénde | inspeccién atendidas enmateria | o oyionto continuaalas | [PSPeceion atendidas / Cantidad de Gestién Eficacia Mensual Ascendente 2023 100% Porcentaje >=80% <80% & <=50% Reporte de inspecciones marco juridico de desarrollo | ;o g olo0ta y Servicios
solicitudes ciudadanas de Desarrollo Urbano,Ecologia y s o solicitudes de inspeccién >50% urbano,Ecologia y Servicios ey
Servicios Piblicos requeridas) *100 Piblicos
Cubrir material necesario para. | POFcentaje de material de trabajo|  Este indicador mostrara el (Cantidad de vehiculos — n diS: :ﬂéf;';‘:i‘ﬁxr " Direccién General de
Actividad b e operativo bien inmueble de | cuplimiento el bien inmueblede | proporcionado / cantidad de Gestion Eficacia Mensual Ascendente 2023 100% Porcentaje >=80% 25008 <=50% Listado de placa vehicular oo I e borea e Control Regulatorio y
P inspeccion otorgado a la plantilla trabajo proporcionado vehiculos necesarios)*100 o 4 mepestion Vigilancia
Se analiza el materia
Cubrit material necesatio para. | FOTCentaje de material de trabajo | Este indicador mostrar el (Cantidad de materiales 0% Listado de orden de salida del n dl: :::a‘;]": a"r’:lfe":r " Direccién Inspeccién
Actividad arlo pi de inspeccion otorgadoala | cuplimiento al material de trabajo | proporcionados / cantidad de Gestién Eficacia Bimestral Ascendente 2023 100% Porcentaje >=80% ° <=50% ) \cispe P Urbana,Ecologfa y Servicios
labor de inspeccion >50% material ejecucion de las labores de

plantilla

proporcionado

materiales requeridos)*100

inspeccion

Publicos

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez
Secretaria del Ayuntamiento
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