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Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa Presupuestario Comunidad Es Paz Clasificacion programatica: E. Prestacion de Servicios Publicos
Alineacién al Eje rector del Plan Municipal de Desarrollo 1L Ciudad en Paz Clasificacién funcional:
Alineacién al Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad 1. Gobierno
Dependencia Secretaria del Ayuntamiento 1.2 Justicia
Beneficiarios Poblacién de Monterrey 1.2.4 Derechos Humanos
‘ Objetivos, Indicadores y Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
Nimero de Tino de Dimensién | Frecuencia Sentido del Linea base Unidad de Semaforizaciéon Medios de Unidad
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicad Definicién del indicad Método de calculo . p del de . Meta anual . . ” Supuestos Administrativa
indicador | . . s indicador medida Aceptable | En progreso | En riesgo verificacién .
Componente | Actividad indicador | medicién Valor Ao P! Prog 58 ejecutora
(verde) (amarillo) (rojo)
Contribuir a que la intervencién Porcentaje de intervenciones con  |Este indicador muestra el porcentaje ) o Ausencia derestricciones | -
. o - A - | y L (Interveciones con aplicacién de sanitarias e Direccién de Atencién a
municipal privilegie la transformacién | aplicacién de herramientas de intervenciones con aplicacion de herramientas de construccion de <80% & Bitdcoras de intervencion; |hidrometereolégicas que | Grupos Religiosos
Fin - - positiva del conflicto mediante construcci6n de paz en herramientas de construccion de paz en | ITEIER E IO Estratégico Eficiencia Semestral | Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80% 500 <=50% | C0s semastral " Limoican o reahzgadé: o las Dire"cdo,n i f o etacion
herramientas de construccion de paz y |intervenciones de atencion los casos de las 4reas de Concertacién P22/ o g P ¢
A oS o : " - realizadas)*100 labores cotidianas de la Social
procesos de participacién comunitaria. | municipal. Social y Atencién a Grupos Religiosos. ‘
Administracién.
Ausencia de restricciones
. . ) Este indicador muestra el porcentaje de N . sanitarias e Direccién de Atencién a
La intervencién municipal en la Porcentaje de conflictos . o P (Conflictos intervenidos por ! ) . o
. 5 . . conflictos recibidos de las 4reas adscritas ) b - N . <80% & Catalogo de casos; COS;  |hidrometereoldgicas que  |Grupos Religiosos -
Propésito - - gestion de conflictos transita a intervenidos con procesos de N : mecanismos pacificos / Estratégico Eficiencia Mensual Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80% <=50% S " S .
p ” al programa que fueron intervenidos con y SRR >50% Mensual impidan la realizacion de las | Direccién de Concertacién
procesos de construccién de paz. construccién de paz ) Conflictos Recibidos)*100 . -
procesos de construccién de paz. labores cotidianas de la Social
Administracién.
Variacién porcentual en el Este indicador mide el porcentaje de ((Promedio de calificaciones del
conocimiento de las herramientas en incremento en el conocimiento de las diagnostico final - Promedio de Compromiso y competencia | PiTeccion de Atencion a
Herramientas de construccién de paz |la aplicacion del diagnéstico delos | herramientas en la aplicacion del calificaciones del diagndstico - ) <25% & Resultados del Grupos Religiosos -
Componente 1 U paz |aap! de ciag erramie picacior cat " clag Gestion Calidad Anual Ascendente _ 2023 30% Tasa >=25% % <=10% e por parte de las personas |+ PO REIE! X
generadas. servidores ptiblicos en temas de diagnéstico final de los servidores inicial)/Promedio de >10% diagndstico; COS; Anual |70 P Direccién de Concertacién
intervencién comunitaria y piiblicos tras la generacién de calificaciones del Social
construccién de paz. herramientas de construccién de paz. examen inicial)*100
Este indicador muestra el porcentaje de Direccibn de Atencién a
Elaboracion de manuales de operacion |0\ s en manuales de operacién municipal con el |(Cantidad de manuales 0% & Manuales elaborados: COS: Grapos Relisfosos
Actividad 1 1 municipal enfocados en construccion e eje transversal de construccién de paz | elaborados / Cantidad de Gestion Eficiencia Anual Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80% 0 <=50% * 7 | Aprobacion del titular. pos ReIE .
construccién de paz elaborados. ; . >50% Anual Direccién de Concertacién
de paz. elaborados de las 4reas adscritas aeste | manuales planeados)*100 Social
programa.
Este indicador mide el porcentaje de (Cantidad de capacitaciones Instancias pertinentes Direccion de Atencién a
¢ y de je de capacitaciones realizadas en temas de gy oo/ Cantidad de <80% & Lista de asistenciay instruyen al personal Grupos Religiosos -
Actividad 1 2 servidores ptiblicos en intervencién | Y intervencién comunitaria y construccién | ol Gestion Eficiencia Trimestral Ascendente 2023 100% Porcentaje >=80% <=50% |encuestas de satisfaccién ; |00 o & PErsona TUpos RENgIosos .
) ejecutadas. i ) capacitaciones >50% municipal para asistiralas  |Direccién de Concertacién
comunitaria y construccién de paz. de paz a servidores piiblicos de las areas - COS; Trimestral ) . -
adscritas al programa Programadas)*100 capacitaciones. Social
Cantidad de Comités Clima comunitario
Este indicador muestra el porcentajede | (C2ntd2d d Hes 1ma comunitario Direccién de Atencién a
. c . Comunitarios Instalados / . favorable. Voluntad de los
Procesos de recuperacion comunitaria | Porcentaje de comités comunitarios |comités comunitarios instalados para la y " » N : <80% & Actas de instalacién; COS; - Grupos Religiosos -
Componente 2 PR Cantidad de Comités Gestion Eficiencia Mensual Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80% <=50% actores comunitarios a | .
iniciados. instalados. coordinacién logistica de las celebraciones - >50% Mensual ¥ Direccién de Concertacién
— Comunitarios participar como instancia "
cominitarias. " Social
Programados)*100 corresponsable.
(Cantidad de Celebraciones Material grafico (foto, Clima comunitario Direccién de Atencién a
celebraciones Porcentaje de celebraciones Este indic: ide el porcentaj Realizadas i <80 ¢ favorable. Ausenc srupos Religiosos -
Actividad 2 1 Creauo.n d.e celebraciones uraen.tzue. de cel gbraclones ste |nd|}cadur r.mde el porcentaje de ea |7ad‘as / Cantidad de Gestién Eficiencia Mensual Ascendente B 2023 100% Porcentaje ~=80% 80% & <=50% video, publicacion); COS; favorable. Ausencia de Crupu§/ eligiosos i
comunitarias. comunitarias realizadas. celebraciones ejecutadas en comunidad. |Celebraciones >50% Mensual restricciones sanitarias e Direcci6n de Concertacion
Programadas)*100 hidrometereoldgicas. Social
Voluntad de los actores
. . (Cantidad de Instrumentos comunitarios a participar en | i o . ion de Atencion a
Produccién de instrumentos Porcentaje de instrumentos Este indicador muestra el porcentaje de oy 105 / Cantidad de <80% & Documentacién los efercicios de Grupos Religiosos -
Actividad 2 2 narrativos de la memoria colectiva de i : instrumentos narrativos producidos en Gestion Eficiencia Anual Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80% . <=50% - sistematizacion de memoria |1+ PO° N8 .
! narrativos producidos. " . Instrumentos >50% periodistica; COS; Anual e N Direccién de Concertacién
las comunidades. trabajo conjunto: comunidad y gobierno. . que implica compartir una :
Programados)*100 ) _ Social
dimension de su vida
privada.
A Porcentaje de encuentros Este indicador mide el porcentaje de (Cantidad de Encuentros Clima comunitario Direccién de Atencién a
Realizacién de encuentros comunitarios propiciados como encuentros en comunidad realizados Realizados por Incentivos / <80% & Ficha técnica y fotografias; |favorable. Ausencia de Grupos Religiosos
Actividad 2 3 comunitarios como alternativa de paz. arios prop \ -z 17ados b Gestion Eficiencia Bimestral | Ascendente _ 2023 100% Porcentaje >=80% o <=50% cenica y fotogratias; : rupos te’lg .
or estrategia de incentivos alternativa de paz por estrategia de |mediante la estrategia de difusién de Cantidad de Encuentros >50% COS; Bimestral restricciones sanitariase  |Direccién de Concertacién
P . incentivos. incentivos. Realizados)*100 hidrometereoldgicas. Social
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Contribuir a que la administracién

Porcentaje de satisfaccién de la

Este indicador mide el porcentaje de
satisfaccién de la ciudadanfa sobre el

(Ntmero de encuestas con

Encuesta de satisfaccion a

Coordinacién Operativa de

municipal sea promotora del buen uso | X " . o ) nmero de encuestas - - ) <80% & fa por actuacién < va ce
Componente pa’seap ciudadanfa sobre el servicio de servicio de Jueces Auxiliares a través de | calificacién satisfactoria / Total Gestion Eficiencia Anual Ascendente 2023 100% Porcentaje | >=80% " <=50% P NA Jueces Auxiliares - Direccién
delos recursos y genere una ' ian 5 ) >50% de Jueces Auxiliares; COS; pes - !
° Jueces Auxiliares una encuesta que serd aplicada de forma  |de encuestas aplicadas) x 100 de Concertacién Social
percepcién de honestidad na encuesta ¢ . anual.
digital al finalizar el afio.
Este indicador mide el porcentaje de (Némero de conflictos resueltos Voluntady conocimiento | oo e
Actividad Atengon especifica ante cada tipo de | Porcentaje de solucion en conflictos |solucién de conflictos que hayan sido / Numerg de conf_hctos Gestién Eficiencia Mensual Ascendente 2023 100% Porcentaje ~=80% 80% & <=50% Form_atu de regxst_m de tecnlégico de Jueces para Jueces Auxiliares - Direccién
conflicto reportados resueltos de los que sean reportados ante |intervenidos por jueces >50% conflictos; COS; bimestral  llenar los formatos de res - 1
* . p " « de Concertacién Social
Jueces Auxiliares por la ciudadanfa. auxiliares) x 100 registro de conflictos
Este indicador mide el porcentaje de
solicitudes atendidas de las que sean (Nimero de solictudes Voluntady conocimiento [ L de
) Sistema de registro de seguimiento a ) . ) registradas por jueces auxiliares por ¢ 0 - - ) <80% & Formato de registrode |tecnlégico de Jueces para on Uperativa de
Actividad e ' o Porcentaje de solicitudes atendidas ' atendidas / Nimero de Gestion Eficiencia Mensual Ascendente 2023 100% Porcentaje |  >=80% <=50% i Jueces Auxiliares - Direccién
solicitudes ante jueces auxiliares temas donde ciudadanos acudan con ellos |**" ! >50% solicitudes; COS; mensual. llenar los formatos de pes -
! ) solicitudes registradas) x 100 ) de Concertacién Social
para realizar gestiones ante autoridades registro de conflictos
municipales.
. ) ) Niimero de constancias
) ) ) Este indicador mide el porcentaje de ( ! ” )
Sistema estandarizado y automatizado ¢ generadas / Nimero de - ] Coordinacién Operativa de
) @ ! ) ) constancias generadas comparado con las 'S/ ham - o ) <80% & Formato de registrode | Fallas tecnolégicas (caida de o Hva de
Actividad de generacién de con je de c generadas 1as gener ‘ constancias solicitadas que Gestién Eficiencia Mensual Ascendente 2023 100% Porcentaje >=80% <=50% ! ¢ Jueces Auxiliares - Direccién
constancias solicitadas que son admitidas 18 >50% constancias; COS; mensual. [servidor, falta de capacidad) res Ol
candados de seguridad  complin con los reqmites cumplan con los requisitos) x de Concertacién Social
100
. ) ) Fallas tecnolégicas (caida de
Este indicador mide el porcentaje de (Cantidad de secciones con cervidon bt de ca[ acidad)
Mapeo georreferenciado con zonas de |Porcentaje de cobertura de cobertura de reportes de conflicto dentro | o oc trimestrales de Jueces <80% & Mapa con zonas de calor AR 00 B1E SRR |Coordinacitn Operativa de
Actividad peo georre! ® entaj . del municipio de Monterrey dentro de las |"-P°"¢* strales ce jueces Gestién Eficiencia Trimestral | Ascendente 2023 100% Porcentaje >=80% ° <=50% |de conflicto; COS; facy Jueces Auxiliares - Direccién
calor de conflicto conflictos por zonas del municipio " ° €135 1 e conflictos / total de secciones >50% tecnlégico de Jueces para )
secciones donde existen Jueces Auxiliares |°¢ trimestral. de Concertacién Social
S con jueces) x 100 llenar los formatos de
registro de conflictos
Este indicador mide el porcentaje de
Porcentaje de jucces ausiliares jueces auxiliares electos en el municipio | (Némero de jueces auxiliares Coordinacion Operativa de
Actividad Elecciones libres, abiertas, digitales y : de Monterrey a través dela plataforma  |electos / Nimero total de plazas | ¢ o Eficiencia Al Ascendente 2023 100% Porcentaje |  >=80% <80% & soy, | Sistemadevotacion Fallas tecnolgicas (caida de P2 FEE R RETRECE
democréticas digital de rey y que para jueces >50% digital; COS; anual. servidor, falta de capacidad) res - 1
Monterrey i X de Concertacién Social
responda a criterios de apertura y auxiliares) x 100
democracia.
Este indicador midel el porcentaje de ) » )
Actuacién profesional y objetiva en las | Porcentaje de manuales de manuales de operacién de Jueces (Cantidad de manuales - - ) <80% & Manual elaborado; COS; X ) Coordinacion Operativa de
Componente 24 2 iy elaborados / Cantidad de Gestion Eficiencia Anual Ascendente 2023 100% Porcentaje |  >=80% <=50% Aprobacién del titular Jueces Auxiliares - Direccién
labores de Jueces Auxiliares operacion elaborados Auxiliares elaborados comparado con los >50% anual. ;
Qe s tnen plamesdos manuales planeados) x 100 de Concertacién Social
) Este indicador mide el porcentaje de ” )
Programa de capacitacion inicial, Porcentaje de Jueces Auxiliares Jueces Auxiliares capac?tadcs cn] materia | (Némero de jueces capacitados / X <80% & Lista de cos; a Coordinacion Operativa de
Actividad . ’ capacitados en materia de funciones Gestion Eficiencia Semestral Ascendente 2023 100% Porcentaje >=80% ' Jueces Auxiliares - Direccién
continua y estratégica ctados de funciones administrativas de todos los |Total de jueces electos) x 100 >50% semestral. por parte de Jueces res - D
administrativas Coctas de Concertacién Social
. Porcentaje de Jueces Auxiliares Este indicador mide el porcentaje de .
Capacitacién en materia de cultura de ! o F ) ] ) ) ) N Coordinacién Operativa de
! capacitados en materia de cultura | Jueces Auxiliares capacitados en materia | (Nimero de jueces capacitados / ) <80% & Lista de co a )
Actividad la paz y transformacion positiva del ra de cu ! _ Gestion Eficiencia Trimestral | Ascendente 2023 100% Porcentaje |  >=80% <=50% | Jueces Auxiliares - Direccién
de paz y transformacion positiva del |de cultura de paz y transformacion Total de jueces electos) x 100 >50% trimestral. por parte de Jueces

conflicto

conflicto

positiva del conflicto.

de Concertaci6n Social

Lic. Ana Lucfa Riojas Martinez

Secretaria del Ayuntamiento
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