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Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa

Nombre del Programa Pr

Mejora Regulatoria

Clave 54
Eje rector 05. Ciudad Abierta
Objetivo 5.3 Sistema integral de mejora regulatoria

Unidad Responsable

Secretaria de

racion y Gobierno Abierto, Secretaria del

Beneficiarios Todos los habitantes del municipio de Monterrey.
Objetivo: v Metas de la MIR
Nimero de i ] Dimensién . Linea base Semaforizacién Unidad
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Unidadde | Tipo de del Frecuenciade | Sentido del Meta Medios de verificacié inistrati
Compone | Activid medida | indicador | . ¢ medicién indicador - N I "
nte ad indicador Valor Ao Verde |Amarillo| Rojo ejecutora
Perfeccionar la gestion » o _ » ‘ (Cantidad de valoraciones positivas
) ciudadana de los trémites y Porcentaje de satisfaccion ciudadana Este indicador medird el porcentaje de | sobre s resoluciones e trmites o ) ) ) ) oome Correos recibidos por la | ¢ ealizan encuestas | Direccién de Mejora
Fin elevar la competitividad respectoa la resolucion de tramites y satisfaccién de las y los ciudadanosy  [servicios en el periodo/Cantidad de Porcentaje | Estratégico | Eficacia Trimestral | Ascendente - 2022 | 60% | >=sow |7ZE0S| <sson [FPTeOS e mensuales para evaluar el nivel | "7 7%
econémica del municipio de servicios del municipio en el afio empresas contra la meta establecida | valoraciones recibidas en el P de satisfaccion. 8
monterrey. periodo)*100
Este indicador mide el porcentaje de | (Cantidad total de tramitesy Tabla de avance de -
) - ” ‘ > Las dependencias implementan
Reducir el costo econmico Porcentale de trimites y servicios reduccion de requisitos, plazos, copias, [servicios mejorados / Total de . acciones reportado en el || FePERCERIAS TP BER A | reccion de Mejora
Propésito social de los tramites y servicios | ocor o) Y eliminacién total o parcial de trémite, | compromisos establecidos de Porcentaje | Estratégico | Eficacia Trimestral | Ascendente | 91.00% | 2020 | 100% | >=80% 0| <=50% |Informe trimestral del " P de e
mejorados clal ce tra " o 50% : establecidas en el Programa | Regulatoria
del municipio de Monterrey aumento del nivel de digitalizacién trémites y servicios por Programa de Mejora : ‘
¢ Y ) Anual de Mejora Regulatoria.
contra la meta establecida. mejorar) 100 Regulatoria
Este indicador mide el porcentaje de | (Total de acciones de Estadisticaavancede |, 4o ondencias se
Simplificacién Administrativa en | Porcentaje de acciones de simplificacién | simplificaciones realizadas a los simplificacién realizadas/Total § . accones reportadoenel | 1 omeren a simplificarlos | Direccion de Mejora
Componente 1 " o < ? ; Porcentaje | Gestién | Eficacia Semestral | Ascendente | 60% | 2021 | 80% | >=80% <=50% |Informe trimestral del | " - :
los tramites y servicios ejecutadas tramites y servicios contra la meta de acciones de simplificacién a : trémites y servicios detectados |Regulatoria
2 A Programa de Mejora ceySen
establecida realizar)*100 ) en el diagnéstico
Regulatoria
Reformulacién integral de E::i;‘:i:‘:ﬁ’f;"“;’:;f"::"’:z‘:‘v"‘ eu:'_e‘ L | Cantidad de procesos Documento de Las dependencias se Direccion de Mejora
Actividad 1 1 |tramitesy servicios a través de | Porcentaje de procesos con reingenieria | O y 1U€ | hejorados/ Cantidad de procesos| Porcentaje | Gestion Eficacia Anual Ascendente - 2022 | 100% procedimiento comprometen ala revision de celie)
set fueron redisefiados contra la meta widacd ‘ 1N %€ | Regulatoria
la reingenieria de procesos st planeados a mejorar) *100 actualizado y aprobado. |los procesos para el redisefio
) , Cantidad de cursos
Capacitaciones en materiade | Porcentaje de cursos y capacitaciones Este indicador mide el porcentaje de Ea acitaciones realiz);das / Listas de asistencia Las dependencias se Direccién de Mejora
Actividad 1 2 [P sen centaj oS Cap: . capacitaciones impartidas en materia de | P § ® Porcentaje | Gestion Trimestral Ascendente | 100% | 2021 | 100% | >=80% <=s0y |istasdeasistenciay o ometen a acudir a las de Mej
Mejora Regulatoria realizadas " " Cantidad de cursos y evidencias fotograficas rome Regulatoria
mejora regulatoria N " capacitaciones
capacitaciones planeados)*100
Este indicador mide la cantidad de ) U Las dependencias se comprometen a
Nuevo sistema de gobernanza e emitidas |r emitidas derivadas de | (Cantidad de oficios enviados / larevisiony modificacion desus )\ pirocein de Mejora
Componente 2 latorls & sién legisl: la siones legislativas encontradas _|cantidad de Secretarfas Porcentaje | Gestion Eficacia Semestral Ascendente | 100% | 2021 | 100% Agenda Regulatoria reglamentos y la Direccion de Mejora | o tt0 ™ 4
regulatoria por omisién legislativa as omisiones legislativas encontradas || ificadas) *100 Regulatoria asegura que pasen por el |Regulatoria
en caa Secretarfa proceso completo,
) i . ) Las dependencias se
Eliminacién de barreras Porcentaje de cumplimiento en el envio de | 1, 46 15 carta de intencion parala | (C20tidad de cartas enviadas / 0% & comprometen aimplementar | Direccién de Mejora
Actividad 2 1 ‘ s carta intencién para la inscripcién al © Cantidad de cartas planeadas) Porcentaje | Gestion Anual Ascendente - 2022 | 100% 6% <=50% |Cartaenviada A :
regulatorias inscripcién al programa PROREFORMA |, 50% las recomendaciones de la Regulatoria
PROREFORMA de CONAMER 1
CONAMER
(Cantidad de actualizaciones al
delas o realizadas al |ESte indicador mide el porcentaje de | Registro Municipal de Las dependencias se Direccion de Mejora
Actividad 2 2 ) i s al registro municipal de |Regulaciones/Cantidad de Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Ascendente 2 2021 | 100% <=50% |Registro Municipal comprometen a la actualizacién )
vigentes del marco normativo | Registro Municipal de : Regulatoria
v contra la meta planeadas a de las regulaciones detectadas
realizar)*100
i f Calificacién alcanzada en el Indicador subnacional | Este indicador muestra la calificacién icacié
Fortalecimiento de a poitca de | Calicacén slcnzada n e abtenida an 1 implementacidn de Ia Publicacion resultados
Mejora Regulatoria en la le Mejora Regulatoria - Inclicador. ) Indicador subnacional de Mejora o del Observatorio Las variables de medicién son  |Direccién de Mejora
Componente 3 ) gulatoria el Subnacional de Mejora Regulatoria) medido a politica de Mejora Regulatoria medido a N ) indice Estratégico | Eficacia Anual Ascendente | 344 | 2019 <=50% h de Me)
Administracién Pblica través de (ONMR - Obsereatorts Necional e B el O ool o | Regulatoria (ISMR) gacu;nal de Mejora las mismas en cada perfodo | Regulatoria
egulatoria
Mejora Regulatoria) Mejora Regulatoria 2!
Publicacién Reglamento Porcentaje de avance enla creacion del E:: I;::.C::r’i;re:ﬁecerle?:z: e * (avance realizado/avance Iniciativa presentada | Se realizala publicacion del  |Direccion de M
Actividad 3 1 |homologadoa la Ley General de |proyecto de Reglamento de Mejora P Porcentaje | Estratégico | Eficacia Anual Ascendente - 2022 | 100% | >=80% <=50% P P recclon de Mejora
" proyecto del deMejora | pr ante el Cabildo Reglamento Regulatoria
Mejora Regulatoria Regulatoria
Regulatoria
Vinculacion con Entidades Porcentaje de vinculaciones efectuadas Este indicador mide el porcentaje de . Acciones adicionales Se realizaran diversos
Nacionales e Internacionales con | con Entidades Nacionales e cumplimiento de vinculaciones con (Vinculacion X . =80%& realizaas reportadasenel oo cios en conjunto con Direccion de Mejora
Actividad 3 2 - : . . N efectuada/Vinculacién Porcentaje | Estratégico | Eficacia Anual Ascendente - 2022 100% | >=80% ” <=50% |Informe trimestral del N 3 .
la Direccién de Mejora Internacionales con a Direccion de Mejora |entidades nacionales e internacionales | 71° % %/R 0T <=50% Program de Mejora organismos nacionales e Regulatoria
Regulatoria Regulatoria contra la meta establecida P Regulatoria internacionales
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