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Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Progr
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Gobierno Digital y Eficiente

Clave 53
Eje rector V. Ciudad abierta
Objetivo 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Beneficiarios Personas habitantes del municipio de Monterrey
Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Nimero de N N o N . Linea base Semaforizacion N Unidad
. - N oo P 4 5 Unidad de Tlpo de Dimensién | Frecuencia | Sentido del Medios de - .
Nivel — Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de calculo ¢ men neia | Senti — | Meta N N dios de Supuestos Administrativa
Componente |Actividad medida ador | del indicador |de medicién| indicador |Valor |Afio Verde Amarillo Rojo verificacion ejecutora
Contibuir a la satisfaccion de 1 (Valoraciones positivas (=>3) en el uso Elindicador depende de a
cindadonia por expertencia positiva en o1 POTcentaje de valoraciones positivas de|Este indicador mide el porcentaje de|de las plataformas  digitales del 0% < Reporte Estadistico| e bt de ‘“f'“da“f‘"ﬂ‘b Direccion de Gobierno
Fin B Flalam"rms dli’ e "iej|los usuarios respecto al uso de las|valoraciones positivas de los usuarios| municipio/total  de  valoraciones|  Porcentaje Estratégico Calidad Bimestral | Ascendente - | 2022 | 80% | >=80% |77g 0S| <=50% de';a Tataformas. | experioncison os ervitiosy. | Disitat
anicipio Pl 8 plataformas digitales del municipio respecto digitales del municipales. recibidas en plataformas digitales del =50% P timites habilicados dighalmente |
municipio)*100 en el municipio.
” - ' . . . : - Serén turnadas cada
Incrementar la percepcién de eficiencia i Este indicador mide la cantidad de(Cantidad de soluciones digitales Documentacion de |20 . A :
- mentar Porcentaje de  implementacién  de 0 ) ‘ ! ) . ) >=80% &< solicitud de solucién digital | Direccion de Gobierno
Propésito y satisfaccién en el uso de plataformas|’ o' <. ‘ implementacién de soluciones digitales |implementadas/Cantidad de soluciones|  Porcentaje Estratégico Eficacia Trimestral | Ascendente - | 2022 | 100% | >=80% <=50% |entrega de " vl
52 soluciones digitales ack ” ¢ 50% ¢ - _|alas dreasy dependencias |Digital
digitales gubernamentales en el municipio, digitales por implementar)*100 soluciones digitales '
correspondientes.
Contribuir a la modernizacién y transformacion E dicad de la factibilidad d L
) . [Este indicador mide la factibilida " . s proyectos prioritarios
e mm:"l“e et Porcentaje evaluaciones de factibiligad | 0, S S0 feos [s;nwarq ara| (Bvaluaciones de factibilidad >=80% &< Documentacion de | 2 FEREER BN 2" | piveccion de Gablerno
Componente 1 ara la previa autorizacién de la operativdad del| o\ 16’ brovios a las autorizaciones de| P 8! Para| o mitidas/Evaluaciones de factibiliadd| ~ Porcentaje Gestion Eficiencia Semestral | Ascendente - | 2022 | 100% | >=s80% |77°0% <=50% |entrega de ge v o
softvare que hardn uso las Dependencias, con| 11108 Previos a 1as autoriz 1a integracion e interoperabilidad de Ia| * S S 50% e diitales | PArtIr d¢ herramientas | Digital
s @ la Ineracon « ineroprabldad fe a3 O Administracién Pablica Municipal P ¢! digitales de gestion
Los procesos de atencién
Contribuir a que en el Municipio existal o o e micro| EST indicador mide el desarrollo. de (Cantidad  de  micro  servicios I Procesos para trémites y servicios | o
Actividad 1 1 un avance en la integracion de| oo micro servicios para integracion de|desarrollado/ Cantidad de micro|  Porcentaje Gestion Eficiencia | Trimestral | Ascendente - | 2022 | 100% | >=80% o =500 |00 seran digitalizados. El e
: ) servicios : ! " =50% digitalizados : zads - _|pigital
plataformas digitales. plataformas digitales servicios por realizar)*100 indicador se inicia a medira
partir del mes de junio.
Este indicador mide las propuestas Las dependencias y entes
X Porcentaje de propuestas normativas A
Contribuir a la incorporacién de ddbwddx”m(mddd\ e y/0| (Propuestas y] . %< Lineamientoy ~ |del municipio usardn Direccion de Gobierno
Actividad 1 2 herramientas digitales para la gestion de reglamentos elaborados por la direccién | presentados/Propuesta normativas a|  Porcentaje Gestion Eficacia Anual Ascendente - | 2022 | 100% | >=80% <=50% |reglamentos herramientas digitales para
i6n de datos, gobernanza digital y/o " =50% Digital
proyectos dentro del municipio It de gobierno digital en materia de|elaborar)*100 propuestos seguimiento de sus
8 8 gica. gobernanza tecnolégica proyectos.
. . . Se realizarn
Porcentaje  de cpacitaciones o Este indicador mide el  NAMero| (candad de capacitaciones, cursos o actvidades . capacitaciones, cursos y
" i con cultura y| i cursos o i relacionadas con cultura y transformacion digital Lista de asistencia N o
Contribuir a incentivar la cultura PR 4 & . . : >=80%&< N actividades relacionadas | Direccién de Gobierno
Componente 2 o cisn ieteal aot meuntoia¥ transformacion digital impartidos por la|relacionadas  con  cultura | realsadas/Cantidad de apcudones auss of - Porcentaje Gestion Eficacia Bimestral | Ascendente - | 2022 100%| >=g0% |"7C0 =50% |yevidencia o calturs il
§ Bt PO ISIGA a servidores piblicos de otras|transformacion digital que se realicen en|actvidades  relacionadas ailwray : fotografica oot digital enel |
Dependencias y Entidades de la APM el municipio "’"S'”""“‘""“‘*‘“‘d'“““” 00 - &
municipio
Este indicador mide el material
Promover material para la realizacion de ste indicador mice ¢ material que Estadisticasde |Se realizarén campaiias de
e D Porcentaje de material generados paralimpactard en las campafias de(Material generado para campafias de . 0 < s e Direccion de Gobierno
Actividad 2 1 e it e 1 e o o y sobre on y 6n en la y Material|  Porcentaje Gestion Eficacia Semestral | Ascendente - | 2022 | 100% | >=80% 00| <=50% | videncs e ilacion vara el uso | Disttl )
“ el uso de herramientas digitales. ciudadania, sobre el uso de|programado por generar)100 h P N #
uso de herramientas digitales Nerramientas digitales fotografica de herramientas digitales
Contribuir a que existan ajustes alp o o oluciones
soluciones tecnolégicas, las cuales son kA J : Este indicador mide los ajustes y/o .
solicitadas por las Dependencias y| (€nOIogicas solicitadas por 13| (1o iones o soluciones tecnologicas| (AUStes de  soluciones  tecnoldgicas >=80% &< Reporte de Se digitalizardn los tramites | Direccion de Gobierno
Actividad 2 2 par 1 P Y| Dependencias y Organismos @ BICAS| oalizadas/Ajustes  de  soluciones| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2022 | 100% | >=80% o <=50% |soluciones digitales gltallza §
Organismos ~ Paramunicipales de  la | solicitadas por las dependencias de la| " . =50% ; y servicios del municipio | Digital
Paramunicipales de la Administracién p ¢ digitales solicitadas)*100 realizadas
Administracion Piblica Municipal para| o A IFeRa s administracién municipal
su mejor operacién. P:
(Cantidad de conjuntos de datos
Conjunto de dat
Porcentaje de conjuntos de datos|ESt¢ indicador mide el nimero depublicados en el portal de datos 80% & < wblicados en el |Se publicarin conjuntos de_|ireccicn de Gobierno
Actividad 2 3 Creacién del portal de datos abiertos ) ) conjuntos de datos que son abiertos por|abiertos/Cantidad de conjuntos de datos|  Porcentaje Gestion Anual Ascendente - 2022 | 100% | >=80% =50% |P > e Juntos !
publicados en el portal de datos abiertos ¢ 50% portal de datos | datos de formaabierta | Digital
las diferentes Secretarfas planeadas a publicar en el portal de
abiertos
datos abiertos)*100
- . Este indicador mide el nimero Las Secretarfas
Reconocimientos o premios dados a las| Porcentaje de reconocimientos o conocimientos ~otorgados por la| (Reconocimientos o premios >=80% &< Reporte de entrega chudadants tendrén Direccién de Gobierno
Componente 3 secretarias y/o ciudadania por practicas|premios dados a las secretarias y/o & P otorgados/Reconocimientos o premiosa|  Porcentaje Gestion Eficiencia Anual Ascendente - 2022 | 100% | >=80% | =927 <=500 |Neporte ¢ & ¢ e
) 3 s o secretarfa a la ciudadanfa por pricticas o 50% del premio proyectosy pricticas Digital
innovadoras ciudadanfa por précticas innovadoras otorgar)*100 !
innovadoras innovadoras
Bste indicador mide el nimero def(Cantidad de. capacitaciones, alleres personas con visin de
Servidores piiblicos con capacitados en|Porcentaje  de  capacitaciones  de|capacitaciones en materia de cultura|etificaciones recibidas por el equipo de N as P PO
. ; : ; ‘ gobierno digital/Cantidad de capacitaciones, o . o | o _aoo |>=80%&<| __ . |Listadeasistencia |innovacién se incorporarin | Direccién de Gobierno
Actividad 3 1 materia de cultura digital y de gobierno| servidores piblicos incorporadas a ladigital ~para servidores piiblicos Porcentaje Gestién Eficiencia Mensual | Ascendente 2022 | 100% | >=80% =50% A ;
bi d 6n de Gobierno Digital d la d 6 de|tleres v certificaciones planeadas realizar| =50% y/o Constancias al servicio publico del Digital
abierto ireccion de Gobierno Digita incorporadas en la direccion de| P ¥ S0 NS B o e anieinic
Gobierno Digital e periodo)*100
(NGmero de mesas de trabajo con
Incorporacién romocidn  de|POreentaje de mesas de trabajo con las|Este indicador mide la cantidad de|Secretarias para mejora y digitalizacién o 0% Lista de asistencia | Mesas de trabajo con Direccion de Gobierno
Actividad 3 2 e o vision e imoacign  |diferentes secretarias para colaboracion| mesas de trabajo con Dependencias de| /Nimero de mesas de trabajo con| ~Porcentaje Gestion Eficiencia Mensual | Ascendente - |2022| 100% | >=s0% |7TEGCES| <=50% |y/oevidencia Secretarfas para mejoray | 1t
# de los productos que se nos soliciten  |la APM Secretarfas para mejora y digitalizacién - fotogrifica digitalizacién de trimites | ¥’
periodo)*100
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