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Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa

Nombre del Programa Presupuestario

Sistemas Informaticos y Recursos Tecnologicos

Clave 52
Eje rector 05. Ciudad Abierta
Objetivo 5.1 Monterrey abierto e inteligente
Unidad Responsable Secretarfa de Innovacién y Gobierno Abierto
Beneficiarios Administracién Pablica Municipal
Objetivos, Indi y Metas dela MIR
Nimero de . ) N B Linea base Semaforizacién .
I - . - o ) ) Unidad de Tipode | Dimension del | Frecuenciade | Sentido del Medios de
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador |  Definicién del indicador Método de cilculo ) TP men en Meta ios de Supuestos
Componente | Actividad medida indicador indicador indicador Valor Afio Verde Amarillo Rojo verificacién Sjecutora
Que las dependencias de la APC
realicen la solicitud de
. De acuerdo al ntimero de (Ntmero de desarrollos de desarrollo de sistemas
Contribuir a la eficiencia al interior del ¢ ! Tt Yoo med
) " : solicitudes de desarrollos de sistemas autorizados y informaticos por los medios T
gobierno municipal que permita mejorar | Porcentaje de s ce des ‘ _80% &< debidos. Direcci6n General de
. ! h ) sistemas informiticos, este validados realizados / . >=80% & <= Sistema h ’
Fin la comunicacién con la ciudadania, por | cumplimiento a ) ! ! Porcentaje |  Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 100% 2021 100% >=80% <=50% Gobierno Digital y
" indicador muestra el porcentaje | Nimero de sistemas 50% realizado as dependencias de la APC
medio del servicio brindado a las desarrollo de sistemas i 3 Que las dependencias dela APC. | Soporte Tecnolégico
de cumplimiento a los sistemas | solicitados, autorizados y realicen la retroalimentacién
dependencias adyacentes. ; Al !
autorizados a desarrollar. validados a realizar)*100 necesaria,después de la
solcitud, en un periodo no
mayor a un mes.
De acuerdo al niimero de (Ntmero de mejorasy
Aumentar el aprovechamiento de las ; solicitudes de mejoras a adecuaciones autorizadas e las dreas responsables de | pi i
irelap ! Porcentaje de § o " ! " _ Reporte de Que ponsablesde | pireccign General de
. tecnologfas de la informacién y e sistemas informiticos, este realizadas / Niimero de . . >=80%&<= P los sistemas informiticos h )
Propésito oglas de a1nio cumplimiento a mejoras |- ) ; ! Porcentaje |  Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 100% 2021 100% >=80% <=50% |mejorasa Gobierno Digital y
comunicacién optimizando el uso de los indicador muestra el porcentaje | mejoras y adecuaciones 50% realicen 1a soicitud de mejora i
o a sistemas. N " N sistemas or el medio debido. Soporte Tecnologico
recursos publicos. de cumplimiento a las mejoras | solicitadas y autorizadas a P
autorizadas a realizar. realizar)*100
Aumentar el porcentaje de respuesta a las De acuerdo al ntimero de .
: : (Ntmero de solicitudes de e irens externas a Pl
solicitudes de atencion a soporte técnico . |solicitudes de soporte técnico ; Reporte ue las dreas externas al Palacio .
ot e o e o 1 [Porcentaje de atencien a |0 F1 *® (8 SOFBHE 1 soporte técnico atendidas/ o 80% & <= estdistico Municipal contemplen dentro | Direcci6n General de
Componente 1 i 3 Personal | icitudes de soporte 5 ¢ Nimero de solicitudesde | Porcentaje Gestién Mensual Ascendente 100% 2021 100% >=80% <=50% [po0® del tiempo de esperaa la Gobierno Digital y
en el drea de soporte ¢ incrementando la | muestra el porcentaje de p 50% brindado por el mpe s !
técnico. ; soporte técnico atencion, los tiempos de traslado | Soporte Tecnolégico
supervision con el sistema de monitoreo cumplimiento a la atencion de sistema 5inco |y no dupliquen solicitudes
. recibidas)*100 v no duplia
Sinco de reportes de operacion. las mismas
De acuerdo al nimero de
Porcentaje de equipos de cmputo (Nimero de equipos de Reporte de Visto |g,e s gestiones )
Disminuir la cantidad de equipo de cumplimiento del plan de | programados a cambiar por . A buenodelos  |administrativas para la Direccién General de
" aup P P prog P cémputo instalados/ Nimero >=80%&<= v
Actividad 1 1 |cémputo que no se encuentra en las instalacion de equipos | equipo nuevo, este indicador o Porcentaje Mensual Ascendente 80% 2021 100% >=80% Soo% <=50% |usuarioscon |adquisicion de equipos de Gobierno Digital y
condiciones éptimas de trabajo. nuevos recibidos para las | muestra el porcentaje de ruubld?h "a"a ‘mmld‘r’) 0o o equipos computo se realicen en tiempo y | Soporte Tecnolégico
areas solicitantes cumplimientoa la para ins instalados forma.
programacion.
Garantizar la continuidad de la operacién . '
’ " ' (Nimero de mantenimientos e indicador B
de los nuevos sistemas digitales liberados : - Reporte de Este indicador tnica a partir de
) Porcentaje de Este indicador mediré el y/o adecuaciones que se liberen las nuevas -
al drea de soporte, asegurandola cumplimiento al orcentaje de efectividad en el realizadas/Nimero de >=80%&<= @ o |Pireccion General de
Componente 2 recepcién de la documentacién de cada P h P e a ) Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2021 100% 80% 50% |las solicitudes v POrPAte | ¢ obierno Digital y
i . mantenimiento de mantenimiento de los sistemas ‘mantenimientos y/o 50% de la Direccién Digital para que ’
sistema, su codigo y la capacitaci6n del : de Lo Direccion de Soportec Soporte Tecnolégico
: ; " sistemas liberados liberados al drea de soporte. adecuaciones P
drea de desarrollo digital al drea de solicitads) 100 realicen
soporte
Este indicador medird el Este indicador va medir el
Porcentaje de porcentaje de cumplimiento de imiento on el
(Cantidad de solicitudes de Reporte cumplimiento en e .
Garantizar el acceso y correo alas de accesoy usuarios nuevos recibidas/ = 80% & <= estadistico otorgamiento de usuarioy | Direcci6n General de
Actividad 2 1 |alnuevo personal de la Administracién ~[solicitudes dealtade | correo electrénico institucional i ol Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2021 100% >=80% So0k <=50% o e |ontraseia para personalde | Gobierno Digital y
Piblica Municipal usuarios y su correo al nuevo personal de la " " Rl oP nuevo ingreso ala APM, quees | Soporte Tecnolégico
h ona realizadas)*100 Sistema 5inco  |solicitado a la Direccion de
institucional Administracién Pablica
Municipal Soporte ¢ Infraestructura
Porcentaje de
ctualizaciénes
actuatizaciones (Cantidad de informacién P
Mantener el respaldo de la informacion | eiz2das al respaldode | oo con hacor un respaldo | actualizada en el respaldo >=80%&<= Respaldo fste indicador mide la Direccién General de
Actividad 2 2 P: informacion fuera del | © P sada en el resp: Porcentaje Gestion Mensual Ascendente 100% 2021 100% >=80% ° <=50% spa realizacion de un respaldo Gobierno Digital y
del Municipio fuera de sitio mensual del site. fuera de sitio/Total de nueva 50% electrénico foerad . P
centro de datos formacion gencrada)*100 mensual uera de sitio Soporte Tecnolégico
municipal (base de datos, &
correos, sistemas)
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