Matriz de Indicadores para Resultados 2022

Nombre del Programa Presupuestario

Atencién Ciudadana

Datos del Programa Presupuestario

Clave 47
Eje rector V. Ciudad Abierta
Objetivo 5.1 Generar espacios de participacion efectiva para avanzar hacia una administracion mas abierta, transparente, responsiva y efectiva, que utiliza la tecnologfa para mejorar la atencion ciudadana y el desempefio gubernamental
Unidad Responsable Direccién de Atencién Ciudadana
Beneficiarios Habitantes del Municipio de Monterrey
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De la cantidad total de los tramites y Los ciudadanos
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Propésito acercamiento de la sociedad con los programas 1, ¢, e dad en Miércoles La percepcion: Excelente, bueno, |satisfactoria)/(cantidad | Porcentaje | Estratégico Calidad Mensual | Ascendente _ 2022 | 100% |>=80% 0% | <=509% _ sinceridad la calidad | Atencién
impartidos por el Gobierno municipalLograr un >50% encuesta interna
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Actividad 1 2 . . . . atendidas) /Cantidad de Porcentaje Gestion Eficacia Mensual | Ascendente | 100% | 2018 | 100% |>=80% <=50% | ,. . Demanda diaria Atencién
solucion de problemas mediante los los ciudadanos en los Centros |ciudadanos en los Centros de orientaciones >50% diaria Ciudadana
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externar sus inquietudes y propuestas . N Atencién Ciudadana interactua con " >50% it N )
! la ciudadania ! ; eventos programas)*100 fotogréfica asistir al evento Ciudadana
de mejora al Gobierno de Monterrey la ciudadania
Llevar a cabo eventos donde la (Cantidad de juntas
ciudadanta pueda ser escuchada Porcentaje de Juntas Este indicador mide la cantidad total | vecinales <80% & Ficha técnica del Interes de la Direccién de
Actividad 2 1 pueca ' centaje ce de juntas vecinales realizadas para | realizados/cantidad de | Porcentaje Gestién Eficacia Mensual | Ascendente _ 2022 | 100% |>=80% % | <=50% |eventoy evidencia |ciudadanfa en Atencién
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