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Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Progr

Nombre del Programa Presupuestario

Difusién Institucional

Clave 46
Eje rector 05. Ciudad Abierta
Objetivo 5.5 Corrupcion cero

Unidad Responsable

Secretarfa Ejecutiva

Beneficiarios Poblacion en general
y Metas de 1a MIR
" Niimero de - . Nombre del - o ) Unidad de Tipo de Dimensién del Frecuencia de Sentido del Linea base Semaforizacién Medios de Unidad |
Nivel — Objetivo / Resumen narrativo foml Definicion del indicador Método de calculo ‘ 1 men ne entl | Meta ) ) 10 ¢
Componente | Actividad indicador medida indicador indicador medicion indicador | Valor  Afio Verde  Amarillo  Rojo v ejecntora
Contribuir al mejoramiento de la v
I ! . Causas de caso fortuito
percepcion de la poblacién sobre Mide el cumplimiento del plan
: . . ) ) . que se generen en los
las diversas acciones que realiza | Porcentaje de planes | para difundir las acciones de | (Cantidad de campafias S
ersas aceones a ° : " o ) <80% & ) | medios de difusién (caida |Direccion de
Fin la administracién municipal,a | de camparia gobierno municipal para realizadas) /Cantidad de Porcentaje Estratégico Eficacia Mensual Ascendente - | 2022 | 100% | >=80% <=50% | Evidencia de campafia o ° on de
. : pe cas) /L >50% de sefial del medio, Comunicacion
través de un sistema efectivo de | realizados aumentar la percepcién de la | Campafias recibidas)*100 "
o N . . N " destinatario incorrecto,
captacién de informacién para su ciudadania en temas de interés
o veda, etc)
correcta difusion social.
Mide el porcentaje de (Cantidad de campafias Causas de caso fortuito
o _ realizadas en el presente afio) -
) Tasade variacién | campafias realizadas con i A que se generen en los
Proposit La poblacién de Monterrey se | oLl de respecto al periodo anterior | (C2ntidad de camparias <80% & medios de difusién (caida | Direccion de
P informa de las acciones del porcent » P P " |realizadas en afio anterior)/ Porcentaje Estratégico Eficacia Mensual Ascendente - 2022 | 80% | >=80% ° <=50% | Evidencia de campaiia o 0 on ce
o ‘ campanas de difusion |para aumentar la percepcion " >50% de sefial del medio, Comunicacion
gobierno municipal. Cantidad de campafias "
realizadas de los ciudadanos en las e destinatario incorrecto,
acciones de gobierno nteriory*100 veda,etc)
Porcentaje de Este indicador mide la oo o os®
Sistema interno generado para la | boletines difundidos ; ; (Cantidad de boletines quesegenerenenlos |
Compon m ° P " cantidad de boletines, radio o ‘ ! » . <80% & Correo enviado con el |medios de difusion (caida |Direccion de
1 difusion de acciones (boletines, | en radio, prensa, dad " difundidos) / Cantidad de Porcentaje Gestion Eficiencia Mensual Ascendente - | 2022 | 100% | >=80% <=5006 |70 1Y 4 ° on de
ente ! 2 ! ' televisién o anuncios en : >50% boletin adjunto de sefial del medio, Comunicacion
radio, televisién etc). television y medios ) boletines solicitados)*100 "
b prensa escrita difundidos destinatario incorrecto,
veda, etc)
Mide el porcentaje de las Los tiempos de solicitud y
Oficios generados por las Porcentaje de campaias creadas a partir de Correo en solicitud de|requerimiento, asi como
(Cantidad de oficios atendidos .
Activida dependencias para solicitarala | solicitudes atendidas |1a solicitud por oficio referente ! . <80% & difusion externa por  |las causas de caso fortuito | Direccion de
1 1 ) ) ; de las secretarfas/Cantidad de Porcentaje Gestion Eficiencia Mensual Ascendente - | 2022 | 100% | >=80% <=50% °
d Direccion de Comunicacin para difusion de ala necesidad de difusion de (€ 1 S5 TO >50% solicitud de otras  |que se generenenlos | Comunicacion
campanias. avisos o campafias. | campanas por parte de las s s dependencias medios de difusién o
dependencias de gobierno. actividades
Porcentaje de Mide el porcentaje del
. - A atencion a las cumplimiento de gestiony | (Cantidad de solicitud . . Especificaciones mal _—
Activida 1 2 La poblacidn de Monterrey nos |y, iy ges recibidas  |atencion de las solicitudes  |atendidas / Cantidad de Porcentaje Gestion Eficiencia Mensual Ascendente - | 2022 | 100% | =g | BO%E | _goq |Reporte desolicitudes | o turadas por el Direcci6n de
informa en redes sociales. ‘ : ) ! " >50% atendidas ! Comunicacion
por redes sociales de | recibidas en redes sociales de | solicitud recibidas) *100 solictante
atencion ciudadana  |la poblacion
Los tiempos de solicitud y
" - requerimiento, asi como
Sistema interno generado para la | Porcentaje de Este indicador mide la (Cantidad de campanas ) .
Compon 2 difusién atraves de redes difusiones realizadas |cantidad de campafias en difundidos) / Cantidad de Porcentaje Gestion Eficiencia Mensual Ascendente © | 2022 | 100% | >=g0% | BO%& | gy, |Reporte de difusion en las causas de caso fortuito | Direccion de
ente i >50% redes sociales que se generen enlos | Comunicacién
sociales. en redes sociales | redes sociales campanas solicitadas)*100 i
medios de difusién o
actividades
(Calendarios
Plan calendarizado de campafias |Porcentaje de Este indicador reportalas | elaborados/Calendarios a Porcentaje Bl fallo de los medios )
Activida : " S . <80% & N ; . Direccién de
2 1 en redes sociales calendarios actividades a realizar en realizar)*100 Gestion Eficiencia Mensual Ascendente - | 2022 | 100% | >=80% | o | <=50%|Calendario mensual |tecnologicos para o el
mensuales elaborados |materia de redes sociales ° generaci6n de reportes
Porcentaje de reportes - .
- (Cantidad de reportes El fallo e los medios .
A R I la dif ) Mide | I o R I D
ctivida , , eporte de alcance de la difusién | generados sobre ide la cantidad de alcance de | P00 BT Porcentaje Gestion chiciencia Mensual Ascendente {2022 | 100% | scsovs | 0% | _ge, [Reportegenerade | PR ST Direccién de
d generada en redes sociales resultados de redes  |la difusién en redes sociales . >50% reportes generados . Comunicacion
o reportes planeados)*100 generacion de reportes
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